
 

  
1 

 
  

 

 تاثیر روانشناسی مثبت گرا بر رفتار سازمانی 

 
 مريم غیور  ، 1نام و نام خانوادگی نويسنده مسوول 

 پیام نور تهران غرب ، دانشگاه کسب و کار گرايش سیستم های اطلاعاتی و فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد، مديريت  1
   3ناحیهفرهنگی ،اصفهاناداره آموزش و پرورش شهرستان 

 ghayour_maryam@yahoo.com آدرس پست الکترونیک
 09132306813شماره تماس

 
 

 چکیده : 
 و مثبت  باشند  برخوردار  منابع  از  استفاده  و  شناسايی  در  بالايی  شناختی  روان  ظرفیت  و  انرژی  سطوح  از  که  دارند  نیاز  کارکنانی  به  ها  سازمان  امروزه
 .  دهند ترويج سازمان  در را گرايی

  گرفته   صورت  سازمان  رهبری  و  مديريت  کاربرد  و  پردازینظريه   عرصه  در  جديدی  تحول  گرامثبت   شناسی  روان  نهضت  پرتو  در   اخیر  یدهه  دو  در
  و  سازمان  رهبری  و  مديريت  عمل  و  تفکر   خصوص  در  را  جديدی  انداز  چشم  جديد  پارادايم  اين.  شودمی  يادکرده  گرايیمثبت  عنوانبه   آن  از   که  است،

 . است  گشوده آن انسانی هایسرمايه
 رفتار  حوزه   در  گرايی   مثبت   تحقیقات  اکنون،  ولی  شد،   می  توجه   شناسی  روان  حوزه   در  گرايی   مثبت  کاربرد  و   تحقیق  سازی،  تئوری  به  تنها  گذشته،   در

 است گرفته قرار  توجه  مورد نیز سازمانی
 اکنون در اين مقاله به تاثیر روانشناسی مثبت گرا بر رفتار سازمانی و نقاط قوت و ضعف  آن میپردازيم.

 

 ی سازمان رفتار -گرا مثبت یروانشناس: واژگان کلیدی
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 : مقدمه-1

 را  کمال  و   رشد  برای   آدمی  بالقوه  استعداد  مدتها  تا و  پرداخت  می   روانی  بیماری  بررسی  به تنها  روان،  سلامت   مطالعه  جای  به  آغاز  در  روانشناسی   علم
  که  تصويری.  اند  آورده  ايمان  آدمی  شخصیت  در  دگرگونی   و  کمال  قابلیت  به   روانشناسان،   از   روزافزونی   شمار  اخیر،  سالهای  در  اما.  گرفت  می  ناديده

 قابلیت   به   آنها  زيرا  است،   بخش   امید  و  بینانه  خوش   دهند  می   دست  به  انسان   طبیعت   از (  Positive Psychology)  گرا  مثبت  روانشناسان 
 (. 1393تولايی،) دارند باور  است، آدمی  توان در آنچه به  شدن تبديل و انسان کمال و شکوفايی  پرورش، گسترش،
 جديدی  نهضت  مثبتگرا،  روانشناسی  و   سازمانی  باشد. رفتار  می  اثرگذار  رفتار  جمله  از  متغیرها  از  خیلی  بر   گرايی  مثبت  که  است   داده  نشان  تحقیقات

  که   شد   می   بیان   سنتی   های  ديدگاه  در  (. 2002)لوتانز،  است  توسعه   و  شکلگیری  حال  در  وی  رفتارهای  و  انسان  به   مثبت   نگرش   احیای  با  که  است 
 و  توانمنديها به  سازمانی   محققین  توجه  اخیر  سالهای در  اما. کنند  می  ايفا  سازمانها  موفقیت   در   را  نقش   مهمترين  اجتماعی   و   انسانی  مالی،  های  سرمايه
 شغلی  های  تجربه  و  مهارتها  پیشرفته،  تکنولوژيهای  و  امکانات  داشتن  صرف  شد  بیان  و  شد  معطوف  مثبت  اهمیت محیطهای  و  افراد  در  مثبت  صفات

 . (2016)سیماتی، است تری اهمیت حائز موضوع کارکنان مثبت صفات بلکه   شود نمی تضمین سازمانها موفقیت انسانی،   نیروی اجتماعی تعاملات و

 : گرای پیدایش روانشناسی مثبت  تاریخچه-2

ی علوم اجتماعی بررسی ی عشق و انواع ديگر احساسات مثبت مانند شادی، الهام و غرور را از دريچه باربارا فردريکسون، روانشناسی است که مقوله 
آغاز    1998ی احساسات مثبت مانند عشق، در سال  ها دارد. کار فردريکسون در مورد مطالعهها و دادهمطالعات تحقیقاتی، فرضیهکند، که ريشه در  می

و  شادی  عشق،  مانند  مثبت،  احساسات  دارند.  ما  بقای  در  اساسی  نقشی  مثبت  احساسات  که  است  نهفته  تصور  اين  در  نظريه  اين  محتوای  شد. 
ها گسترش يافته و به روی کنند، ذهن آنبخشد. هنگامی که افراد احساسات مثبت را تجربه میيد و خلاقانه را ارتقا می های جدشکرگزاری، ايده 

 شود.های جديد باز میها و ايدهفرصت
منظريه  بدان  اين  اما  دارد.  انسان  رشد  در  اساسی  نقشی  مثبت،  احساسات  که  داد  نشان  قطعی  طور  به  باربارا  و ساخت  که  ی گسترش  نیست  عنی 

های بسیار مهمی را در رشد کنند. احساساتی مانند دلهره، ترس و حتی عصبانیت و خشم نقشها بازی نمیاحساسات منفی هیچ نقشی در رشد انسان
 کنند. هدف روانشناسی مثبت، ايجاد تعادل مطلوب بین تفکر مثبت و منفی است. ها ايفا می انسان

ره کرد، هدف روانشناسی مثبت گرا اين  اشا  سلیگمن  مارتین  که  همانطور شناسی است. ای از تجربه در روان تردهمارتین سلیگمن محققی با طیف گس

هدف روانشناسی "هايی با لبخند غیر تفکرآمیز تبديل کند، بلکه  ی افراد را به صورت چهرهی احساسات منفی را کنار بگذارد و چهرهنیست که همه

 . "وب بین تفکر مثبت و منفی استمثبت گرا ، ايجاد تعادل مطل

کند. به زبان ساده، هدف روانشناسی مثبت کمک به شکوفايی افراد در زندگی،  مارتین سلیگمن، بنیان و هدف روانشناسی مثبت گرا را توصیف می 

ريزی کرد. اين پی   "شده  گی آموختهدرماند"ی خود را با نام  شدهشناختی شناخته ی تئوری روان هايش، پايهجوامع و جهان است. سلیگمن با پژوهش
توانند ناامیدی و درماندگی را ياد  ها و حیوانات میدهد که همانطور که انسان است، توضیح می ها تحقیق مورد حمايت قرار گرفته  نظريه که توسط ده 

ها و ، توجه خود را به ساير صفات، ويژگی "آموخته شدهدرماندگی  "بینی را نیز ياد بگیرند. او پس از نامیدن تئوری خود با  توانند خوش بگیرند پس می 
 های قابل يادگیری معطوف کرد.ديدگاه

 مبانی نظری -3
 روانشناسی مثبت گرا -1-3

  به  که  گرفتند  تصمیــم  بیماريگــرا  شناســی  روان  رويکــرد  در  مشهور  پژوهشگر   و  روانشناس  سیلگمان،  رهبری  بــه  شناســان  روان   از  گروهــی
 .  بپردازند  گرا بیماری شناســی روان  مکتب  نام با  گذشته سال چند در خود پژوهشــی های يافته بررســی

 رفتارهای  و   ذهنی  بیماريهای  بــرای  موثر   های  درمان  يافتن  در   کــه  چشــمگیری  دســتاوردهای  وجود  با  کــه   رســیدند  نتیجه  اين  بــه  آنها
  تحقیقات   در  کردند  ســعی  بنابراين.  بود  شــده  سالم  افراد  شــکوفايی  خود  و  توســعه   رشــد،   به  اندکــی  توجــه  اما  بود،  شــده  حاصل  ناکارآمد

 شکوفايی   به   کمک  دوم،   و  بیشتر  وری  بهره  و   شادی  از   برخورداری  برای   سالم  افراد  به   کمک  اولا:  دهند  قــرار  نظر   مد   را  رويکــرد  دو  خود  بعدی
  کرده  پیدا راه نیز مديــريت و ســازمان حــوزه در به تازگــی که شــد ايجاد گــرا مثبت شناســی  روان مکتب ترتیب بدين.  انســانی های قابلیت

 توسط   بار  نخستین  برای  که  يافت  توســعه  (Organizational Behaviorمثبتگــرا  ســازمانی  رفتار  مانند  (Positive  جديدی  مفاهیم  و  اســت

 (Luthans et al., 2002). شد ارائه  لوتنز

 : است مطرح رويکرد دو مديريت و ســازمان حــوزه در گرا مثبت شناسی روان کاربرد زمینه در
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 پرورش و توســعه قابل که انسانی شخصیت مثبت حالات از دسته آن و ســازمانی رفتار ردخُ های جنبه بر بیشــتر که گرا مثبت ســازمانی رفتار. 1
 .  کند می تاکید هســتند،

 (.1389)حسن زاده، کند می تاکید ســازمانی رفتار کلان  های جنبه بر بیشــتر که گرا مثبــت ســازمانی های پژوهش. 2

 : گرا مثبت سازمانی رفتار-2-3
 : شود می  تعريف چنین گرا مثبت سازمانی رفتار

 عملکرد  بهبود  برای  بتوان   و  باشند  گیری  اندازه  و   توسعه  قابل  که  انسانی  منابع  قوت   نقاط  و   روانشناختی  مثبت  توانمندیهای  کاربرد  و  مطالعه» 
 .«کرد مديريت بخش  اثر صورت به  را آنها کارکنان،

  مثبت  سازمانی  رفتار  به  ها  سازمان  بنابراين.  شد  معرفی  رقابتی  مزيت  کسب  برای   راهی   عنوان  به   قبل  سال  چندين  در  گرا  مثبت  سازمانی  رفتار  مفهوم
  اکنون   و  شناسی   روان   در  کاربرد  و  تحقیق  تئوری، ساخت  بر  عمده  تمرکز  ايجاد  سبب   اين  و  دارند  زيادی  توجه   سازمان رقابتی  ماهیت  و  تغییر برای  گرا
  با   که  است  فرد  يک  ذهنی  تجربه  توجه  اين.  نامند  می  مثبت  توجه  گاهی  را  بودن  مثبت  (. 2015)پورامینی و همکاران،  شود  می  سازمانی  رفتار  در

 به  و کرده پريشانی احساس کمتر ببرند لذت مثبت ارتباطی از افراد هرگاه. دهد می وی به محبوبیت يا شهرت شبیه حسی و دارد مثبت روابط ديگران
 . (2011)بنیامین و همکاران، باشند می دسترس در بیشتر شناختی روان  نظر  از ترتیب همین

 باشـد،  داشته  همراه  به  نیز  ناخواسته  نتايج   و  نامطلوب  پیامدهای  اسـت  ممکـن  مطلـوب،  نتـايج  بـرداشـتن  در  ضـمن  مثبت،  سازمانی  رفتار  رويکرد
   (. 2012)الوانی، کرد شناسايی را  آن احتمالی ضعف نقاط و  بررسی بايـد  را آن بینانـه  واقع ديـد بـا بنـابراين

 برای  قضاوت  معیار  بنابراين. است"شر" باشد،  او   انحراف  و  نقض  جهت  در  که  رفتاری  هر  و"خیر"  باشد،  انسان  تعالی  و  کمال  جهت  در  که  رفتاری  هر
 (.1391)مصباح يزدی، کند می ايجاد  او در نقصی يا گردد می آدمی کــمال مـــوجب آيا که است اين عملی،  بودن  شر و خیر

 گرایی در سازمانمفهوم مثبت -4

دهد سازمان مثبت گرا گفته می شود. مثبت گرايی در سازمان باعث شکوفايی، انعطاف    سازمانی که بر پويايی نیروهای درون سازمانی اهمیت می ه  ب

 .العاده می شود پذيری، پرورش عملکرد و مهارت های فردی فوق
رود. هیچ سازمانی کاملا مثبت يا عملکردهای آنها بالاتر میپرفسور کوين گفته ” سازمان مثبت محلی است که کارکنان آن حین کار شکوفا شده و  

 ".توان منفی گرايی را کم کردمنفی نبوده است ولی با مثبت گرايی می

مثبت   مديران سازمان می توانند با کمک ساخت فرهنگ سازمانی با تاکید بر سلامت کارکنان، معنادهی به فعالیت ها، ايجاد اهداف و ايجاد راهکار

 .يک سازمان بیشتر باشد به همان مقدار موفقیت آن بالاست "فردی روابط بین "ايف اقدام کنند. هر چقدر مهارت روابط اجتماعیظبرای انجام و  انگیز
د، مدير  مديری که با استفاده از تجربه، الگوسازی، تقويت هدفمند احساسات مثبت بتواند کارمندان خود را برای رسیدن به اهداف سازمانی تشويق کن

 .بینی، صداقت در کار در اين امر موفق باشند توانند با خوش  مثبت انديش گفته می شود. مديران می
 : باشد که عبارتند ازگرا در علم مديريت است و دارای دو رويکرد اساسی میشناسی مثبت عینی روان   گرايی در سازمان کاربردمفهوم مثبت

 Positive Organizational Behavior گرا يارفتار سازمانی مثبت
 رد رفتار سازمانی و آن دسته از حالات مثبت شخصیت انسانی که قابل توسعه و پرورش هستند، تأکید دارد.  های خُاين مورد بیشتر بر جنبه 

 Positive Organizational Scholarship گرا ياهای سازمانی مثبت پژوهش –

ک اصول مثبت در سازمان بر پايه سه اصل تجارب گیرد. روانشناسی مثبت گرا، به عنوان يهای کلان رفتار سازمانی را در بر می اين مورد بیشتر جنبه 
ذهنی، خصلت ها و جامعه گرايی را شامل می شود. هر يک از اين سه خصلت ها شامل مباحثی مانند خوشی، امیدواری، مثبت انديشی، ارزش ها، 

 (.1393يی،)تولا خردمندی، رشد فردی، خانواده، جامعه، ارتباطات و تمامی رويکردهای مثبت شخصیتی را می باشد

 گرادهنده رفتار سازمانی مثبت عوامل اصلی تشکیل -5

سرمايه  کلی  طور  سرمايه به  روانشناختی،  سرمايه ی  و  انسانی  عمدهی  و  اصلی  عامل  يه  اجتماعی  تشکیلی  مثبت دهندهی  سازمانی  رفتار  گرا ی 

 .ره نمايیمباشند که در اين قسمت از مطلب قصد داريم به هر يک از اين عوامل نیز اشامی

 

 ی اجتماعی سرمایه-1-5

https://ayabs.com/blog/what-is-an-interpersonal-relationship/
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کلیهسرمايه که  است  مهم  بسیار  موردی  اجتماعی  نظر  ی  در  اهمیت  و  دارای حساسیت  بسیار  برای خود  را  آن  دنیا  در  موفق  کارهای  و  ی کسب 
سازمان، مديران و اعضای آن در درون و بیرون  ها و ارتباطات در دسترس برای سازمان از طريق خود  ی اجتماعی از مجموعه شبکه گیرند. سرمايهمی

تواند برای موفقیت يک سازمان نقش اساسی ايفا کند. از ياد نبايد سازمان و کیفیت اين ارتباطات از بعد اعتماد و صمیمیت تشکیل شده است که می
ی اجتماعی خود را از دست بدهند پايان کار  که سرمايهدانند روزی  ی اجتماعی مناسبی هستند و میبرد که برندهای بزرگ دنیا همگی دارای سرمايه

 . هاستو پايان روزهای موفقیت آن

 ی انسانی سرمایه-2-5

تواند  ی انسانی به نوعی نیروی کار متخصص يک سازمان است که میهاست. در حقیقت سرمايهی انسانی نیز يکی از ارکان موفقیت سازمانسرمايه
تعريف ديگر میموتور محرک سازمان در رسیدن   باشد. در  انسانی مجموعه توان گفت سرمايه به اهداف هم  از مهارتی  اعتقادات   ها،ای  و  دانش 

دهنده ظرفیت کار امروز و ظرفیت بالقوه کار فردا برای سازمان است. در حوزه مديريت نیروهای   عمومی افراد در داخل يک سازمان است که نشان

 .را مطالعه کنید مديران خوب چگونه کارمندان خود را تشويق می کنند انسانی می توانید مقاله

 سرمایه روان شناختی -3-5
شناختی بینی، خود کارآمدی و امیدواری در کنار هم، عاملی را به عنوان سرمايه روان   آوری، خوشهای روان شناختی از قبیل قابلیت تاب  ظرفیت

 .است DQ شرافت رهبری دهند. برای موفقیت در اين حوزه نیاز به آشنايی با مفهومتشکیل می  

 ها:گرا و سازمان روانشناسی مثبت -6

ی تواند به رهبران کمک کند تا اين زمینه ها میها بوده است. مثبت گرايی در سازمان ها، مورد بحث بسیاری از سازمان روانشناسی مثبت و سازمان 
گرايی شود. ايجاد و حفظ مثبت  هايی برای رشد و تعامل فراهم میشود، درک کنند؛ جايی که فرصتکاری مهم را که در آن هويت افراد تعريف می

های فردی و جمعی انسان پشتیبانی گرايی از توانايی سازد تا فعال شود و به طور موثر زندگی کنند زيرا مثبت  در محیط کار، خرد جمعی را قادر می
سازمانمی مثبتکند.  رفاه همهگرا تلاش میهای  تا  آن کنند  زيرا  دهند  افزايش  را  اعضای خود  در چگی  که  نقشی  اين طريق  از  تعريف ها  ونگی 

 (. 1399)کاظمی و همکاران،کنند زندگی خود دارند را از طريق کارهايی که برعهده دارند ايفا می 
روانشناسی تأثیر کار بر سلامتی به طور سنتی موضوع روانشناسی شغلی بوده است، اما اخیراً با الگوی روانشناسی مثبت مورد بررسی قرار گرفته است. 

شد، گرا که تا آن زمان تا حد زيادی ناديده گرفته میهای سازمانی مثبته دلیل نیاز به مطالعه سیستماتیک مجموعه پديدهگرا در سازمان، بمثبت  
مثبت   روانشناسی  شد.  می متولد  چالش  به  را  کارکنان  تنها  نه  که  است  علمی  مطالعه  در سازمان، يک  می گرا  آنان  ارتقای  موجب  بلکه  شود. کشد 

افتد، چه چیزی باعث ارتقای سطح گرايی در سازمان، سوالاتی درمورد اينکه چه چیزی درست اتفاق می  ت که برای سنجش مثبتپیشنهاد ما اين اس
 شود، را مطرح کنیم. شود و چه چیزی به عنوان تجربه خوب تلقی می شود، چه چیزی باعث ايجاد انگیزه می کیفی زندگی می 

 نقاط قوت و مزایا -7

مثبت   اهمیت  فزاينده ای  به طور  سازمان اند،  اهداف  سمت  به  حرکت  برای  خود  کارکنان  به  کمک  برای  راهی  دنبال  به  نیز  ازمانهاس  اينکه  به  توجه  با
داده  سوق مثبت نگری سمت  به را سازمانی مطالعات و کرده اند درک ضعفها، بر تمرکز جای به را کارکنان بالقوه توانمنديهای رشد بر تمرکز و گرايی

 توانمنديهای   کاربرد  و  مطالعه  را  مثبت  سازمانی  رفتار  او.  کرد  وارد  کار  محیط  به  و   مطرح  را  مثبت  سازمانی  رفتار  ( لوتانز 2009.)جنسن و همکاران،  اند
  آنها  کارکنان،  عملکرد  بهبود  راستای  در   میتوان  و  اندازه گیری اند   قابل  و   توسعه پذير   که  کند  می   تعريف   انسانی  منابع   قوت   نقاط  و   روانشناختی  مثبت

   (.2014)پان ايکس و همکاران، کرد مديريت اثربخش  به صورت  را
 اندازه گیری اند   قابل  و  توسعه پذير  مثبت،  سازمانی  رفتارهای  است.  آوری  تاب  و  خودکارآمدی  خوشبینی،   امید،  شامل  مثبت  سازمانی  رفتار  مؤلفه های

 (.1399)پارسا مهر و همکاران، روند  کار به کارکنان عملکرد بهبود برای توانند می و
 شود: است که شامل موارد زير می  شده ها نشان دادهدر تعدادی تحقیقات مزايای استفاده از نقاط قوت در کار و نتايج فردی آن

 افزايش شادی و سلامتی   •

 گرا در کار تجربیات مثبت  •

 پیشرفت اهداف  •

 اند  ای است که کارمندان متعهد ارائه کردهعملکرد شغلی نتايج سازمانی بهترين نمونه   •

https://ayabs.com/blog/employee-encouragement-by-the-manager/
https://ayabs.com/blog/what-is-the-dignity-of-dq-in-leadership/
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سنجد و نشان آل در طول زندگی را می ای ايدهها را بر توسعه کند و میزان تأثیر آن مطالعات امروزه بر نقاط قوت، نقاط قوت شخصیتی را تعريف می
توانند در گويند که نقاط قوت ويژه میتوانند پیشرفت هم بکنند. بعضی افراد میبت هستند بلکه میدهد که نه تنها نقاط قوت در طول زمان ثامی

 (.2008شرايط مختلف زندگی مفید واقع شوند )پارک و پترسون 
شده  انجام  ويژه  قوت  نقاط  از  استفاده  درباره  بسیاری  برای سازمانمطالعات  آن  مفهوم  و  بودهاست  به هم  شبیه  افراد  و  راهنمای    ها  »کتاب  است. 

 است:گرا« به موارد زير اشاره کردههای سازمانی مثبتآکسفورد درباره پژوهش

 کاری درست •

 بخشش   •

 تواضع   •

 مهربانی  •

 امید  •

 شجاعت   •

 عدالت  •

 صداقت  •
افزايش سلامتی کارمندان بسیار مهم گرا هم برای  شناختی فردی و تمرکز سازمانی بر نقاط قوت، پرورش روابط مثبتعلاوه بر ايجاد سرمايه روان 

 است. 

 بهبود در روانشناسی سازمانی مثبت گرا -8

به گرا  مثبت  سازمانی  زمینه  روانشناسی  به  زيادی  کمک  آن  با  مرتبط  تئوری  و  مطالعات  امروزه  و  است  گسترش  درحال  به سرعت  مربوط  های 
 است.   روانشناسی شغلی کرده

ها ای است که به آن گیرد که درباره مزايای ويژههای روانشناسی سازمانی مثبت گرا مطالعات زيادی را دربر می هترين زمینپیشرفت در بسیاری از مهم
استفاده کنند که در آن مداخله گرا میچنین متخصصان روانشناسی مثبتاند. همپرداخته ايجاد شرايطی  برای  از آن  های روانشناسی سازمانی توانند 

 دهند.گذاری در بهبود سلامتی در محیط کار، دلايل منطقی ارائه می چنین برای استفاده از بازده سرمايهگیرند و همده قرار میمثبت گرا مورد استفا
 است:  تر تقسیم شده بعضی از اين مزايا شامل موارد زير است که برای راحتی بیشتر به موضوعات مزايای دقیق

 روشی بر اساس نقاط قوت-1-8

 کاهش سود و افزايش تعهد کارمندان، امیدواری و رضايت از زندگی   •

 افزايش تعهد کارمندان  •

 افزايش بازدهی کارمندان و تیم   •

 پیشرفت به سمت اهداف و افزايش سلامتی   •

 گرا رهبری مثبت-2-8

از سرپرستی، رضايت شغلی بیشتر و عملکرد  تعهد رفتار شهروندی سازمانی بیشتر، عملکرد سازمانی بهتر، رضايت بالای دنبال • کنندگان 
 بهتر شغلی  

 افزايش تعهد کارمندان  •

 هايی برای تغییر شرايط کار چنین جستجوی راهبینی و حل مشکلات و هم سطح بالای بازدهی کارمندان از جهت پیش •

 توسعه سازمانی مثبت گرا-3-8

 امید بیشتر برای موفقیت در آينده، مديريت بهتر استرس، عملکرد بهتر شغلی و رضايت شغلی بالاتر   •

 تر و نوآوری شراکت مديريت اتحادافزايش قیمت سهام، روابط بهتر مشتری، روابط بهتر کارمندان، محصولات با کیفیت •

  

 کاری سازمانیدرست-4-8

 شده: حاشیه سود بالاتر، نوآوری، حفظ مشتری، سود کارمندان و کیفیت  عملکرد سازمانی درک   اهداف بهتر و •
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 سلامتی شغلی بالاتر و تعهد مؤثر  •

 سرمایه روانشناختی -5-8

 عملکرد بهتر شغلی، رضايت شغلی بالا و تعهد سازمانی بالاتر   •

 غیر عمدی و کاهش خودخواهی و انحراف   های عمدی ياتعهد بیشتر، رفتار شهروندی سازمانی بهتر، کاهش غیبت •

 جريان •

 عملکرد شغلی با وظايف اضافه   •

 شده انجام شود و هم در شرايطی که وظايف اضافه انجام شود  عملکرد شغلی بهتر هم در شرايطی که وظايف مشخص •

 منابع سازمانی و شخصی بیشتر   •

 انگیزه، لذت، مشارکت، امید و موفقیت بیشتر   •

 اشتیاق در کار  •

 اتی بیشتر  ذانگیزه  •

 گرااحساسات مثبت -6-8

 کارآفرينی  بررسی مطلوب از فرصت •

 های پر استرس  عملکرد شغلی بهتر و کاهش تأثیر منفی از نقش  •

 که بقیه افراد آن را درک کنند  طوریافزايش اعتبار و موفقیت عملکرد به  •

 افزايش تأثیر علاقه به عملکرد وظايف در کارمندان  •

 تعهد کاری-7-8

 کار از لحاظ سود مالی، خدمات مشتری و حفظ کارمند وافزايش عملکرد کسب •

 هم در سطح کارمندان و هم در سطح واحد کاری  تر و وفاداری بیشتر مشتريانبازدهی بالاتر، سود ناخالص پايین •

 عملکرد بالای وظايف و نوآوری بیشتر  •
 چندان  که  آيد  دســت  به  ضعــف  نقــاط  نگهداشــتن  ثابــت  طريــق  از  توانــد  می  سازمان موفقیــت  برای  گرايی  مثبت  های  کاستی  و  مزيتها
 و  خوب  کارهای  خاطــر  بــه افراد  از  قدرشناســی  و  جديــد  الگوهــای  ايجاد  و  ســنتی  قوانین  شکســتن  طريق از  تواند  می  يــا  و  نیســت  ماندگار
 .  شــود می ايجاد آنها قــوت نقاط و تقويــت آنها مثبــت

 هــای  جنبه   و  موارد  اين  به  توجه  عدم  متاســفانه  که  دارد  انسان  به  نســبت  بینانه  خوش  و  بخش  امید  مثبت،  ديدگاهی  گــرا  مثبت  رويکــرد  يک
 روی  بر متمرکز بیشــتر واقع و در است شده ها ســازمان برای مشــکلات ايجاد باعــث هســتند، نیز رهبری پنهــان جوانب عنوان به که اخلاقی

  در سازمان   يکديگر  با  افراد  روابط  و  تعاملات  نتیجه  در  نیز  اجتماعی  سرمايه  ،سازمان  اجتماعی  سرمايه  حوزه  در  بخصوص  است؛  ها  نقص  و  ها  عیب
 . شود می ايجاد

 نمی ديگر طرف از.  تاکید دارد باشد،  تواند می او که آنچه به شــدن تبديل و انسان کمال و شکوفايی پرورش،  گسترش، قابلیت بر گرا مثبت رويکرد
  اقتضايــی   بحثــی  و  دارد  بســتگی  فرهنگی  های  ارزش   و  فرهنگ  به  اين  چون  کرد،  ايجاد  منفــی  از  مثبت  رفتــار  جدايی  برای  قانونی  توان

 .  اســت
  طرف  از .انــد تنیده هم بــه دو اين و باشــد پذير امــکان کمتر رفتار، در منفــی و مثبت کردن جــدا برای تلاش که رســد می نظر  به بنابرايــن

  از   بیــش  اطمینان  مثلا  کــرد،  ايجاد  تعادل  آنها  بین  کرد  سعی  بايد  می  بلکه   نیست،   خوب   صرف  گرايی   منفی  مانند  هم  صرف   گرايی  مثبــت  ديگر
 يــا  و  شود  اصلی  مسئولیت  از  انحراف  به  منجر  تواند  می  واقعی  غیر  بینی  خوش  يــا  و  آورد  پايین  را  کارايی  و  عملکرد  میتواند  انسانی  نیروی  به  حد

.   کند  وارد  خسارت  سازمان  و  افراد  به  نتیجه   در  و  شــود  اهداف بیهوده  ســمت  به  انرژی  و  منابع  نادرســت  تخصیص  به  منجر  تواند  می  کاذب  امید
 (.  2007)لوتانس و همکارن، کرد ايجاد تعادل آنها بین و شــود  توجه  نیز ضعفها به  قــوت نقاط به  توجه عیــن  در شود سعی  بايد بنابراين
  عنوان   به.  اســت  گیری اندازه    قابل  ها  ســازمان  و  افــراد  رفتار  بــر  مثبت  های  گونه   حالت  و  ها  خصیصه  تاثیــر  سازمان  در  گرايی   مثبت  تاثیرات
 .  هستند سازمانی گرای مثبت رفتارهای جمله از شجاعانه  اصولی اقدام  و اندازه شهروندی رفتار مثــال،
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 گفــت   تــوان   می   و  نیست  مرتبط   سازمان  رسمی  پاداش  سیستم  با  چندان  و   اســت  احتیاط  و   بصیرت  روی  از  فــردی   رفتاری  شــهروندی،  رفتــار
 .  دارد قرار وظیفه  از  فراتر که است کارکنان رفتارهای از دســته آن

 . است تواضع جوانمردی و مدنی، عفت رعايت وجدان،  پیروی از دوستی، نوع حس شــامل آن ابعاد
  سازمانی   حمايت  همچون   گرا   مثبت  سازمانی   ويژگیهای  و  گرايشها  گرا،   مثبت  شــخصیتی  های  ويژگی  وسیله   به  تواند  می   سازمانی  شــهروندی  رفتار

 .شود   حاصل ای رويه و  توزيعی عدالت و
  منظور   به   خود  شناختی  و  فردی  بین  روابط  و  عواطف  ذاتی،  و   بصیرتی  منابع  از   بايد  می   فرد  که  افتــد  می  اتفاق  زمانی  شــجاعانه،   اصولی  اقــدام

 . نیست سازمان روزمره و  عادی ازکارهای بخشی  عنوان به اهداف آن اما  بکند، را اســتفاده حداکثر ســازمان، اهداف  بالاترين به  دستیابی

 نقدی بر رفتار  سازمانی مثبت گرا -9
 بنابراين  .آورد بار به نیز را ایناخواسته  نتايج و نامطلوب پیامدهای است ممکن مطلوب نتايج برداشتن در ضمن گرا، مثبت سازمانی رفتار جديد رويکرد

  از   بسیاری  است   داده  انجام  لوپس  که  پژوهشی  نتايج  اساس   بر   .کرد  شناسايی  را   آن  احتمالی  ضعف  نقاط  و  نمود  بررسی  را   آن   بینانهواقع   ديدی  با  بايد
 . (2004)لوپس، باشد  داشته  بر  در نیز ناخوشايند نتايج  است ممکن شده اشاره آنها به  گرا مثبت سازمانی رفتار در که مواردی

  با   و   شود  منجر  آمیزمخاطره   و  واقعی  غیر  رفتارهای  به   دارد  امکان   اما  است  سازمان  و   فرد  برای  مثبتی  نتايج  متضمن  که  آن  ضمن  بینی   فرضا خوش
  و   گردد  منجر  کار  انجام  برای  لازم  توان  و   زمان  نادرست  برآورد  به   تواند  می  شديد  خودباوری  يا  کند  فراهم  را  او  ناامیدی  و  موجبات ياس  فرد  شکست

 سلامتی   برای  رعايت موارد لازم  از   امیدوار  و   بین  خوش   افراد   است   ممکن  يا   باشد   داشته   دنبال  به  را   شخصی   عصبی  فشارهای  و   سازمانی  های  تنش
 خوش   واژه  بینی،  خوش  واژه  از  استفاده  جای  به   رو لوتانز  اين  از   گردند.   خود  جسمی   های  آسیب  موجب   و  کنند  غفلت  غذايی   رژيم  و   ورزش  مانند  خود
   .(2002)لوتانز، بردمی  کار به  را گرايانه واقع بینی

 پیش  سازمان  برای  را  مشکلات  و  بیانجامد  لازم  هایکنترل  کاهش  به  است  ممکن  گرا  مثبت  سازمانی  رفتار  هایمولفه   از  يکی  عنوان   به  نیز  اعتماد
  تغییر   و  اصلاح  های  راه  گرفتن  پیش  جای  به  و  کند   تشويق  ناموفق  های  فعالیت   ادامه  به  را  فرد  است  ممکن  نیز  کارها   فرجامی  خجسته  به  امید  آورد.
 (. 1391)الوانی، کند دنبال را خطا طريق همان مسیر

 نتیجه گیری -10
 . شوند  و رفتار سازمانی معرفی ها سازمان  در گرايی مثبت زمینه در مطرح مباحث که بود  آن بر  سعی مقاله اين در
درباره مفهوم روانشناسی مثبت گرا صحبت شد و سپس در بحث رفتار سازمانی به نقاط قوت و ضعف و کاربرد روانشناسی مثبت گرا در   ابتــدا  در

   سازمان پرداخته شد.
  که   حالی  در   شود می  پذيری  انعطاف   و   خوشی   و  بهزيستی  جســمانی،   و  نیروا   ســلامت همچون  مثبت  پیامدهای  از طیفی  ايجاد  بــاعث   بینی   خوش
  ارتباط  در  بســیار  کاری   محیط  در  مخصوصا   عملکرد فــرد  با  بینی  خوش  همچنین.  شــود  می  جســمی  های  بیماری  و  افســردگی  باعث  بدبینی

  چرا   کند،  ايجاد  تعــادل  موقعیتی  عوامل  و  شخصیت  مانند  هســتند،  تغییر  قابل  غیر  که  ها  خصیصه  بین  کند  ســعی  بايد  می   نیز  سازمانی   است. رفتار
  ترتیب   بدين  . پرداخت  گونه  حالت  سازمانی  رفتار  به  بايد  می  بنابراين.  دارد  تاثیر  بسیار  مطلوب  کاری  پیامدهای  و  عملکرد  روی  تعادل  اين  ايجاد    که

 در  رويکرد  اين  از  است  ممکن  که  عواقبی  تمامی  از  جانبه   همه  بررسی  بايد  گرا  مثبت  سازمانی  رفتار  نامطلوب  نتايج  از  جلوگیری  برای  شودمی  ملاحظه
  جديد   تفکر  اين  نتايج  اين  به  بین  واقع  و  نقادانه  نگاهی  با  خوشبین  و  پذيرنده  کاملاً  ديدی  جای  به  شود  سعی  و  آيد  عمل  به  شود،  ايجاد  سازمان
 . شود جلوگیری المقدور حتی آن منفی عوارض  از تا شود پرداخت

 ها،  قابلیت ها، قوت بر شويد، متمرکز کارکنان  های کاستی و ها نقص و کمبودها بر  آنکه از قبل که است اين مديران به گرا مثبت رفتار سازمانی پیام
  و  ها  پلیدی  ها،نیکی   و  هاقوت   بر  تاکید  بدانید  و  کنید  جايگزين  مثبت  نگاه  با  را  انسان  به  منفی  نگاه  کنید.  تاکید  آنان   ذاتی  های  توانايی  و  ها  خوبی

 در   موثری  نقش  مسلماً  که  دهدمی   پرورش  خوشبین  و   خودباور  امیدوار،   شاداب،  توانمند،  بالنده،  انسانهايی  و  کندمی  دور  سازمان  عرصه  از   را  ها  کاستی
 داشت. خواهند سازمان وریبهره ارتقاء
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