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 : چکیده 

 
 ششم یهیپا آموزان دانش پژوهش یآمار یجامعه .شد انجام مسئله حل مهارت آموزش از استفاده با آموزان دانش امتحان اضطراب کاهش هدف با پژوهش نیا

 پرسشنامه لی،تکم مصاحبه ، مشاهده: مانند ییابزارها از یریگبهره با و یپژوهش ینهیشیپی مطالعه با پژوهش نیا در. بودند وادهیر یقل امام دیشه آموزشگاه

TAI1، 6 شدند ییشناسا ، داشتند یبالاتر اضطراب که یآموزاندانش از نفر . 
 قیطر از موردنظر آموزان دانش گرید بار  یآموزش جلسات اتمام از پس و شد اجرا جلسه 7 در دیفر گلد و لایدزور یالگو اساس بر مسئله حل مهارت آموزش

 حل مهارت آموزش که شد نیا بر جهینت آمدهدستبه اطلاعات لیوتحلهیتجز از پس.  گرفتند قرار یابیارز موردTAI1 یپرسشنامه لیتکم و مصاحبه ، مشاهده

 و یفرد یزندگ داشتن و یجانیه هوش بالابردن یبرا را هاآن( WHO) یجهان بهداشت سازمان  و است یزندگ یدهگانه یها مهارت از یکی که مسئله
 و آموزش از امتحان اضطراب کاهش جهت توانیم نیبنابرا ؛شود واقع مؤثر آموزان دانش امتحان اضطراب کاهش در تواندیم ،داندیم لازم ،موفق یاجتماع
 . جست بهره آموزان دانش در مسئله حل مهارت یتوسعه

 

 . آموزان دانش ، مسئله حل مهارت ، امتحان اضطراب کلیدی : واژگان
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 مقدمه : -1

  
پریشان  یاگونهبهاضطرابی را در بسیاری از دانش آموزان ایجاد کند و گاهی آنان را  یکارکردها تواندیمبسیاری از تحقیقات نشان داده است که موقعیت امتحان 

، رابطه تنگاتنگی با یک پدیده متداول و مهم آموزشی عنوانبه 2. اضطراب امتحان سازدیمکه نیاز به یاری جستن از متخصصان را ضروری  کندیمو مضطرب 
متحان آمریکا اضطراب ا یهارستانیدبدر سطح  آموزدانش، سالانه حدود ده میلیون دارد . براساس برآورد پژوهشگران عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان

ترس از ناتوانی برای ادامه ، نمره ضعیف و سرزنش افراد خانواده، تمسخر همکلاسان و دوستانقرار گرفتن  که وحشت از رسدیمو به نظر  کنندیمرا تجربه 
، هراس و تشویش همراه جانی نامطلوبی است که با پریشانی، وحشتاضطراب حالت هی. دهدیمره دانش آموزان را مورد آزار و اذیت روانی قرار ، همواتحصیل

راب در در واقع اضط سازد؛مواجه می یتوجهقابلرا با مشکلات و خطرات  یک پاسخ مناسب و زیاد ما عنوانبهاست . سطح معینی از اضطراب در همه جوامع 
استعداد را تخریب  گر اضطراب از این سطح فراتر رفت،؛ اما ادینمایمرا وادار به انجام امور  یآدم وباشد  بخشلذتمفید ، سازنده و حتی  تواندیمسطح متوسط 

، دچار نگرانیخود در شرایط امتحان و ارزیابی  ، توانایی و استعدادفرد نسبت به کارآمدی عملکرد کهیهنگام. گرددیمو باعث عدم تمرکز و اختلال حافظه  کندیم
درصد افت تحصیلی  20تا  10عامل و دانشجو را مبتلا کرده و  آموزدانش هاونیلیم: که از مشکل اضطراب امتحان سخن گفت توانیم، گرددیمتشویش و تردید 

ی هابخشبه  توانندینم، ، اشتغال ذهنی دارند اندنگرانکه اضطراب امتحان را در سطح بالایی تجربه کنند و در مورد چگونگی عملکرد خود  یآموزاندانش. است
چون احساس  موضوعاتی و به آوردیمپدید  هاآنخطور کرده و مشکلات رفتاری و فیزیولوژیک برای  هاآن، افکار نامربوط به ذهن مرتبط با تکلیف توجه کنند

. )محمدی احمدآبادی و جعفری  شودیمو در نتیجه ضعف در عملکرد و افت تحصیلی نصیبشان  کنندیم، انتظار تنبیه و ... زیاد فکر یارزشیب، عدم شایستگی
 (1400کافی آبادی ، 

. اضطراب  باشندیمو تداخل  نفساعتمادبه، فقدان ، هیجان پذیرینگرانی :شامل مؤلفهکه این چهار  اندکردهبرای اضطراب امتحان بیان  مؤلفه میوز و برودر چهار
از فرآیندی به حساب آورد که شامل  یانمونه توانیم. اضطراب امتحان را  کندیماز مدرسه و موضوع اضطراب امتحان در دوران دبستان و بعد از آن بروز پیدا 

ابتدایی در برابر تهدید  یهادفاعو فعالیت  ( دهدیمشدن  با تهدید را مدنظر قرار  روروبهکه توانایی  ییهاینگران)  کنندهیابیارزمواجهه با یک موقعیت  ینیبشیپ
ایجاد شود که از لحاظ تحصیلی ضعیف است و یا اینکه در طول  هاآنممکن است این ذهنیت در  شودیمنزدیک  هاامتحانبه فصل  آموزدانشاست . زمانی که 

. با تکرار این  گذاردیم ریتأثشخص  نفساعتمادبهر حال گذشتن است چیزی یاد نگرفته است . این  عوامل شکست در امتحان به مرور روی مسیر و ترمی که د
 طورآن شودیم. اینگونه مسائل در دانش آموزان سبب  شودیمبه نقاط ضعفش جلب  آموزدانشو تمام توجه  شودیم ریپذبیآسناخودآگاه ذهنش  صورتبهعمل 
موضوعات را  توانندینمو  شوندیمو در یادآوری موضوعات دچار اشکال  شودیمامتحان ذهن خالی  یلحظه. در د در دروس و تحصیلشان موفق نشوندکه بای

 (1400.)احمدپور و جمالی امام قیسی ، ادآورندی، به اندکردهکه مطالعه  گونهآن
عواقب شکست  یدربارهو نگرانی   کنندهنگرانشناختی به افکار  یمؤلفهفیزیولوژیکی  و رفتاری است. –، عاطفی : شناختی  یهامؤلفهاضطراب امتحان شامل 

رفتاری  جزبه؛ که با اضطراب همراه هستند کندیم آن یرفتارهافیزیولوژیکی ، احساسات فیزیکی )لرزش ، سردرد و غیره (را بی از  –عاطفی  یمؤلفه. گرددیبرم
از  یامجموعه صورتبه، اضطراب امتحان مداد یا نگاه کردن به اطراف کلاس. از این رو، مانند بازی با  دهدیمنداشتن در طول امتحان را نشان که تمرکز 

منفی ممکن هنگام شکست در امتحان همراه است و فرد را  یامدهایپ یدربارهکه با نگرانی  شودیم، فیزیولوژیکی و رفتاری تعریف دارشناسانهیپد یهاپاسخ
افرادی که آموزش  عنوانبه. معلمان باشیم ییهاروش دنبال بهی آموزشی هاتیموقع. ما باید برای کاهش اضطراب در کندیمدچار تردید  شیهاییتوانا یادرباره

 (1400. )مزروعی سبدانی ،روندیمعامل محوری تعلیم و تربیت به شمار  توانندیم، وزان دارندط تنگاتنگی با دانش آمو ارتبا ستا هاآن یعهده بردانش آموزان 
 3که قادر است بالندگی و بهداشت روانی کودکان و نوجوانان را در مواجهه با مشکلات آینده حفظ و تقویت نماید ، مهارت حل مسئله ییهامهارت نیترمهمیکی از 
ناموثر مانند : استفاده از مواد برای آرامش ، استفاده از سیگار برای  یهاحلراهمسائل و مشکلات ممکن است با اقدام به  افراد ناتوان از حل کهیطوربهاست . 

طر مرگ قرار خسازند بلکه حتی در معرض  تردهیچیپو  تربزرگمشکل را  تنهانهو ترک تحصیل به علت ناتوانی در برطرف کردن مشکلات تحصیلی  توجهجلب
یمارائه  هااسخپدر واقع آموزش مهارت حل مسئله فرآیندی برای یافتن ی مقابله با مشکلات زندگی است؛ هاراهگیرند . در این راستا تقویت  حل مسئله  یکی از 

و اوایل 1960کاربرد آموزش حل مسئله در اواخر دهه .  دهدیمخویش افزایش  ییکارابوده و درک وی را از  مؤثرو در نتیجه در تغییر رفتار کودک و نوجوان  دهد
 (1395رفتاری برای اصلاح رفتار آغاز گشت .)تاجری و محمدپورنامی ، –بخشی از جنبش شناختی  عنوانبه1970
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، تعریف نمودند که البته  رندیگیمترجیحی که افراد در رویارویی با مسائل به کار  یهاوهیشفردی پایدار در  یهاتفاوت، سلبی و اسکات حل مسئله را تری فینگر
و  هاحلراه. باشدیم، کنترل نتایج و تلاش برای تفسیر نتایج ، حافظهیزیربرنامه، شناختی، تفسیر اطلاعات یهامهارتاز  یادامنه ازمندینیافتن حل مسئله 

، اجتماعی بالقوه بر پیشرفت شخصی طوربه، بلکه دهدیمقرار  ریتأثیک موفقیت خاص را تحت  تنهانه گرددیماتی که اتخاذ و تصمیم شودیمکه تولید  ییهاپاسخ
 (1397،  )تکاپو ،ژیان باقری و تاری مرادی بسزایی دارد. ریتأثافراد در زندگی هم  یریگجهتو 
 

 

 ضرورت پژوهش : -1-2

 
فزاینده را  یهاامتحانو  هاآزمونخود اهمیت اجرای  ینوبهبهو این امر  سازدیمرا روشن  هایابیارز، ضرورت  هاحرفهنیاز به افزایش دانش و تخصصی شدن 

 (1390، . )اکبری ، شاقی و بهروزیان  سازدیممایان ن موردنظربرای ورود به دانشگاه و کسب شغل 
 یزهااین، اگر با  وپرورشآموزشعناصر کلیدی  عنوانبهح جامعه دارند .  معلمان و مربیان مدارس نقش بسیار مهمی در پیش برد امر بهداشت روانی در سط 

آشنایی داشته و از نکات اساسی مربوط به برخورد مناسب با کودکان و نوجوانان  هانهیزممختلف جسمانی ، روانی و اجتماعی و مسائل مطرح دانش آموزان در این 
در نهایت ،کسب یک شخصیت اخلاقی  جهت نائل آمدن به پیشرفت تحصیلی و آنان را در توانندیمدر محیط کلاس درس و مدرسه آگاهی داشته باشند ، بهتر 

وده و پژوهشگران مختلف ب پردازانهینظر دیتأکدانش آموزان است که همواره مورد  یشناختروانمسائل  نیرتمهماستوار ،یاری نمایند . اضطراب امتحان از جمله 
ی در یکی از مسائل جد عنوانبهاست و همواره  قرارگرفتهو بررسی  موردمطالعهگسترده از اوایل قرن بیستم ،  طوربهاست که  یاطهیحاست . اضطراب امتحان 

 (1395،  مطرح بوده است . )کاظمی ، وزیری و عابدیکودکان و حتی بزرگسالان  وپرورشآموزش یطهیح
. اضطراب شودیم، دچار اضطراب ردیگیم. به همین دلیل هر زمان در موقعیت امتحان قرار اد و ارزیابی دیگران قرار بگیرد، مورد انتقانسان دوست ندارد یطورکلبه

. اضطراب انواع گوناگونی دارد که هر شودیمواقع  موردتوجه، یک عامل آزاردهنده عنوانبهکه  است دیشد یزدگجانیه نیست؛ در واقع اضطراب یرعادیغامری 
، استادان ، مدرسین و نظام آموزشی یهادغدغهو  هاینگراناضطراب امتحان است که از  هاآن، یکی از گذاردیم ریتأثزندگی انسان  یهاجنبهیکی از  نوع آن بر

 (1392نشگاه مطرح است )مومنی ، رضایی و گرجی، سطوح آموزشی از ابتدایی تا دا یهمهاین مشکل در  .باشدیمدانش آموزان  ژهیوبه
و دانشجو در مراکز آموزشی  آموزدانش هاونیلیمتنگاتنگی با عملکرد و پیشرفت تحصیلی  یرابطهموقتی است که  یهااضطراباضطراب امتحان ، یکی از انواع 

که سالانه نزدیک  دهندیمنشان  هایبررس. است شدهساختهاست که برای ارزیابی عملکرد تحصیلی  ییهاآزمونقدمت  یاندازهبهدارد . قدمت این موضوع 
با افزایش  هادبستاناضطراب امتحان در  یهانمره. دآمریکا دچار اضطراب امتحان هستن یهادانشگاهدرصد از دانشجویان 15دبیرستانی و  آموزدانشمیلیون 10

مانند ابوالقاسمی  هاپژوهشبرخی  هیپا بر توانیماما گزارشی در دست نیست؛ میزان شیوع اضطراب امتحان در دانش آموزان ایرانی  ینهیزمدر  .شودیمسن بیشتر 
 (1381. )بیابانگرد ، به علت اضطراب امتحان استتحصیلی درصد موارد افت  30تا  20برآورد کرد که نزدیک به  (1374)

، خود پنداشت ضعیف آن تبعبهو در نتیجه موجب افت تحصیلی و  دهدیمقرار  ریتأث، عملکرد دانش آموزان مضطرب را تحت اضطراب امتحان به طرز چشمگیری
بر خطر انداختن سلامت روانی ، سلامت جسمانی آن علاوه درمان وان ، عدم توجه به تشخیص اضطراب امتحان در دانش آموزگرددیمتحصیلی در دانش آموزان 

جه بیشتری شود . ) طاهر،نوروزی و تقی زاده مربوط به این حوزه تو یدرمان وآموزشی  یراهکارهابنابراین لازم است به  را نیز ممکن است تهدید نماید؛ هاآن
 (1393،  رمی

 

 اهداف: -1-3
 

 هدف کلی :
 *کنترل اضطراب ناشی از امتحان در بین دانش آموزان 

 اهداف جزئی :
 *تقویت و بهبود وضعیت تحصیلی دانش آموزان 

 *افزایش آرامش روانی دانش آموزان به هنگام امتحان  
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 *ارتقاء مهارت حل مسئله در بین دانش آموزان 
 در بین دانش آموزان  نفساعتمادبه*تقویت 

 

 پژوهش :  سؤالات -1-4
 

 ؟ شودیم*چه عواملی باعث به وجود آمدن اضطراب امتحان در دانش آموزان 
 ؟ آوردیم*اضطراب امتحان چه پیشامدهایی برای دانش آموزان به بار 

 در بین دانش آموزان کنترل کرد ؟ توانیم*چگونه اضطراب ناشی از امتحان را 
 

 پیشینه پژوهش : -1-5
 

 پایانی ارزشیابی یهاوهیش با هاآزمون نتایج از پیش ، سال 2200 حدود هاینیچ تاریخی نظر از دارد ، طولانی یاخچهیتار تربیت و تعلیم در ارزشیابی و یادگیری
 برپا یپزشک دانشجویان آزمون برای جلساتی شاپور جندی در ساسانی پادشاه شاپور، عهد در نیز باستان ایران در . کردندیماستفاده  اداری مسئولان انتخاب برای

دارد  بسیاری تفاوت گذشته با تربیت و تعلیم یهایابیارزشمقاصد  امروزه بود . امتحان این در دانشجویان موفقیت به موکول پزشکی گواهینامه اعطای و کردیم
 برای وزشیآم دوره هر پایان در که شدمی گفتهبه عملی  امتحان وپرورشآموزش سنتی هایروش در .است افتهیرییتغ چشمگیری طوربه گوناگون اهداف و برای 

 امتحان مفهوم جدید اصطلاح در، گرفتیم انجام بالاتر مرحله به آنان ارتقای منظور به شدگانقبول کردن مشخص ،آموزان دانش هایآموخته میزان یریگاندازه
 معینی ولاص اساس بر که است ارزشیابی نوعی ،علمی مفهوم به امتحان . است مربوط آموزان دانش یهاآموخته یریگاندازه به زیرا هر دو ؛است یکی ارزشیابی و

 به نیل ورمنظ به و معین زمانی فواصل در شاگردان رفتار از خاصی یهاجنبه از حاصل تغییرات میزان تعیین که گفت توانمی آن تعریف در و گیردمی انجام
 (1392، و دیگران یمؤمناست. ) وپرورشآموزش یهاهدف
، دارند توجه خود با مرتبط ، اغلب به متغیرهایهستند بالا امتحان اضطراب دارای که افرادی دیگویم امتحان اضطراب بازدارندگی آثار مورد در ( 1971وین )

ی کنند. این اضطراب سطح عملکرد را تقلیل یافته تر از سطح واقعمی توجه با تکلیف مرتبط متغیرهای که اغلب به  پایین امتحان اضطراب دارای افراد برخلاف
 القوهب استعدادهای و  منابع از زیادی بخش که شودمی سبب و یابدمی کاهش تحصیلی یکارآمدباشد  بیشتر مورد این اضطراب در چه هر .دهدمی قرار فرد 

 -.  کندیم پیدا ضرورت آن درمان و کاهش یهاروش و علل درباره مطالعه بنابراینناگواری بر افراد بر جای بماند.  شود و آثار جامعه تلف  اقتصادی و انسانی
 (1392، و دیگران یمؤمن) 
 دنش آماده هنگام در آموزان دانش از برخی شود ،می جهان سرتاسر آموزاندانش میان ضعیف تحصیلی عملکرد موجب که است رایج ایاضطراب امتحان پدیده 

پریشانی، بیم  احساس امتحان اضطراب شود .می یاد امتحان اضطراب عنوان تحت آن از که ، شوندیمدچار اضطراب  امتحان طول در همچنین و امتحان برای
 نیترعیوس از یکی آنو ابعاد  امتحان اضطراب اخیر هایسال . در شودمی ، تجربه ترسندیم امتحان در افتادن از که یآموزاندانش توسط که است یناآرام و

 (1395.)احمدی قوزلوجه و باعزت ،  است بوده پژوهشی هایحوزه
 موقعیت محققین این نظر از ،گرددیبازم و مندلر سارافون هایپژوهش هیجانی به شناختی ، مهم پدیده یک منزله امتحان به اضطراب زمینه در دارنظام تحقیقات
 یرفتارها ورتصبه شدهآموخته اضطراب به مربوط یهاسائقسپس  و شوندمی ختهیبرانگ تکلیف به مربوط یهاسائق ابتدا ، در خواندیفرام را دو نوع سائق  امتحان
 (1396، . )موسوی،پاکزاد و صفدری شوندیم فراخواندهتکلیف  به نامربوط

به  غالباًشود و می مشخص خود یهاییتوانا درباره تردید انگاری و کم خود با که است مشغولی ذهنینوعی دل  اضطراب امتحان ،سن دیوید ظر ساراسون واز ن
شود . می منجر تحصیلی و افت عملکرد نامطلوب فیزیولوژیکی یهاواکنشخود و  یهاییتوانا، تردید در مورد حواس تمرکز عدم ،یبافیمنفشناختی،  ارزیابی

 (1396، دیگران)موسوی و 
گر از دی یاعده،  اندکرده گیودلا و لادلو اضطراب امتحان را نوعی واکنش ناخوشایند و هیجانی نسبت به موقعیت ارزیابی در مدرسه و کلاس درس تعریف

، شخصیت یاهصیخصب ، اضطراعملکرد و پیشرفت تحصیلی ،نامناسب و ناکافی و نقایص توجهی یامطالعه یهاعادتمعتقدند اضطراب امتحان با  پردازانهینظر
 (1396،  گرانید و)موسوی  .همبستگی دارد ترمثبت یهایابیارزش، افکار منفی بیشتر و نفساعتمادبهو 
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 موزشیآ و روانی که در سلامت است پدیده این به خاص توجه بیانگر اهمیت و شدهانجام یهادهیپدو  هانوشتهانبوه  است ، جهانی پدیده یک امتحان اضطراب 
 عملکرد امتحان ، اضطراب کنندیم تجربه  امتحان اضطراب عنوان تحت را اضطراب از وسیعی طیف آموزشی نظام . فراگیران دارد بازدارنده و مخرب نقش

جنبه عاطفی ، جنبه رفتاری  شناختی ،  ، جنبه  است نموده ذکر  طبقه چهار  در را امتحان اضطراب یهانشانه . احقر ، علائم وکندیم متأثر را فراگیران تحصیلی
 با تبطنامر و شده تحریف افکار ی تداخلات شناختی در فرآیند توجه،دکنندهعامل ایجا عنوانبهفیزیولوژیک . ساراسون به ماهیت اضطراب امتحان  یجنبهو 

 دانش اییاضطراب یا توان این شود . می مدرسه از نیرویگردا و تحصیلی ، افت عملکرد یادگیری فرایند در شناختی اختلال ایجاد سبب که دارد تکلیف اشاره
 احساس باعث جیتدربه وضعیت این علت همین به شودمی فرد انگیزش کاهش باعث و کرده ایجاد تداخل یادگیری راهبردهای از مؤثر استفاده در آموزان

اما به دلیل اضطراب قادر به بیان  فراگرفتهموضوعات درسی را  یخوببهدارای اضطراب امتحان فردی است که  آموزدانش.  شودیم پایدار در فرد  ناکارآمدی
در رایج  یادهیپد، خیس شدن کف دستان و وحشت از امتحان ، فراموشی گذرا ، افزایش ضربان قلبدلشوره ،  یتجربهخودش در امتحان نیست .  یهادانسته

 (1398،  . )هاشمی،غضنفری،شریفی و احمدی  شودیمان شناخته تحت عنوان اضطراب امتح بین دانش آموزان است که
 موفقیت به منجر که کندمی ایجاد را ییهایآمادگ و شده محسوب اساسی مهارت  کودکان یک ذهنی رشد برای مسئله حل هایمهارت در دنیای امروز ، توسعه

مواجه  با آن حالتابهکه  ییهامسئله خود زندگی از مرحله هر در توانندگیرند، میمی یاد را مسئله که مهارت حل یآموزاندانش شود.می آموزاندانش تحصیلی
و از قبل  یزیربرنامه به او را و کندیم ایجاد هدف او یادگیری برای و شده ایجاد چالش باعث مسئله حل تفکر یریکارگبه در کودک کنند. توانایی حل را اندنشده

 (  1399،  یباقر و. ) رزبان،شاه حسینی کندیم فکر کردن تشویق
که بر تحلیل کردن مشکل متمرکز است . حل مسئله یا  است مندنظامحل مسئله مهارت شناسایی مشکل و طی کردن مراحل برای حل آن است و این فرآیندی 

. حل مسئله و آفرینندگی در بالاترین سطح مناسبی را برای یک مشکل بیابد حلراهتا  کندیمآن فرد تلاش  یلهیوسبه، که شناختیفرآیندی است  ییگشامشگل
 (  1399 گرانید و. )رزبان  ندیآیم حساببهفعالیت شناختی انسان قرار دارد و از ارزشمندترین اهداف تربیتی و آموزشی 

یمدر رویارویی  با مشکلات و موانع زندگی  هامهارت نیتریاساس جمله از مسئله حل . تواناییباشدیم، مهارت حل مسئله زندگیبنیادین  یهامهارتیکی از 
 جاربت بین روابط برقراری با باید است که در آن فرد خودگردانی و زندگی یهامهارت یهامؤلفه ازجملهذهن و  عالی یهاکنشمهارت حل مسئله یکی از  . باشد

امل شناخت است ، که ش یریگمیتصم، مهارت حل مسئله گریدعبارتبهمناسب را اتخاذ نماید .  حلراهرا کشف و با توجه به آن  هاآن بین روابط مسئله ، و گذشته
رفتار  یامدهایپو  شودیمو ارزیابی وضعیت موجود انجام  لیوتحلهیتجز، بررسی و اطلاعات یآورجمع ،یریگمیتصمو شناسایی و تعیین وضعیتی است که در آن 

 یترموثقنتایج مثبت  تواندیم ییهامیتصمو در نتیجه شخص با جایگزین کردن  شودیمر آن وضعیت و گرفتن بازخورد از محیط اجتماعی توسط فرد ارزیابی د
ئله پایینی برخوردارند حل مس یهامهارتافرادی که از  انددادهنشان  هاپژوهشدر واقع . کندیم ترمناسبرا برای زندگی در پی داشته باشد ، اقدام به اتخاذ تصمیم 

برانگیخته نسبت به آن واکنش نشان دهند و احساس ناکامی کرده و یا برای  یرفتارهارویارویی با موانع با بروز  محضبه ، با شکست مواجه شده وبا مشکلات
 ،. )رهبری ،باباپور و صبوری مقدم ی داشته باشدنایافته را برای فرد در پسازش  یرفتارهابروز  تواندیمفرآیندی که  شوند؛ ریگگوشه سازمشکلپرهیز از موقعیت 

1397) 
 

 توصیف وضع موجود : -2
 
سال 2های آموزشی به مدت عالیتباعث شد تا ف 1398میلادی و درگیر شدن کشور عزیزمان ایران در سال2019به شیوع ویروس کرونا در جهان، در سال  توجه با
 مجازی و آنلاین ) برخط( پیش برود .  صورتبه

حضوری از سر گرفته شد و بار دیگر صدای دلنشین  یهاآموزش، بعد از واکسیناسیون همگانی مردم سال از شیوع کرونا در ایران و آرام شدن اوضاع2با گذشت 
 دانش آموزان در حیاط مدارس به گوش رسید . 

یمآسمان و مطالعات اجتماعی انجام  یهاهیهد یهاکتابکتبی و شفاهی  که بعد تدریس هر درس از  یهایابیزشاردر مدرسه و انجام  آموزانمدانشبا حضور 
 شدم .  هایابیارزش، متوجه اضطراب اکثر دانش آموزان کلاس حین این دادم

و  شدندیمبرخی دچار تنگی نفس  ،کردیمدستانشان عرق  هاپرسش، برخی هنگام پاسخ به شدیمدیده  آموزانمدانشمختلفی در بین  یهاشکلاین اضطراب به 
 آن را به خوبی بیان کنند و یا در برگه بنویسند .  توانستندینم، را یاد داشتندها برخی با وجود اینکه جواب پرسش

شود،   هاآنباعث مشکلات فراوانی در  تواندیممسئله که  را در حل این هاآن، توانمیم، تصمیم گرفتم تا جایی که آموزانمدانشدر بین  هانشانهبعد از دیدن این 
 کمک کنم.
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هستند،  روروبهکه با آن  یامسئلهبودم که خود دانش آموزان نقش اصلی را در آن داشته باشند و از توانایی خودشان برای حل کردن  یحلراهدنبال از طرفی به
اصلی یعنی  یمسئلهآموزش دهم و سپس با استفاده از این مهارت به سراغ  آموزانمدانشل مسئله را به بنابراین تصمیم گرفتم ابتدا مهارت حاستفاده کنند؛ 

 اضطراب امتحان بروم .

 

 

 توصیف محیط : -1-2
 

 . باشدیمآموزشگاه شهید امام قلی ریواده واقع در شهر ریواده از توابع شهرستان جغتای 
 نفرمی باشد . 145، که تعداد دانش آموزان آن استپایه مقطع ابتدایی  6ه دارای این آموزشگا

 از هر پایه یک کلاس در آموزشگاه وجود دارد .
، دفتر همکاران و آبدارخانه در ساختمان دوم یدورهآموزشگاه و نمازخانه در یک ساختمان و  تیریمد دفتراول،  یدورهساختمان مجزا است که 2آموزشگاه دارای 

 . باشدیمدیگر 
 . باشندیمنفر  8، اجرایی و خدماتی در این آموزشگاه همکاران اعم از آموزشیتعداد 

 

  ( :1شواهد ) -3
 

 مشاهده رفتار : 

 
عمیق  کشیدن نفس در روزهایی که قرار بود از دانش آموزان پایه ششم ، ارزشیابی کتبی یا شفاهی از دروس تدریس شده  انجام دهم ، شاهد رفتارهایی مانند :

، کندن پوست انگشت شست دست  ، عرق کردن کف دستان ، لرزش صدا هنگام پاسخ به پرسش  سؤالاتبه  یدهپاسخ، تکان دادن پا حین  یدرپیپ صورتبه
 ،  بودم . سؤالاتیاد داشتن کامل جواب  باوجودناقص  در امتحانات کتبی  صورتبه سؤالاتشفاهی ، نوشتن جواب 

 

 مصاحبه با والدین :

 
یم مادر یگانه مثلاًبود.  فرزندانشانبر وجود اضطراب در بین  یمبن هاآناز  ییهاصحبتکه مادر برخی از دانش آموزان به مدرسه داشتند،  ییهامراجعهدر طول 

، طوری که شودیماو زخم  یهاانگشتو  کندیمرا  هاآنو گاهی پوست  کندیمخود بازی   دست ومدام با انگشت شست پا  دروس، یمطالعه: دخترم حین گفت
 . امبردهپیش پزشک  و بارها او را ارهاب هازخمبرای درمان 
 . و گاهی از شدت آن بالا هم آورد ردیگیم: دخترم قبل امتحانات ریاضی از سال دوم حالت تهوع گفتیممادر مطهره 

 

 مصاحبه با سایر معلمان پایه ششم :

 
 .کردند دیائت، حین پرسش شفاهی یا کتبی داشتند که رابرخی از دانش آموزان  یرفتارهاهم  هاآن، در پایه ششم داشتم سایر همکارانمکه با  ییهاصحبتدر طی 

 استرسشان، امتحان را برگزار کنم تا به قول خودشان ترعیسرچه  هر خواهندیم: فاطمه و نرگس، قبل هر امتحان از من  گفتیم، معلم فارسی کلاس مثال طوربه
 شود و یک نفس راحت بکشند .  تمام

اینکه علائمی از مریضی  باوجود، داشت و چند باری از کلاس خارج شد، از شدت استرس حالت تهوع : یک روز مطهره  قبل امتحان گفتیممعلم ریاضی کلاس 
 در طول روز از او ندیده بودم . 

 .  کندیمو کف دستانش عرق  لرزدیمشفاهی ، صدایش  یهاپرسشهمچنین ایشان گفتند : مبینا در حین پاسخ به 
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 پرسشنامه :

 
 . این پرسشنامه توسط ابوالقاسمی و همکاراناست شدهستفادها TAI1میزان اضطراب امتحان دانش آموزان، از مقیاس اضطراب امتحان  یریگاندازهبرای 

حداقل و . دیگویمپاسخ  یانهیگز 5اده است که آزمودنی بر اساس یک مقیاس لیکرت م 25. این پرسشنامه مشتمل بر (طراحی و اعتباریابی شده است1375)
اضطراب  ینشانهبالا  ینمرهاضطراب کمتر و  ینشانهپایین  ینمره .است 125و  25در این پرسشنامه کسب کند، به ترتیب:  تواندیمکه فرد  یانمرهحداکثر 

 شده است .  یابی اعتبار( 1393قاسمی  یهاپژوهشبیشتر است. این پرسشنامه در 

بالاتری  ینمره، در جدول زیر آمده است هاآن، تعدادی از دانش آموزان که اسامی هاآن، پس از بررسی و تحلیل در بین دانش آموزان توزیع شدTAI1 یپرسشنامه
 .کسب کردند

 
 TAI1: نمرات دانش آموزان در آزمون 1جدول 

 TAI1در آزمون  شدهکسب ینمره اسامی دانش آموزان

 106 (1) فاطمه  

 103 مطهره

 97 مبینا

 95 (2) فاطمه

 93 نرگس

 91 یگانه

 

 

 تجزیه تحلیل اطلاعات )یافتن راه حل( : -4
 

 درصد از دانش آموزان کلاسم شدم . 25اضطراب امتحان در  یمسئله(، متوجه 1از شواهد ) آمدهدستبهپس از بررسی و تحلیل اطلاعات 

 

 موقت : یهاحلراه

 
 مطالعه صحیح  یوهیش* آموزش 
 روزانه  یزیربرنامه*آموزش 

 خود  یهاییتواناو باور به  هاآندر  نفساعتمادبهدانش آموزان جهت افزایش  دیتائ*تشویق و 
 معلمین و سایر کادر آموزشگاه صمیمانه بین دانش آموزان و  یرابطه*ایجاد 

 

 انتخاب راه حل و اعتبار بخشی : -5
 

 انتخاب راه حل : -5-1
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ندگی و مراحل ز هادورهجهت درمان اضطراب امتحان استفاده کنم که در تمامی  یاوهیشتصمیم گرفتم که از   شدهانجامنتایج مطالعات و تحقیقات    اساس بر
مهارت حل  رونیازا، برای مشکلش باشد حلراهخود قادر به ساختن  آموزدانشباشد که  یاگونهبهدرمان  یوهیشو از طرفی این مفید شد  آموزانمدانشبرای 

 .با اضطراب امتحان را انتخاب کردممسئله برای مقابله 
 

 اعتباربخشی : -5-2
 

پاسخ  مراحلی که بهاست که با بازشناسی مسئله آغاز مداوم در حال حل مسئله هستند ، حل مسئله عملی شناختی  طوربهخود  یروزمرهدر زندگی  هاانسان یهمه
اطی و بین فردی روزمره ارتب یهایدگیچیپو  هایدگیتنبرای  یامقابله یسازگارانه مؤثر یراهبردها ،تواندیماز طریق حل مسئله فرد ، ابدییمادامه  ،انجامدیم

یممهم است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگی و مشکلات روانی را کاهش  یامقابله. همچنین، حل مسئله یک راهبرد ندایجاد ک
 .تعریف کرد هاتیموقعدر طیف وسیعی از  مؤثرفرآیند کمک به فرد برای افزایش احتمال مقابله  توانیم. حل مسئله را دهد

دانش  یهامهارتآشکار و ثابتی ایجاد کنند و  یهایمرزبند،  یزیربرنامهبا داشتن انتظارات واضح و با درگیر ساختن دانش آموزان در مراحل  توانندیممدارس 
ایر و س یریگمیتصم، ارتباطی، حل مسئله یهامهارت، باید یک برنامه مناسب جهت آموزش، همکاری، حل تعارضات ، مدارسبرآنان را افزایش دهند. علاوهآموز

 (1401نمایند .) لطیف پور گل اندام ،  یزیرطرحزندگی که کودکان و نوجوانان ممکن است به آن نیاز داشته باشند ،  یهامهارت
 

عملکرد موفق  خود را به عمل تبدیل کنند ، رشد مهارت حل مسئله برای یهاارزشکه دانش ، نگرش و  سازدیممهارت حل مسئله کودکان و نوجوانان را قادر 
 تواندیمگوناگون  یهاوهیشحل مسئله به  یهامهارت) خانه و خانواده ( ضروری است .  یررسمیغ یهاتیموقعرسمی )مدرسه ( و هم در  یهاتیموقعهم در 

و  ؤثرمحل مسئله مثبت سازگاری  یهامهارتحل مسئله منفی منجر به سازگاری ضعیف و  یریگجهتکه  یاگونهبهقرار دهد .  ریتأثرضایت از زندگی را تحت 
و به ارتقای خودکفایی و استقلال دانش  بخشدیمحل مسئله سطح کیفی یادگیری دانش آموزان را ارتقا  یهامهارت. همچنین آموزش  کندیم ینیبشیپکارآمد را 

 (1400،یقدرت وه،عسگری . )یوسفی افراشت کندیمانس و پیچیده داخل و خارج مدرسه ، نامتجرا آماده ورود به دنیای پر چالش هاآن رو نیا از.  شودیمآموزان منجر 
است .واتس پیشنهاد کرد که حل مسئله باید یک  شدهشناختهیک هدف مهم آموزشی  عنوانبه، ئله در دانش آموزان مقطع ابتداییحل مس یهاییتواناتوسعه لذا 

کمک  تیخلاق، تحریک علاقه و پرورش یادگیری، ایجاد لذت یزهیانگدرسی به  یبرنامهدرسی باشد ، زیرا گنجاندن حل مسئله در  یبرنامهمهارت اصلی در 
تعدد م یهادگاهیدمختلف از  یراهبردهادر حل مسائل با استفاده از  هاآنحل مسئله دانش آموزان به معنای درگیر کردن  یهامهارت، پرورش  یطورکلبه. کندیم

 یهاحلراه، دعوت از دانش آموزان برای حل مسائل واقعی با او یگفته، به داندیمحل مسئله را بسیار مهم  یهامهارتمک گرگور متنوع است.  یهاروشو با 
. )وئو، گوئو، وانگ و پشتیبانی کند هانآتفکر  یهامهارتاز  تواندیمشناختی کلیدی را توسعه دهند که  یهاییتواناتا  دهدیمفرصت  هاآنممکن چندگانه به 

 ( 4،2021زنگ
 

 (2021،  5آلبا،کیئن ، چنو و کافمن-)آرایزا. در سیستم آموزشی معاصر حیاتی است ریپذانعطافو  انتقالقابل ی حل مسئلههامهارتی توسعهبراین علاوه
. حل شودیمختم  حلراه. فکر با مسئله شروع و با به دانش آموزان آموزش داده شود، مهارت حل مسئله است 21اساسی که باید در قرن  یهامهارتیکی از 

 ( 6،2020 انجام داد. ) فرنشتاین و ویونو با استفاده از حواس و ذهن توانیممسئله را 

بالایی در سطح دانش  نسبتاً، دانش آموزان تایوانی در مدارس ابتدایی و راهنمایی نمرات 1992در سال IAEP) (پیشرفت تحصیلی یالمللنیبدر نتایج ارزیابی 
، تقویت توانایی حل مسئله دانش آموزان به یک هدف فوری در میان متخصصان آموزش مطالعه ازآنپس. رات پایینی برای حل مسئله داشتند، اما نمنشان دادند

 ( 2021،. ) وئو و دیگران ان تبدیل شد علوم در تایو

 
 

 اجرای راه حل و نظارت : -6

                                                           
4 Wu , Guo , Wang & Zeng 
5 Araiza-Alba, Keane, Chen & Kaufman 
6 Franestian & Wiyono 
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، مختلف یاهحلراه، تولید مسئله یبندصورت، تعریف و کلی یریگجهتعملی آن بر اساس الگوی دزوریلا و گلد فرید  که شامل :  یهانیتمراجرایی و   حلراه

گروهی بر روی  صورتبهتنظیم و  یاقهیدق 45جلسه  7 در و(. طراحی 1393، است )طاهر و دیگران ینیبازبو  حلراهاجرای  ،حلراهدر مورد انتخاب  یریگمیتصم
 :باشدیمجلسات به شرح زیر  یخلاصهدانش آموزان دارای اضطراب امتحان اجرا شد .

توضیح داده شد و دانش آموزان موافقت خود را برای دانش آموزان در هر جلسه بود، برای  و وظایف فیتکال، ختار برنامه که شامل تعداد جلساتسا جلسه اول :

 شرکت در جلسات اعلام کردند . 
 دانش آموزان با تعریف کلی مهارت حل مسئله و اهمیت نقش آن در زندگی روزمره آشنا شدند .

 حلقابلبالقوه  یهامسئلهاز این واقعیت که حل مسئله یعنی درک مسئله و بازنمایی صحیح آن و آگاهی  یریادگیدر این جلسه نخستین گام مهم  جلسه دوم :

برای دانش آموزان  7جورج دابلیو بورنز ینوشتهبرای کودکان و نوجوانان  شفابخشداستان 101از کتاب  72جلسه داستان شماره  یادامههستند ، بررسی شد ، در 
 بیان شد . 

و  خود را تعریف یهامسئلهدقیق بیان شد و سپس دانش آموزان  یهاواژهدر این جلسه در مورد تشخیص و توصیف دقیق مسئله در قالب جلسه سوم : 

نوشته برای کودکان و نوجوانان شفابخشداستان  101از کتاب  77، در ادامه جلسه داستان شماره خود را انتخاب کردند یهامسئله نیترمهمکردند و  یبندتیاولو
 جورج دابلیو بورنز برای دانش آموزان بیان شد . ی

جورج دابلیو بورنز برای دانش آموزان  ینوشتهبرای کودکان و نوجوانان  شفابخشداستان  101از کتاب  75در ابتدای جلسه  داستان شماره  جلسه چهارم :

که در کتاب  یحلراه، در انتها شخصیت اصلی داستان بیان کردند یمسئلهبرای حل  خود را یهاحلراهبیان شد و از آنان خواسته شد که با روش بارش مغزی 
 بود هم برای دانش آموزان خوانده شد .  شدهنوشته

 یهالحراه، بار دیگر با روش بارش مغزی انی بیان شد و از آنان خواسته شدمشترک دانش آموزان یعنی اضطراب امتحان در قالب داست یمسئلهجلسه  یادامهدر 
 بیان کنند .  ،است روروبهکه شخصیت اصلی داستان با آن  یامسئلهخود را برای 

 انکه دانش آموزان برای کاهش اضطراب امتح ییهاحلراهدر این جلسه پس از مرور مطالب جلسات قبل با استفاده از فن معایب و مزایا  جلسه پنجم :

 قرار گرفتند .  یموردبررس، شخصیت اصلی داستان بیان کردند
استفاده از اسلایم  ،فت کردن عضلات و نرمش قبل امتحان،  شل و سمزایا و کمترین معایب را داشتند، مانند : نفس عمیق کشیدن که بیشترین ییهاحلراهسپس 

مطالعه دقیق و کافی مباحث  ،وشیدن آب، نخود و عدم توجه به نتیجه امتحان ، انجام تمام تلاشاضطراب یهیتخلنرم قبل از امتحان برای  یلهیوسیا یک 
 اجرا کنند و نتیجه را گزارش دهند .  شدیمامتحانی که تا پایان ماه جاری  برگزار  4برای  هاحلراهامتحانی انتخاب شدند و قرار شد این 

جورج دابلیو بورنز ، داستان  ینوشتهبرای کودکان و نوجوانان  شفابخشداستان  101در ابتدای جلسه با توجه به استقبال دانش آموزان از کتاب  جلسه ششم :

بیان  شدهارائه یهاحلراه یریکارگبهجلسه هریک از دانش آموزان گزارش و بازخورد خود را از  یادامهاین کتاب برای دانش آموزان بیان شد ، در  78شماره 
را  هاآندیگر رفت و  یهاحلراه، باید به سراغ  حلراهنخست یا بهترین  حلراهکردند ، در نهایت برای آنان توضیح داده شد که در صورت شکست در انتخاب 

 مناسب ، رها نکنند .  حلراهبیازمایند و مشکل را بدون یافتن 

 توسط دانش آموزان تکمیل شد . 1TAIاضطراب امتحان  یپرسشنامهه در جلسات قبل رخ داد ، مرور شد و بار دیگر تمامی مطالب و اتفاقاتی ک جلسه هفتم :

 

 

 ( توصیف وضع مطلوب :2شواهد ) -7
 

 مشاهده رفتار :

 

                                                           
7 George W. Burns 
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نرگس قبل امتحان متوجه شدم که او دیگر  یرفتارها یمشاهدهدر کلاس برگزار شد ، با 18/11/1400در اولین امتحان کتبی که بعد از اجرای طرح که در تاریخ 
 امتحان حضور یافته است . یجلسهو با آرامش بیشتری در  دهدینمتکان  سؤالاتبه  یدهپاسخپای خود را به هنگام 

که  شدیمبر روی انگشت شست او دیده  قبلاًیگانه آثار زخمی که  یهادست یمشاهده، با امتحانی فاطمه خیلی کمتر شده بود یبرگهمقدار جملات ناقص در 
 . شدینمناشی از کندن پوست انگشت از شدت اضطراب بود ، دیده 

 . شدینماو دیده  یهاصحبتزدن در  نفسنفسو نشانی از  دادیمجواب  سؤالاتشفاهی، مبینا با آرامش بیشتری به  یهاپرسشهمچنین در هنگام 

 

 مصاحبه با والدین :

 
 بار دیگر با مادر یگانه در مورد وضعیت اضطراب او صحبت کردم . ایشان گفتند :یگانه  از من خواست که برای او میز تحریر و اسلایم بخرم7/12/1400در تاریخ 

، وقتی علت را از او  دادیمو گاهی آن را در دستان خود فشار  دادیم، تا در هنگام مطالعه بر روی میز بنشیند ، همچنین اسلایم بر روی میز تحریر خود قرار 
کرد  دیتأک، آن را بر روی اسلایم خالی کنم تا دیگر انگشت پا و دست خود را زخم نکنم . مادر یگانه در آخر شومیموقتی دچار اضطراب  خواهمیم: پرسیدم گفت

 .  خوابدیمو شب قبل امتحان با آرامش بیشتری  کندیمکه یگانه با اضطراب کمتری مطالعه 
ی مانند : من تمام خود جملات انگیزش یهالباسداشتم ، ایشان هم گفتند مطهره بر روی کمد 22/12/1400که با مادر مطهره در تاریخ  ییهابتصحدر طی 

 خواهمیمت: ، وقتی علت را پرسیدم، دخترم گف، چسبانده بودتوانمیم، من متحان ریاضی مثل شکلات شیرین است، اخواهمیم، حالا از خدا کمک تلاشم را کردم
کرد که حالت  دیتائکاهش اضطراب امتحان ریاضی اجرا کنم . مادر مطهره در آخر  یمسئلهرا برای   ییهاحلراهامتحان ریاضی فکر نکنم و  یجهینتدیگر به 

 . مطهره صبح روز قبل امتحان ریاضی خیلی کمتر شده است یهاتهوع

 
 مصاحبه به همکاران :

 
مطهره  یهاتهوع: حالت  گفتندیم، ایشان به کاهش اضطراب مطهره اشاره کرد کلاس یاضیردروس دیگر کلاس داشتم ،معلم  یهامعلمکه با   یاجلسهدر طی 

 قبل امتحان ریاضی به طرز چشمگیری کم شده است .
: مبینا به هنگام پرسش شفاهی با گفتند ، همچنینکندینم، در هنگام پرسش شفاهی آرامش بیشتری دارد و دستانش  دیگر عرق فاطمه :معلم فارسی گفت

 و اضطراب کمتری دارد . دهدیمبیشتری پاسخ  نفساعتمادبه

 

 پرسشنامه :

 

قرار گرفت ، که نمرات حاصل از آزمون در جدول زیر  یموردبررستوسط دانش آموزان مذکور تکمیل شد و نتایج TAI1اضطراب امتحان  یپرسشنامه گرید بار
 است . شدهدادهنمرات قبل و بعد از اجرای طرح هم نمایش  یسهیمقاآمده است ، همچنین نمودار مربوط به 
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 قبل و بعد از اجرای راه حل TAI1: نمرات مربوط به آزمون 1شکل

 

  

 نتیجه گیری و پیشنهادات : -8
 

 نتیجه گیری : -8-1
 

مسئله انجام با توجه به عواقب اضطراب امتحان و شیوع آن در دانش آموزان ، اقدام پژوهی حاضر باهدف ، کاهش اضطراب امتحان از طریق آموزش مهارت حل 

 کهچنانآنش مهارت حل مسئله توانسته نشان داد که آموز (  TAI1)آزمونشیپآن با نمرات  یسهیمقاو )  TAI1)آزمون  آزمونپسشد . نتایج حاصل از اجرای 
 بوده باشد .  اثربخشباید در کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان 

؛ که نشان دادند 2010؛هافمن 2010؛رنا 1390؛اکبری و همکاران ، 1393قبلی مانند : طاهر و همکاران ، یهاپژوهشاین اقدام پژوهی با بسیاری از  یجهینت
 . ستا، همسو است مؤثرآموزش حل مسئله بر کاهش اضطراب دانش آموزان و دانشجویان 

رای ب ییهاراه یریکارگبه،  هاآنمت جسمی و روانی بر سلا یاثرگذاربه دلیل اثرات نامطلوب اضطراب امتحان در عملکرد تحصیلی دانش آموزان و همچنین 
، اهداف و انتظارات آنان بر اضطراب تدریس ینحوه، آموزان ارتباط دارند و رفتار دانش بامستقیم  طوربهافرادی که  عنوانبهکاهش آن ضرورت دارد و معلمان 

 (.1400سئله از اضطراب امتحان دانش آموزان بکاهند )مزروعی سبدانی ،با روش آموزش مهارت حل م توانندیم، است مؤثرامتحان دانش آموزان 

 

 پیشنهادات : 

 
 دهگانه زندگی به دانش آموزان در تمامی مقاطع تحصیلی یهامهارت*آموزش و تقویت 

 دهگانه زندگی  یهامهارتبا اهمیت  هاآنضمن خدمت برای همکاران جهت آشنایی  یهادورهیا  هاکارگاه*برگزاری 
 *توجه به مسائل تحصیلی و رفتاری دانش آموزان در محیط آموزشگاه توسط همکاران ارجمند 
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 منابع :
 

(.اثربخشی آموزش راهبرد های حافظه فعال بر انگیزش تحصیلی و اضطراب امتحان دانش 1400احمد پور ، علیرضا و جمالی امام قیسی ،ام البنین )

 38، شماره 4العات علوم انسانی .سال آموزان .مجله دستائرد های نوین در مط

(. ساختار عاملی و هنجار یابی نسخه فارسی مقیاس اضطراب امتحان کودکان .فصلنامه مالعات و 1395احمدی قوزلوجه ، احمد وباعزت ، فرشته )

 24، شماره 6روانشناسی بالینی . سال 

آموزش مهارت های حل مسئله در اضطراب امتحان دانشجویان . روانشناسی  (. تاثیر1390اکبری، مهرداد ،شقاقی ، فرهاد و بهروزیان ، مریم )

 29، شماره 8تحولی :روانشناسان ایرانی . سال 

عاطفی الیس و آرام سازی بر کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان –(. اثربخشی درمان چند وجهی لازاروس ، عقلانی 1381بیابانگرد ، اسماعیل )

 3، شماره 8 . اندیشه و رفتار . سال

(.اثربخشی آموزش مهارت حل مسئله بر پرخاشگری دانش آموزان . دومین همایش ملی روانشناسی 1395تاجری ،بیوک و محمدپورنامی ، سهیلا )-

 مدرسه 

ان دانش آموز (.اثر بخشی آموزش ذهن آگاهی بر مهارت حل مسئله زن1397تکاپو، مریم السادات ، ژیان باقری ، معصومه و تاری مرادی ، آرزو )

 6، شماره 1مدارس بزرگسالان . مجله دستاورد های نوین  در مطالعات علوم انسانی . سال 

داستان شفا بخش برای کودکان و نوجوانان : کاربرد استعاره در درمان . ترجمه : علی محمد نظری  و همکاران 101دابلیو بورنز ،جورج )بی تا (. 

 ( . تهران : آوای نور1395)

(. تاثیر آموزش برنامه نویسی با نرم افزار اسکرچ بر مهارت حل مسئله دانش آموزان . 1399، سمیه ، شاه حسینی ، سعید و باقری ، محسن ) رزبان

 93-107: 49، شماره 13نشریه علمی آموزش و ارزشیابی . سال 

رت های حل مسئله و جرات ورزی بر تغییر نگرش نوجوانان (. اثربخشی آموزش مها1397رهبری ، نسرین ، باباپور ، جلیل و صبوری مقدم ، حسن )

 1، ویژه نامه 48، شماره 12دختر نسبت به سوء مصرف مواد . اعتیاد پژوهی ، سال 

(. اثربخشی آموزش مهارت حل مسئله بر اضطراب امتحان دانش آموزان . فصلنامه 1393طاهر ، محبوبه ، نوروزی ، اصغر وتقی زاده رمی ، فاطمه )

 1، شماره 1ل روانشناختی کودک . سال تحو

 رانی دکتر علی اصغر اصغرنژاد کارگاه اهمیت و ضرورت بهداشت روان در مدرسه با سخن

(.اثربخشی آموزش حل مسئله بر اضطراب امتحان و اضطراب اجتماعی دانش آموزان مقطع 1395کاظمی ، حمید ، وزیری ، مژده وعابدی ، احمد )

 1، شماره 5پژوهشی شناخت اجتماعی . سال–ابتدایی . دو فصلنامه علمی 

 

های حل مسئله دانش آموزان . فصلنامه چشم انداز حسابداری و  ( .بررسی اثر بخشی آموزش مجازی بر مهارت1401لطیف پور گل اندام ، اعظم )

 60، شماره 5مدیریت . دوره 

(. بررسی رابطه کارکردهای اجرایی و سبک های مقابله با تنیدگی بااضطراب امتحان 1400محمدی احمدآبادی ،ناصر و جعفری کافی آباد ، الهام )

 38-48:  9،شماره 3سی و علوم تربیتی . دوره دانش آموزان . فصلنامه راهبردهای نو در روانشنا

(. امتحان دوست داشتنی : ترفندهایی برای کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان .رشد مدرسه فردا .دوره 1400مزروعی سبدانی ، فاطمه الزهرا )

 2، شماره 18

–بر میزان اضطراب امتحان در دانش آموزان .نشریه علمی  (. نقش ارزشیابی الکترونیکی1396موسوی ، فرانک ، پاکزاد ، زینب و صفدری ، مسلم )

 39، شماره 10پژوهشی آموزش و ارزشیابی . سال 

(. اثربخشی مشاوره فرا شناختی بر میزان اضطراب امتحان دانش آموزان دختر .دانش و 1392مومنی ، مریم ، رضایی ، فاطمه و گرجی ، یوسف )

 101-107: 4شماره ، 14پژوهش در روانشناسی کاربردی . سال
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(.اثربخشی آموزش هوش موفق بر اضطراب امتحان دانش آموزان دختر 1398هاشمی ، بهروز ، غضنفری ، احمد ، شریفی ، طیبه و احمدی ، رضا )-

 5، شماره 12. نشریه راهبرد های آموزش در علوم پژشکی . دوره 

شاگرد و رضایت از زندگی  –(.تاثیر آموزش مهارت حل مسئله بر رابطه معلم 1400یوسفی افراشته ، مجید ،عسگری ، فاطمه و قدرتی ، مهدی )-

 3، شماره 18دانش آموزان دختر پایه ششم شهرستان رباط کریم . فصلنامه خانواده و پژوهش . سال 
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 رضایت نامه ی دانش آموزان جهت شرکت در طرحنمونه ای از 
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