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 چکیده :  

 
  ی مؤلفه های آن از دغدغه های اصل  و   یفیتتقاضا در سطح جامعه صورت گرفته پرداختن به کی  آموزش که به دنبال فزون  یپس از توسعه های کم

جامعه امروزی متشکل  .  قرار گرفته است  یدکشورها مورد تأک  یشترو در بی  شود. دغدغه ای که در سطوح مختلف آموزش  ی محسوب می  نظام های آموزش
  ین را کسب کرده است، ا  یکاری که دانش و مهارت کاف  یرویمتخصص و کارآمد هستند. ن  ی انسان  یروین  یازمندن است که ییها  از مشاغل و سازمان

 یاز ن  ینحدودی ا  لااقل تا  آموزش عالی  شده در  یتترب  یرویکه در حال حاضر ن  رسد  ی. اما به نظر میزدحرفه ای با هم درآم  یف در ادای وظا  را  دو  
فناوری اطلاعات و اقتصاد دانش محور شدن،    یجهان  ی ازو اقتصادی ناش  یاجتماع   ی،فرهنگ  ییراتبا توجه به تغ.  سازد  یو بازار کار را برآورده نم  یعصنا
 یت استانداردهارعا،  ناکارآ  آموزشکم و    یاثربخش  یاد،ز  ینه ناهمگن، هز  یندهای آموزشیهای نامناسب، فرا  یخروج  یه،کم روح  دانش آموزانو    یک سو از  

براساس مرور مطالعات صورت گرفته در این حوزه مشخص است که کیفیت آموزش ارائه   رود.  یم شمار ضرورت مهم به ی یکبرای مؤسسات آموزش
 شده در کنترل هیجانات تحصیلی اهمیت فراوانی دارد و وجود تکنولوژی آموزشی مناسب می تواند این رابطه را تشدید کند. 

 

 

 .یلیتحص یهاجانیآموزش، ه تیفیک تکنولوژی،  آموزش،: واژگان کلیدی
 

  مقدمه -1
  یختهمثال، در خــلال مطالعه برانگ  یرا در آن تجربه کنند. برا   یفراوان  هاییجانه  توانندی اســت که دانش آموزان م  یجانیه  یکلاس درس مکان

احســاس غرور کنند، از کشف راه حل مسائل شگفت زده شــوند، به    یشانشــوند، نســبت به دست آوردها  یدوارخودشــان ام  یتشــوند، به موفق
نگران از کسب نمره پا  یهنگام شکســت در امتحانات دچار اضطراب و  ب  یاشرمنده    یینشــوند،   هاییجان حوصلــه شــوند. ه  ی در خلال درس 

به عهده   یدر کلاس درس نقشــ  یزها و معلمان ن  یمکلاســحســادت نســبت به ه  یا  ی، احترام  ی ب  یت،عصبان  ی،همدل  ین،مانند تحســ  یاجتماع
 یرامر، تأث  ینو هم  آورندی( خود را با خودشــان به کلاس درس میخانوادگــ  یهای)مانند ناراحت  هاییجاناز ه  یاریدانش آموزان بســ  وانگهی،دارند.  

و    یادگیری  یانتخــاب راهبردهــا  یادگیــری،  یاو بــرا  یزش و بر انگ  کندیتوجه فرد را کنترل م  هیجــان  .گذاردیآنان م  یادگیریبر    یادیز  یمنف
و ســلامت   یســلامت روانشــناخت  یتآموزان هستند و بر رشد شخصدانش  یت از هو  یبخش  هایجان ه  ین،. بنابراگذاردی اثر م  یادگیری  یمیخود تنظ
. دهندی قرار م  یر دانش آموزان را تحت تأث  یشرفتو پ  یادگیری  یرامهم هســتند، ز  هایجان ه  ی، و پرورش  یآموزشمنظر    ز . ایرگذارندآنــان تأث  یجســمان
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به همین منظور توجه   .یردمورد توجه قرار بگ  یو پرورش  یآموزش  یتحقق هدف ها  یکه در راستا  شودیم  یمثبت تلق  یدانش آموزان زمان  یجاناما ه
ند تحقق هدف های آموزشی را اثر بخش تر نماید. آموزش های ارائه شده بر این اساس می تواند هیجانات مثبت را در  به ابعاد کیفیت آموزشی می توا

 دانش آموزان تقویت نماید و از این طریق میزان یادگیری و نیز کاربست دانش در مقام عمل افزایش یاید.  
 حضور دارند. این هیجان  آموزشی  های   ها همیشه در محیط هیجانهیجان تحصیلی دانش آموزان نیز موضوع مهمی است که باید به آن توجه شود.  

الب ها برای درک مطو حتی راهبردهای مورد استفاده آن  دانش آموزانهای  ها، به احتمال زیاد برآمادگی، انگیزه برای مقابله با مشکلات و تلاش  
 های فیزیولوژیکی و پاسخ سازی شده است که با واکنش عنوان یک حالت ذهنی مفهوم (. هیجان به2012،  1آرتینو، هولمبو و دیورینگگذارد ) تاثیرمی

انه کلی به تجارب یادگیری  های ارزیاب واکنش عنوان به ( و یا 2016، 2کوکوراداهای ارزیابانه به بـرخی از اعمـال، شـرایط یا حـوادث همـراه اسـت )
هایی که مستقیماً   کند که هیجان اظهار می (  2006)در همین رابطه پکران(.  2013،  3)گلاسر و آموزش، مطالبات پیشرفت، پیامدها و بازخورد دیده شود  

(. این اصطلاح اولین بار توسط پکران  2006،  4پکران شوند )عنوان هیجانات تحصیلی تعریف می   ها یا پیامدهای تحصیلی رابطه دارند، به  با فعالیت
بکار گرفته شد )(  2002) به  ( و می  2002،  5پکران در زمینه آموزش  امید( یا منفی )خستگی، خشم،  توانند  صورت مثبت )بطور مثال، افتخار، لذت، 

های تحصیلی )قبل، حین    (، که در تمامی موقعیت2009،  6تایسون، لیننبریگ و هیلرفعال )شرم( باشند )لذت، افتخار یا خشم( یا غی)اضطراب(، فعال  
(. محیط های آموزشی با توجه به اینکه مبتنی بر سیستم های سنتی  2016شود )کوکورادا،  و بعد از حضور در کلاس، مطالعه و آزمون( تجربه می

در بسیاری از مواقع هیجانات منفی را تقویت می کند و همین عامل زمینه تضعیف کیفیت آموزش می   آموزشی است و استفاده از سبک های سنتی 
شود. با توجه به اینکه آموزش امروزی مبتنی بر شناخت ویژگی های روانی آموزش گیران )دانش آموزان( است و مدرسان متناسب با ویژگی های 

ی لازم نمایند، متاسفانه عدم توجه به این عامل منجر به کاهش کیفیت آموزشی و به تبع آن افزایش شخصیتی هر کلاس باید اقدام به ارائه آموزش ها
 هیجانات منفی در بین دانش آموزان شده است.  

 
 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری: 1-1

برده شد . کیفیت شیء شامل خواصی بود که آنرا از کلمه ای یونانی است که توسط افلاطون وارسطوبرای تفکیک ماهیت اشیاء بکار   7کوآلیتیز   واژه
 های افراد، ذهن و شخصیت مورد استفاده قرار می   دیگر اشیا متمایز می ساخت.کیفیت از دیدگاه ارسطو و افلاطون ، همچنین برای تمایز ویژگی
(. کیفیت اگر چه مفهومی است  1969است، )یونسکو،  گرفت، در قاموس تعلیم و تربیت، واژه های کلیدی کمیت و کیفیت جزء بی ثبات ترین اصلاحات  

از نظر نیلو، کیفیت مفهومی گریزان است، ما این واژه   .که عموما“ در طول روز بکاربرده می شود، ولی تعریف و توصیفی ندارد که مورد قبول عام باشد
عیین دقیق چیزی که بازگو کننده آن باشد دچار مشکل هستیم. مشکل را هر روز بطور گسترده در رابطه با اشیاء مختلف بکار می بریم، اما اغلب برای ت

کار،  اصلی در این زمینه آنست که کیفیت امر نسبی است. بطور کلی کیفیت برای تعیین و توصیف سطح یا استانداردی از رضایت از محصول یا جریان  
گسترش نیاز به    و ضرورت کسب اطمینان از ایمنی و استحکام محصول:  ها به دو منظور پدید می آید  توجه به کیفیت در سازمان  .شود  استفاده می

تحولات    ییدهاست که زا  یو مواد  یلاز وسا  . عبارتاینکه در بازار رقابت جهانی، بتوانیم تولیدات و خدمات را بر مبنای کیفیت از هم متمایز گردانیم
  ین از ا  یاپاره  کمک گرفت.  یمعلم و کتاب و تخته و گچ در حل مشکلات آموزش  یاهمراه    یا  ییها به تنها  توان از آن  یعصر هستند و م  یارتباط

و    یلهوسبه    ، ینیدور از هر گونه ماش  ی آموزش  یتکنولوژیا    . او کتاب ه  یدئوو  ، یآموزش  یها  ینماش  ،یو، تلویزیون، فیلم، پروژکتورراد  عبارتند از:   یلوسا
 یان جر  ینبه هدف مع  یدن رس  یو منظم امکانات موجود را به کمک گرفته و برا  یستماتیکشود که بطور س  یو آموزش اطلاق م   یماز تعل  یلاتآابزار

 : سه مفهوم متفاوت و جداگانه است یدارا یتکنولوژ معمولا .کند  ی م یرا از ابتدا تا به انتها ط یادگیری
  یلیتحص یشرفتپ یاو  یعلم تکنولوژ -

 یکی تکن لیوسا یا یفن یداتتول -

 مشکلات  ینحل ا یدر چگونگ  یلوسا ینو مقام ا یتاهم -
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،  یتو ترب  یلم، متاسفانه در تعیرندگ  یهر سه مفهوم رادر کنار هم به کار م  ی و اجتماع  یاقتصاد  یلبه دلا  یشرفتهپ  یها و روش ها  یستمس  یکهحال  در
، یمبدان  ینهدر هر زم  یها و فنون علم  را شناخت مهارت   یمانند .اگر واژه تکنولوژ  یاز نظرها دور م  یگرد  یمتنها به مفهوم دوم  توجه شده و مفاه

تواند    یم  یآموزش  (. تکنولوژی95ص  ،2012  ،آرتینو و همکارانکرد.)  یها و فنون آموزش و پرورش تر و معن  ت مهارتخشنا  یدرا با  یآموزش  یتکنولوژ
 ی باشد و طراح   یمخف آموزش  یها و هدف ها  یوهمناسب باش  یرا به  گونه ا  یموارد آموزش  یبسازد و طراح  فرد  ت یاو خصوص  یازهامنطبق با ن  را  یمتعل

به هدف   یزمان  یآموزش  لوژیتکنو  یگرد  بعبارت  .یدنما  یقباشند تشو  یمختلف آموزش  یهدف ها  و  ها  یوهکه مناسب  با ش  یرا به گونه ا  یموارد آموزش
استفاده از    ی کهاز زمان  (.  96،ص2006  ،پکران)ید در آ  یادگیری  یطشرا  یدر طراح  یستماتیکبرخورد س  یککه به صورت    یافتدست خواهد    خود  یها

اطلاعات و    یفن آوره است.  ان آمدیبه م  یآموزش  یاصطلاح تکنولوژ  یدهمطرح گرد  یزیو برنامه ر  یبر فنون آموزش  یمبتن  یلوسا  ها و  دستگاه
به    یامرساندن پ  یبرا  یفن آور  ییدهند. توانا  ی را ارتقاء م  یارائه خدمات آموزش  ییکارا  یمواد آموزش  یانتقال سنت  یها  یزموان مکمل مکانارتباطات بعن
(.  2009،  تایسونفراهم کرده است . )  یآموزش   یمموثر در پارادا  ییرات تغ  یدیوئیو  یجادا  یلازم را برا  یلهر زمان پتانس  یدیوئی در هر مکان و  یادگیرندگان

  ی . زمانیدآغاز گرد 1800مخاطبان در اواخر دهه  یش افزا ی اطلاعات و ارتباطات برا یها یفن آور یلاستفاده از  پتانس  یآموزش یگسترش فرصت ها
 ی نم   ی فرهنگ  یا  ی اجتماع  یایی،رافجغ  شکلاتکه به علت م  یافراد  ید ر جهت فراهم کردن آموزش برا  یگزینبعنوان روش جا   یکه دروس مکاتبه ا

 یبرنامه ها  BBC  1924آغاز شدو در سال    یشیبصورت آزما  یوییپخش راد  1900در دهه    یدشرکت کنند. مطرح گرد  یتوانستنددرمدارس معمول
مورد استفاده قرار گرفت.    ییروستا  افتادهپوشش دادن به افراد درمناطق دور   ی برا  یبعنوان ابزار یوشروع کرد از آن پس راد  یوراد  یقرا از طر  یآموزش

  ی بطور ناگهان   یشسال پ  30  یانه،مرتبط با را  یکند. فن آور  یداپ  یتمحبوب  یزیونتا تلو  یدسال طول کش  یستب  یآغاز شد ول  1390دهه    یزیونیپخش تلو
 دهند یم ییرغشکل گرفتند و هم اکنون، مفهوم زمان و مکان را به سرعت ت

رابطه ابعاد کیفیت آموزشی کلاس و ارزیابی های شناختی با هیجان های ( به پژوهشی با عنوان 1397)  رحیمیان بوگر، محمدی فر، ربانی، طالع پسند
تبحری و بازخورد  نتایج حاصل از آزمون مدل نشان داد فعالسازی شناختی، دشواری تکلیف، ارزشیابی  پرداختند.    تحصیلی و پیامدهای انگیزشی آن

متغیرهای پیشرفت بر ارزیابی های شناختی اثر مستقیم و معناداری دارند. فعال سازی شناختی و دشواری تکلیف به طور مستقیم یا غیرمستقیم از طریق  
ی مثبت، و اثر غیرمستقیم آن واسطه بر هیجان های مثبت و منفی و انگیزش خودمختار اثر معناداری دارند. اثر مستقیم بازخورد پیشرفت بر هیجان ها

از طریق   اثر مستقیم و معنادار داشته و  بر هیجان های منفی  تنها  اما کیفیت تدریس  بوده  انگیزش خودمختار معنادار  آن  بر هیجان های منفی و 
ختار، و هیجان های مثبت و برانگیزش خودمختار تاثیر دارد. همچنین کنترل تحصیلی و ارزش تکلیف بر هیجان های مثبت و منفی و انگیزش خودم

داشته و    منفی برانگیزش خودمختار اثر معناداری دارند. بنابراین ابعاد کیفیت آموزشی به عنوان عامل های محیطی کلاس بر ارزیابی های شناختی اثر 
 ثیر دارند. هردو از تعیین کننده های هیجان های تحصیلی می باشند و این هیجان ها برانگیزش خودمختار دانش آموزان تا

 ی دانشگاه علوم پزشک یپزشک یاندانشجو یلیبا عملکرد تحص یلیتحص یها یجانرابطه ه( به پژوهشی با عنوان 1396یئی )نب یی،رضا ی،، اسمیاتح

با  یآموزش های یتموقع یلتحل یادگیری،وزش و آم حوزه در ها یجانه یامدهایشناخت پ یلبه دل یراخ های در سال یراز پرداختند. به زعم آن ها ش

مرتبط بر   یلیتحص  یها  یجاناساس مطالعه حاضر به نقش ه  ینکرده است. بر هم  یداپ  یشافزا  یکآکادم  یها  یطدر مح  یجانیو نگاه ه  یکردرو

 یان دانشجو  ییلافتخار( با عملکرد تحص  ید،مثبت )لذت، ام  یها  یجانه  یناز آن بود که ب  یحاک  یجنتا  پردازد.  می  یپزشک  یاندانشجو  یلیعملکرد تحص

  یرمعنی و غ  یرابطه منف  یاندانشجو  یلی( با عملکرد تحصیشرم و خستگ  یدی،)خشم، اضطراب، ناام  یمنف  یها  یجانه  بین  و    دار  یرابطه مثبت و معن
 یینرا تب  یاندانشجو  یلیعملکرد تحص  یانساز وار  هم رفته  یافتخار و شرم توانستند رو  یدواری،لذت، ام  های  یجاننشان داد که ه  نتایج  .دار وجود دارد  

  ین از رابطه ب  یحاک  یپژوهش  یها  . یافته  داشتند  یکدیگربا    یلیتحص  های   یجاندر ه  یدار  یمقاطع مختلف تفاوت معن  یاندانشجو  ینکنند. همچن

را به منظور استفاده   یان دانشجو  یجانیه  هایتجربه   یستیبا یداساس، اسات  ینآنان بود. بر هم  یلیبا عملکرد تحص یاندانشجو  یلیتحص  یجان هایه
 بهتر در نظر داشته باشند.  یادگیری یلتسه  یبرا  یجاناتی ه یناز چن برداری و بهره

( به پژوهشی با عنوان تاثیر آموزش مهارت های مثبت اندیشی به شیوه گروهی بر هیجان مثبت یادگیری و خود نظم دهی 1396صادقی و بیرانوند )

 یش بر افزا  یگروه  یوه  به ش  اندیشیمثبت  هایحاصل از پژوهش حاضر نشان داد که آموزش مهارت  ان پرداختند. یافته هایتحصیلی دانش آموز
اول متوسطه شهر خرم  پایه  دختر  آموزان  در دانش  یلیتحص  نظم دهی  و خود  یادگیریمثبت    یجانه داشته است    ی داریمعن  تأثیر  آباد  اول دوره 

(001/0>p.)  نظم دهی   و خود  یادگیریمثبت    یجانه  یش افزا  یبرا  یگروه  یوه  به ش  اندیشی   مثبت  هایحاصله، آموزش مهارت  یجبا توجه به نتا  
 . شده است توصیه  دختر آموزان در دانش یلیتحص
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پرداختند.   بهزیستی هیجانی  ی بین هویت تحصیلی و ابعاد  نقش واسطه گری انگیزش تحصیلی در رابطه( به پژوهشی با عنوان  1396رحیمی، فرهادی )
همچنین تأثیر هویت سردرگم بر    درخصوص اثرات مستقیم نشان دادند اثر هویت موفق و هویت دنبال هرو بر هیجان مثبت و  نتایج تحلیل مسیر

ا هیجان منفی، مثبت و معن انگیزگی ب  درونی با هیجان مثبت و انگیزش بیرونی و بی  ی انگیزش   هیجان منفی، مثبت و معن ادار بود. به علاوه، رابطه
بیرونی بر هیجان منفی معنا دار   بر آن اثر هویت تحصیلی موفق به واسطهی انگیزش درونی بر هیجان مثبت و به واسطهی انگیزش  ادار بود. افزون

 بود. 
هدف پرداختند.    کلاس ریاضیادراک از محیط یادگیری کلاس و هیجان تحصیلی: تحلیل چند سطحی  ( به پژوهشی با عنوان  1396نقش و رمضانی )

. این رابطه در بودمطالعه حاضر بررسی رابطه ادراک از محیط یادگیری کلاس و هیجان تحصیلی با پیشرفت ریاضی در دو سطح دانش آموز و کلاس  
( و 2007، پکران و گوتز )کلاس بررسی شد. دانش آموزان به پرسشنامه های ادراک از ساختار کلاس فرانزل  20دانش آموز پایه ششم از    600میان  

( پاسخ دادند. نتایج تحلیل چند سطحی نشان دهنده رابطه منفی و معنادار هیجان تحصیلی اضطراب، و 2005هیجان پیشرفت پکران، گوتز و فرانزل )
دگیری کلاس یعنی کیفیت آموزش رابطه مثبت و معنادار لذت با عملکرد ریاضی در سطح دانش آموز و همچنین رابطه معنادار ابعاد ادراک از محیط یا

درصد از واریانس عملکرد   71درصد و    29ریاضیات، اعتماد به همسالان، تنبیه معلم و رقابت با عملکرد ریاضی در سطح مدرسه است. در مدل کامل  
سطحی بر خلاف مدل معمولی ریاضی به ترتیب بر اساس متغیرهای سطح اول و دوم پژوهش تبیین شده است. نتایج همچنین نشان داد که مدل دو 

 و یک سطحی، دانش بیشتری در ارتباط با رابطه بین متغیرها ارائه می دهد. 
 ای هیجانهای تحصیلی در ارتباط میان اهداف پیشرفت و  بررسی نقش واسطه( به پژوهشی با عنوان  1392نیکدل، کدیور، فرزاد، عرب زاده، کاوسیان )

نشان داد به استثنای اثر مستقیم جهت گیری هدفی تبحری بر راهبردهای   افته هاپرداختند. ی  الگوی ساختاری  راهبردهای خودگردانی یادگیری: ارائه 
شناختی و فراشناختی معنادار نبوده است. اثر غیرمستقیم )از    کدام از متغیرهای برو ن زا بر راهبردهای  خودگردانی یادگیری، اثر مستقیم هیچ  شناختی

معنادار بدست آمد. اثر مستقیم همه متغیرهای    تحصیلی مثبت و منفی( همه متغیرهای برو نزا بر راهبردهای خودگردانی یادگیری  طریق هیجان های
اجتنابی بر هیجان های منفی معنادار    بوده است. اثر متغیرهای برو نزای جهت گیری هدفی تبحری و عملکردی  برو نزا بر هیجان های مثبت معنادار

اهداف پیشرفت تبحری،    عملکردی  رویکردی بر هیجا نهای منفی معنادار بدست نیامد . نتیجه اینکه، گیری هدفی  ر متغیر برون زای جهتبوده، اما اث
 . هیجان های تحصیلی بر خودگردانی یادگیری اثر دارند عملکردی  رویکردی و عملکردی  اجتنابی با واسطه

های تحصیلی مرتبط با یادگیری و عملکرد تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه به این نتیجه دست  در تحقیقی با عنوان هیجان 8( 2016)کوکورادا
های ناامیدی و خستگی نیز رابطه داری با عملکرد تحصیلی داشته و همچنین هیجانهای لذت، امید و افتخار رابطه مثبت و معنییافت که هیجان

 . ای با عملکرد تحصیلی نداشتندهای )اضطراب، شرم( رابطهیجانداری با عملکرد داشتند. سایر همنفی و معنی
با عنوان هیجانات کلاسی دانشجویان سعودی و رابطه آن با موفقیت تحصیلی در زبان انگلیسی نشان داد که بین دانشجویان   9( 2015) مطالعه اسماعیل

ر هیجان لذت، دانشجویان دختر میانگین بیشتری داشتند. همچنین هیجانات داری وجود ندارد و تنها ددختر و پسر در هیجانات تحصیلی تفاوت معنی
 . درصد از واریانس موفقیت تحصیلی دانشجویان را تبیین کنند  66تحصیلی توانستند نزدیک به 

نمرات امتحان میان ترم دانشجویان  ای به این نتیجه دست یافت که بین هیجانات مثبت فعال از قبیل؛ لذت، امید و افتخار با  در مطالعه 10(2009پکران )
عبارتی دیگر هیجانات منفی )فعال و غیرفعال( از قبیل خشم، اضطراب، شرم، ناامیدی و خستگی با نمرات میان ترم داری وجود دارد. به  رابطه معنی

 .داری داشتندصورتی منفی رابطه معنیدانشجویان به
 
 

 روش شناسی   -2
است و نمونه آماری از    غربیهمبستگی است. جامعه آماری دانشگاه پیام نور آذربایجان  –این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی  

برای این منظور های تحقیق از نوع استاندارد بود و  نفر انتخاب شدند. پرسشنامه  386به تعداد    خویو    ارومیه  پیام نور واحد  هایبین دانشجویان دانشگاه
 یژگی سوال و چهار مولفه و  47  یپرسشنامه دارا  ینشده است. ا  استفاده  یآموزش   یفیت ( به منظور سنجش ک1396و همکاران )  ی موسواز پرسشنامه  
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ادامه   یت، خلاق)دانش، مهارت،  وجیخر  یو شاخص ها  یو رغبت سنج  یاستعدد کل  ی، آموزش  یزیمعلمان، امکانات و برنامه ر  یرفتار حرفه ا  یها
(  2002پکران و همکارانش)از پرسشنامه    یلیتحص  یجاناته  ارزیابی شده است. برای  سنجش  0.78پایایی پرسشنامه    باشد  ی( میکاریو ب  یلتحص

سه    یحاوسنجد. پرسشنامه    یرا م  یلیتحص  یجاناته  یکرتل  یپنج درجه ا  یفباشد که با ط  یم  یه گو  75پرسشنامه مشتمل بر    ینشده است. ا  استفاده
ه  یجانات)ه  یهگو امتحان،  به  ه  یجاناتمربوط  کلاس،  به  به    یجاناتمربوط  میادگیریمربوط  ا   ی(  ن  ینباشد.  پژوهش  در  و   یکدلپرسشنامه 

. نهایتا  برای گزارش شده است 88/0کرونباخ پرسشنامه پژوهش  یآلفا یبمشخص شد ضر ژوهشپ ینشده است. در ا یابی( اعتبار1392همکارانش)
نگرش    یبا اظهارات سازگار و ناسازگار درباره    یهگو  10شامل    یاسمق  ین. اه است شد  استفاده  (2005)  یاکووز  از پرسشنامهدر آموزش    یکنولوژت   سنجش

= 1) یکرتپنجگانه ل یوستاردر پ یهپاسخ خود را به هر گو یهااست. آزمودن یادگیری – یاددهی یند از آن در فرا یریروز و بهره گ یهاینسبت به تکنولوژ
برای   شده است.  یابی( اعتبار1387و همکاران )  یلارگان  یتوسط مشتاق  یرانکنند. پرسشنامه در ا  یم  ی= کاملاً موافق( رتبه بند5کاملاً مخالف، تا  

 تجزیه و تحلیل داده از نرم افزار لیزرل استفاده شده است. 
 

 بحث درباره یافته ها  -3

 تی نمونه آماریشناخ های جمعیت: ویژگی3-1

پرسشنامه معتبر از نمونه آماری گردآوری گردید و در ادامه از نظر جنسیت پاسخ دهندگان و همچنین سطح تحصیلات و سن   386در مجموع تعداد 
 مورد بررسی قرار گرفته است. 

 : توصیف آماری نمونه 1جدول

ابعاد توصیفی 
 نمونه

 سن  سطح تحصیلات  جنسیت

و   مرد  زن  کاردانی 
 پایینتر

و   کارشناسی 
 بالاتر

تا   41 40تا   31 30تا   21 سال   20تا  
50 

به   51
 بالا

 38 70 127 112 42 309 77 244 142 تعداد )نفر(

 %10 %18 %32 %29 %11 %80 %20 %63 %37 درصد 

 
درصد مرد هستند. میانگین سنی پاسخ دهندگان   63درصد زن و    37نفر پاسخ دهنده،    386طور که در جدول بالا ملاحظه می شود، از تعداد  همان
  دهند.درصد را تشکیل می 80درصد و کارشناسی و بالاتر  20سال و از نظر سطح تحصیلات، کاردانی و پایین تر  35حدود 

 
 ها آزمون نرمال بودن داده: 3-2

 مون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است.  ها از آزمتغیردر ادامه جهت بررسی نرمال بودن 
 

 متغیرهای تحقیق   نرمال بودن  : بررسی وضعیت2جدول

 عدد معناداری  آماره آزمون  نام متغیر 

 082/0 81/0 کیفیت آموزشی 

 10/0 89/0 هیجان تحصیلی 

 09/0 74/0 تکنولوژی آموزشی 

 
ها از توزیع نرمال پیروی توان ادعا کرد که دادهمی 05/0داری از حدآستانه بودن سطح معنیدهد به علت پایین نشان می 2جدول نتایج طور که همان

 کنند. می
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 KMOبارتلت و آزمون : 3-3

نه؟ به  در انجام تحلیل عاملی باید از این مساله اطمینان حاصل شود که آیا می توان داده های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد یا      
دیده  و آزمون بارتلت استفاده گر KMOعبارت دیگر؛ آیا داده های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

 است. 

 
 

 برای داده های پرسشنامه   KMO.  آزمون بارتلت و 3جدول

 KMO 822/0آزمون 

 
 آزمون بارتلت

 641/3636 خی دو 

 435 درجه آزادی 

 00/0 سطح معنی داری 

 
برای تحلیل عاملی کافی می باشد. دهنده( (، لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ6/0)بیشتر از   است 833/0برابر  KMO؛ مقدار شاخص  3با توجه به جدول  

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است است که نشان می  05/0تر از  داری آزمون بارتلت کوچکهمچنین مقدار سطح معنی
های بدست آمده از پرسشنامه  و بارتلت، داده  KMOهای  شود. با توجه به اینکه نتایج آزمونو فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی، رد می

 توان تحلیل عاملی تائیدی را بر روی سوالات پرسشنامه پیاده نمود. دهند؛ پس میپژوهش را برای تحلیل عاملی، کافی و مناسب می
 

 برازش مدل مفهومی تحقیق: 3-4

ر مورد معناداری و ضرایب تخمین استاندارد روابط بین متغیرها اظهار توان ددر ادامه مدل مفهومی تحقیق برازش شده است. براساس این برازش می 
 نظر علمی کرد.

 

 
 . بررسی ضرایب معنی داری مدل1شکل 
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 . بررسی ضرایب تخمین استاندارد مدل 2شکل

 

نتایج بدست آمده مدل طراحی شده از  معناداری مدل در محیط نرم افزار لیزرل و در قالب معادلات ساختاری برازش شده است. براساس    1در شکل  
نیز میزان ضرایب بتای بین    2است، مورد تائید است. در شکل   1.96معناداری مناسبی به این علت که عدد تی بین تمامی متغیر ها بالاتر از حدآستانه 

  0.08جموع مجذور مربعات خطا کمتر از  متغیرها گزارش گردیده است. همچنین براساس داده های بدست آمده برازش مدل با استناد به شاخص م
 گزارش شده است که نشان از برازش مطلوب مدل طراحی شده دارد. 

 
 

 نتیجه گیری -4

ملاحظه می شود مدل مفهومی تحقیق در حالت بررسی معنادارای از طریق عدد تی مورد بررسی قرار گرفته است. برهمین   1همانطور که در شکل  
و تکنولوژی   5.89کیفیت آموزش و تکنولوژی آموزشی عدد    ، 42/3بین متغیر کیفیت آموزش و هیجانات تحصیلی عدد  اساس عدد تی به دست آمده  

گزارش شود نشان از معنی داری 96/1محاسبه شده است. براساس قاعده چنانچه این عدد بالاتر از حد آستانه    13/2آموزشی و هیجانات تحصیلی عدد  
داری مورد تائید است. در ادامه میزان ضرایب  توان ادعا کرد که مدل مفهومی از نظر معنیدرصد می  95اطمینان بالای    ضرایب گزارش شده دارد. لذا با

 عدد بتا در حالت تخمین استاندارد گزارش شده است. 
تاثی  2در شکل   نتایج بدست آمده مشخص است که میزان  براساس  بین متغیرهای تحقیق محاسبه شده است.  بر میزان ضرایب  ر کیفیت آموزش 

است. همچنین براساس  51/0و نهایتا تکنولوژی آموزشی بر هیجانات تحصیلی  47/0کیفیت آموزش بر تکنولوژی آموزشی ، 25/0هیجانات تحصیلی 
ه عبارت  است. ب  0.239نتایج بدست آمده مشخص است که میزان میانجی گری تکنولوژی آموزشی در رابطه بین کیفیت آموزش و هیجانات تحصیلی  

 قابل افزایش است.  ،49/0دیگر با وجود متغیر تکنولوژی آموزشی میزان کیفیت آموزش بر هیجانات تحصیلی به مقدار 
  یمطالعات  یپروژه ها.  جذب کنند  یرا در مدت زمان کوتاه تر  یاطلاعات، آموزش گیرندگان خواهند توانست اطلاعات بیشتر  یاز فناور  یبا بهره گیر

افزایش    راگیریبه حوزه آموزش، انگیزه افراد در ف  یاست که از زمان ورود این فناور  یتبیان کننده این اقع   ی،اطلاعات در یادگیر  یدر زمینه اثر فناور
. یدبگشا  یدیاب جدتواند بیمعنا م  ینداشته اند، ا  یادگیریکه قبلاْ به طور مستمر تجربه شکست در    یافراد  ی ها و برازمینه  ییافته است. در برخ
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تر از قبل باشند. هر چه  مطمئنو    یرترپذتوانند بارآورتر،  چالشیم  یرندگانگ اطلاعات در مجموع، آموزش  یدهد که با ورود فناور  ینشان م  یقاتتحق

 یرمد"یکبه    "یع مطالب علممنب"  یکاز    یان شود،  نقش مرب  یان مرب  یارائه شده قبل  یبه مواد درس  یرندگانتر آموزش گآسان   ی موجب دسترس  یفناور

 ییها  یتآزاد خواهد شد تا به فعال  بیاندر مدارس، وقت مر  یفرد  ی. با پشت سر گذاشتن مشکلات آموزش هایابد  یم  ییرتغ  "یادگیری  یندناظر بر فرا
ارتباطات و اطلاعات کمک خواهد کرد تا آموزش در    یدر فناور  یشرفت( را داشته باشد. پیزوردهنده )کاتالدر آنها نقش سرعت  یدبا  ی بپردازند که مرب

ارائه    ییکارا  ی مواد آموزش  یانتقال سنت  یهایزماطلاعات و ارتباطات بعنوان مکمل مکان  یفن آور  .شود  یکپارچهموسسات    یگر مدارس با آموزش در د
 یجادا  یلازم را برا  یلهر زمان پتانس  یدیوئیدر هر مکان و  نیادگیرندگابه    یامرساندن پ  یبرا  یفن آور  ییدهند. توانا  یرا ارتقاء م  یخدمات آموزش

اطلاعات و ارتباطات    یها  یفن آور یلاستفاده از  پتانس  ی آموزش  یگسترش فرصت ها.  فراهم کرده است  یآموزش   یمموثر در پارادا  ییرات تغ  یدیوئیو
 ی افراد   ی د ر جهت فراهم کردن آموزش برا  یگزینبعنوان روش جا  یکه دروس مکاتبه ا  ی . زمانیدآغاز گرد  1800مخاطبان در اواخر دهه    یش افزا  یبرا

بصورت   یوییپخش راد   1900در دهه    ید شرکت کنند. مطرح گرد  یمدارس معمول  در  توانستند  ینم  یفرهنگ  یا  یاجتماع  یایی،جغراف  شکلاتکه به علت م
پوشش دادن به افراد    یبرا  یبعنوان ابزار یوشروع کرد از آن پس راد  یوراد  یق را از طر  یآموزش  یبرنامه ها  BBC  1924از شدو در سال  آغ  یشیآزما

 یداپ  یت محبوب  یزیون تا تلو  یدسال طول کش  یستب  یآغاز شد ول  1390دهه    یزیونیمورد استفاده قرار گرفت. پخش تلو  ییروستا  افتادهدرمناطق دور  
دهند در حال حاضر   یم ییراکنون، مفهوم زمان و مکان را به سرعت تغشکل گرفتند و هم یبطور ناگهان یشسال پ 30 یانه،مرتبط با را یکند. فن آور

  60  یباقرشوند. تیوابسته به دانشگاه ارائه م  یدانشکده ها  یلهوجود دارند که بوس  یو برنامه ها مجاز  یمجاز  ی دانشگاه ها  ی، مجاز  ین هایرستادب
  ی آموزش  ایآزاد موجب گسترش فرصت ه  یدانشگاه ها  ینعلاوه بر ا  .کنند  یارائه م  یمجاز  یآموزش  یمتحده برنامه ها  یلاتا  یدرصد دانشگاه ها

به مطالعه و    یاز شود. محققان معتقدند که ن  یباز مانده اند م  یلاز تحص  یو اجتماع   ی، فرهنگ  یایو بعلت مشکلات جغراف  یکه به طور سنت  یتیجمع
 ی، شاد  یل؛از قب ی شودتجربه م یشترکه توسط افراد ب  هایی آن یژهآموزش وجود دارد، به و ینهدر زم یلیمرتبط با عملکرد تحص یجاناته یگرد یبررس

ی  عل  یگر، د  عبارتی در آموزش شده است. به  یجاناتاز ه  نوع  ینبه ا  یتوجه اندک  طور کلی که به  ی کنداظهار م ینو رابطه آرت  یندر همی.  خشم، ناراحت
 یارصوت گرفته است، هنوز اطلاع و شناخت بس  یدر آموزش عال  یاندر عملکرد دانشجو  یلیتحص  یجاناتنقش ه  یکه بر رو  ای  عمده  یقاتتحق  رغم
اساس و با توجه به   ینبر هم.  وجود دارد  ینیبال  یط هایهم در کلاس و هم در مح  ی پزشک  یانبر دانشجو  یجاناته  یرتاث  یدر رابطه با چگونگ   یکم

ا  یتبا عنا  ینو همچن   یاندانشجو  یلیتحص  یدر زندگ  یجان هاو مهم ه  یرگذارنقش تاث ب  ین به  رابطه با ه  یشترکه  انجام شده در    یجانات مطالعات 
محدود انجام شده است  و از  کلی طور  به  یاییآس یدر کشورها یلیتحص یجاناته یبر رو یق تحق  وصورت گرفته است  یغرب یدر کشورها یلیتحص
 . جهان مورد انتقاد واقع شده است یکشورها یربه سا یجنتا ینا یم دهیتعم یگرد یطرف
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