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 چکیده
 خدمات نیا از یآموزش و یعلم مراکز و ها نهاد ها، سازمان اکثر امروزه تا است شده باعث مشاوره و ییراهنما خدمات کاربرد و تیجامع

 و ییراهنما خدمات از استفاده ضرورت. کنند اقدام آن یفیک و یکم ی توسعه به نسبت و کرده استفاده خود اهداف به یابیدست در

 و میتعل کار محور پرورش و آموزش در باشد متفاوت است ممکن سازمان آن طیشرا و اهداف به توجه با نهاد ای سازمان هر در مشاوره

 ر،یمد معلم، مشاور، شامل مدرسه ومشاوره ىیراهنما برنامه کارکنان. است یاجتماع و یفرد یزندگ یبرا فرد کردن آماده و تیترب

 ىیراهنما که آنجا از .شود مى انیمرب و اءیاول انجمن اعضاى و تىیترب امور مربى بهداشت، مربى روانسنج، ،یاجتماع مددکار روانشناس،

 ضرورى مربوطه اجتماعى نهادهاى و مؤسسات زین و برنامه کارکنان تمام همکارى آن در تیموفق کسب براى است، جمعى تىیفعال

 مى رىیجلوگ کارى کم زین و تهایفعال تکرار و ازتداخل مشاوره و ىیراهنما برنامه کارکنان فیوظا و تهایمسئول سازى مشخص .است

 .سازد مى همراه شترىیب تیموفق رابا ىیراهنما برنامه اجراى و کند

 مشاوره، راهنمایی، مشاور، دانش آموزكلیدي:  گانواژ

 

 

Abstract: 

The comprehensiveness and application of guidance and counseling services has made most of the 

organizations, institutions and scientific and educational centers use these services to achieve their 

goals and to develop them quantitatively and qualitatively. It is necessary to use guidance and 

counseling services in any organization or institution according to the goals and conditions of that 

organization. Be different. In education, the main task of education is to prepare a person for 

personal and social life. 

The staff of the school's guidance and counseling program includes counselors, teachers, 

administrators, psychologists, social workers, psychometricians, health coaches, educational affairs 

coaches, and members of the parents' and coaches' association. Since guidance is a collective 

activity, in order to achieve success in it, the cooperation of all program employees and relevant 

institutions and social institutions is necessary. Specifying the responsibilities and duties of 

guidance and counseling program employees prevents interference and repetition of activities, as 

well as lack of work and implementation. It makes the guidance program more successful. 

Key words: counseling, guidance, consultant, student 
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 مقدمه -1
 .اند دانسته یکی تیوترب میتعل با ینوع به را آن صاحبنظران از یا عده که است یحد به افراد وپرورش آموزش در ییراهنما نقش

( 3-7 راهکار) زین وپرورش آموزش نیادیبن تحول یمل سند در. دانند یم تیوترب میتعل انیجره ی کنند لیتسه را ییراهنما هم یبعض

 یروح و یجسم متلاس شیافزا یبرا یلیتحص سطوح ةیکل در یتیترب -یا مشاوره خدمات ارائة»: است شده توجه امر نیا به ییبایز به

 .«آموزان دانش

 اتیخصوص شناخت و رامونیپ طیمح از یآگاه با تا آموزان دانش به کمک یبرا افتهی سازمان و منظمّ تیفعال از است عبارت ییراهنما

 در که یمیمفاه. برسند یخودرهبر به تینها در و باشند داشته خود یاستعدادها و ها ییتوانا در را رشد حداکثر خود یرفتار و یروان

 و یهمگان یتیفعال ییراهنما شود، یم شامل را تیوترب میتعل ندیفرا از یمیعظ بخش ستا متنوع اریبس شده، برده کار به ییراهنما

 .بود نخواهد ادیز چندان آن تیموفق مدرسه از جخار و داخل عوامل یتمام حضور و یهمکار بدون و است یمشارکت

 ییتوانا مطلوب رشد و یعاطف رشد و رشیپذ تیقابل ،یخودشناس لیتسه یبرا ماهرانه و یاصول رابطة کی از یریگ بهره زین مشاوره

 و بخش تیرضا یزندگ کی یسو به حرکت یبرا یفرصت کردن فراهم آن جانبة همه هدف و است مراجعان تلامشک حل و یفرد یها

 (.1383اصغرپور، از نقل به س،ینگلا مشاوران انجمن)  است هدفمند
 

 از یاریبس دةیعق به اما شود، یم جادیا (آموز دانش نجایا در) مراجع و مشاور نیب که است یتخصص و اورانهی یارتباط اورهمش

 نیبنابرا(. 1384 ،ینظر ترجمة نک،یس) دارند جلسه اهداف تحقق در یا حظهلام قابل نقش مشاوره، جلسة از جخار عوامل متخصصان

 نقشً  مخصوصا. شود گرفته درنظر دیبا مدرسه از جخار و مدرسه درون عوامل ریسا ز،نی یا مشاوره یتخصص کار تیموفق در یحت

 یها برنامه در مشارکت که یزانیم به .است مهم اریبس یلیتحص و یرفتار تلامشک از یریشگیپ و یریجلوگ در مدرسه و خانواده

 رساند انجام به را شیها رسالت از یشتریب قسمت بتواند برنامه نیا بود دواریام توان یم ابد،ی یم گسترش و توسعه مشاوره و ییراهنما

 .ابدی یم ضرورت شتریب روز به روز مشاوره و ییراهنما برنامة در معلمان شتریب حضور و یهمکار جهت نیا از و

 

 درجهان ومشاورهی راهنمای تاریخچه -2
 .شد گرفته هاروارد دانشگاه از بـرونر تـوسـط سـپـس و یکـل تـوسـط یدلایمـ1914سـال در بـار نیاولـ یلیتحصـ ییراهنما واژه

 نیا در.بود رامونیپ طیمح با شتریب یسازگار وکسب یلیتحص رشته انتخاب یبرا انیدانشجو به کمک یلیتحص ییراهنما از آنان هدف

 .ستین ممکن گریکدی از آنها کیتفک و دارد یادیز تشابه جینتا و روش و هدف نظر از تیترب و میتعل با ییراهنما ، یمعن

 یمدع و هستند ییها برنامه به ازمندین شدت به کایآمر متوسطه مدارس که داشت اظهار پراکتور امیلیو یدلایم1920از بعد یدرسالها

 .کنند دایپ یشتریب و بهتر یسازگار یزندگ عوامل و مدرسه با بتوانند دیبا آموزان دانش یلیتحص ییراهنما قیطر از که شد

 

 انقلاب يروزیپ از قبل یلیتحص شاورهم 2-1
 با1337یسالها از. داکردیپ انیجر و شد شروع1350تا1337یسالها نیب آن مقدمات هیته و مشاوره و ییراهنما مساله رانیا در

 هیته و دانشگاهها در مشاوره یروین تیترب زین و شد مطرح پرورش و درآموزش ییراهنما و مشاوره طرح یمتعدد ینارهایسم یبرگزار

 بوده دوره نیا در یبعد اقدامات جمله از آن انداختن جا و طرح و فیوظا هیته ، خدمت ضمن یکارآموز یها دوره ، مشاوران کار ابزار

 با تیترب و میتعل اندرکاران دست تا شد داده بیترت ییها دوره .شد انجام یمتعدد اقدامات طرح نیا گسترش و شرفتیپ یبرا. است

 هیته ، یتیترب و یلیتحص یها پرونده هیته ، مختلف یبروشورها و مقالات هیته ، مدارس به مشاوران اعزام. شوند آشنا ییراهنما برنامه

 عمل به دوره نیا در که است یاقدامات جمله از استانها مراکز از یبرخ در ییراهنما و مشاوره مراکز جادیا و مختلف یها پرسشنامه

 (1397،یرجندیب ینیحس.)آمد
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 بلاانق يروزیپ بعداز ایران در یلیتحص مشاوره 2-2
– معلم ستمیس آن جهینت و گرفت قرار یابیارز و یبررس مورد دیجد اهداف به توجه با ییراهنما یبرا یملااس بلاانق یروزیپ از پس

 ییراهنما برنامه بلاانق اهداف با هماهنگ یهدفها هیته یبرا یمدت از پس .پرداختند یم مشاوره به هم و سیتدر به هم بودکه مشاور

 نیا.شد اجرا و یزیر طرح مدارس در بلاانق انیمتول عنوان با یپرورش انیمرب طرح آن یجا به دویگرد لیوتعط حذف ومراکزمشاوره

 ییراهنما و مشاوره یها هسته1364در سال  نکهیا تا .نمود مدارس در ییراهنما و مشاوره به ازین متوجه را نلامسئو جیتدر به طرح

 خدمات و شدن یتخصص سمت به مدارس یا مشاوره یها برنامه حاضر حال در.دیگرد سیتأس پرورش و آموزش مناطق در  مجددا

 (1397،یرجندیب ینیحس).است اجرا حال در «معلمان یا مشاوره نقش ایاح» طرح چون ییها طرح و است شده داده سوق یا مشاوره

 

 تعریف مشاوره و مشورت -3
 ادی کردن، تجربه کردن، احساس یبرا یمناسب یفرصتها افراد به آن در که است یفرد به منحصر رابطه مشاوره( 1977) کهامب دید از

 شود یم گفته مراجع و مشاور انیم جانبه دو یندیفرا به زین( 1974)بلاکر نظر از مشاوره.شود یم داده کردن رییتغو کردن فکر گرفتن،

 مشاوره ییایتانیبر انجمن دید از( 1392،یآباد عیشف.)گردد یم مراجع یبرا معنادار اهداف ییشناسا ای جادیا به منجر ارتباط نیا که

 که یشخص منابع مطلوب رشد و یعاطف رشیپذ ،یشخص دانش لیمنظورتسه به ارتباط یها مهارت و اصول از استفاده از است عبارت

 (2006استوارت،.)ردیپذ یم صورت یزندگ از شتریب تیرضا به دنیرس جهت در

 یمادر مثلا.باشد یم ینفر سه رابطه کی و شود یم داده یمقتض افراد به خاص یشغل حوزه کی در که است یندیفرا یمشورتگر اما

 : از عبارتند که م،یباش یم نقشسه  شاهد مثال نیا در. ردیگیم کمک مشاور از یپرور فرزند یها وهیش با رابطه در که

 یمادر جو مشورت مثال نیا در که.  است مشکل حل یبرا حل راه وکسب یتخصص اطلاعات دنبال به که یکس:جو مشورت نقش-1

 (1386ان،یمانیسل و ینظر ترجمه نک،یس. )ردیگ یم مشورت مشاور از که است

 مشورت نقش مشاور مثال نیا در که.  پردازد یم جو مشورت به لازم اطلاعات ارائه به که یمتخصص فرد :دهنده مشورت نقش-2

 .دارد برعهده را دهنده

 هدف فرزند شد، زده که بالا مثال در که. اوست به مربوط مشکل لیتسه و حل یبرا مشورت یینها هدف که یفرد:یمشورتگر هدف-3

 (1386وهمکاران، ییثنا ترجمه. ) باشد یم فرزند مشورت، ییانتها نقطه مثال نیا در گرید عبارت به و باشد یم یمشورتگر

 مشاور تجربه از خود یرفتار مشکلات طرح با و دارد حضور مراجع آن در که است چهره به چهره اورانهی رابطه کی مشاوره نیبنابرا

 به کمک ندیفرا: از است عبارت مشورت که یحال در.ندارد حضور مراجع خود مشورت، در که یحال در رد؛یگ کمک مشکلش حل یبرا

 (1377شل،یم و بسونیگ) شودیم عرضه آنجا در که یخدمات یبهساز یبرا سازمان کی به کمک ای گرید شخص قیطر از مراجع

 

 

 :درمدارس ومشاوره ییراهنما يتهایفعال ضرورت -4
 نگاه. دارد عهده بر وجوانان ،نوجوانان کودکان تیدرترب یمهم تیمسئول که است وپرورش نهادآموزش ،یاجتماع ینهادها از یکی

 تجارب ی اندوخته ،انتقال افراد یوذات بالقوه امکانات به دنیبخش تیفعل در مؤثر یعامل عنوان به وپرورش آموزش نقش به گسترده

 یوجود حرکت ریمس لیتسه خرهلاوبا یزندگ یبرا درافراد زملا یمهارتها جادیوا معلومات شیمطلوب،افزا یارزشها ،ارائه گذشتگان

 واستقبال شیگرا نشانگر وپرورش آموزش یکم گسترش. دهد یم نشان شیازپ شیب را یاجتماع نهاد نیا تیاهم کمال یسو به یآدم

 یدگیچیپ بر دو نیا که است یتکنولوژ وقفه یب ورشد ،علوم معارف ازتوسعه یناش آن یفیک وگسترش نهاد نیا یبخش اثر به همگان

 ازخدمات دیبا ونوجوانان کودکان تیشخص ورشد تیوترب میتعل اهداف تحقق یبرا نیبنابرا.است افزوده وپرورش آموزش انیجر وظرافت

 ینوع به آنرا ازصاحبنظران یا عده که است یحد به افراد وپرورش آموزش در ییراهنما نقش. کرد استفاده یبخوب ومشاوره ییراهنما

 ادیونمادادن،ز نشو یمعن به را تیترب اگر. دانند یم تیوترب میتعل انیجر کننده لیراتسه ییراهنما یوبعض اند گفته تیوترب میتعل



 

  
4 

 
  

. افتی میخواه یآدم وکمال رشد انیجر لیدرتسه یآدم دادن رشد را میتعل ، میبدان یآدم دادن سوق حداعتدال وبه دنی،برکش کردن

 :از عبارتند اند بوده مؤثر وپرورش آموزش ینظامها در آن وتوسعه ومشاوره ییراهنما درضرورت که یعوامل نیمهمتر

 تفاوتها نیا به وتوجه شناخت وضرورت آموزان دانش در یفرد یتفاوتها وجود -2یو وپرورش وآموزش کودک اصالت به توجه-1

-4آنها وسنجش یجیتدر وپرورش شناخت وضرورت آموزان دانش در یواختصاص یعموم یاستعدادها وجود-3وپرورش درامرآموزش

 یدرس یواحدها وتنوع تراکم-5یوتکنولوژ علوم وگسترش مختلف درسطوح لیتحص به یمند قهلاع و شهایگرا شیوافزا تیجمع رشد

 نسبت ارزشها و رنگرشهاییتغ-7مناسب شغل انتخاب وضرورت وحرفه مشاغل توسعه -6مناسب انتخاب وضرورت یلیتحص یها دررشته

 مسائل وجود-9مهارت مختلف درسطوح یانسان یروین به جامعه یازهاین گسترش-8شغل وانتخاب یلیتحص یها رشته انتخاب به

 آموزان دردانش یوخانوادگ یلیتحص ،ی،رفتاریاجتماع ،ی،عاطفیجسمان تلاومشک

 

 مشاوردرمدارس نقش 4-1
 یرشد،خودشناس موانع وحذف ،کاهش ی،اجتماع یفرد یزندگ یمهارتها فرد،آموزش ی جانبه همه رشد انیجر لیباتسه مشاوران

 توان یم که یاهداف نیتر عمده .دارند یارحساسیبس نقش درمدارس یروانشناخت ی اورانهی خدمات ریسا ارائه و یشناس طیومح

 جادیا. 1آموزان دانش یوعقل یومعنو یفکر یقوا وتوسعه رشد:الف :از عبارتند افتی دست آنها به ومشاوره ییراهنما خدمات قیازطر

 یدروس،برا انتخاب یبرا یزیر طرح-3یلیتحص یها رشته انتخاب یبرا آموز دانش ییراهنما-2مطالعه یمهارتها درکسب شرفتیپ

 وحرفه یشغل یمهارتها وتوسعه رشد: ب شیخو یروین از قانهلاوخ نانهیب شیخو یبردار بهره یبرا آموز دانش بیترغ-4تلایتحص ادامه

 آموز دانش یا

  

 مدرسه در مشاوران فیوظا 4-2
 یآموزش یها نظام انیم یمتعدد نظرات اختلاف که هرچند دارند عهده بر را یمهم فیوظا مدارس در مختلف یها نهیزم در مشاوران

 .دارند یفلسف مسائل و یفرهنگ یها ارزش به مربوط مسائل در شهیشترریب اختلافات نیا که دارد وجود مختلف یکشورها مدارس و

 :کرد اشاره ریز موارد به توان یم فیوظا نیا جمله از حال نیا با اما

 .دارد عهده بر را یفرد یا مشاوره تیمسئِول مشاور-1

 .دارد عهده بر را یگروه یا مشاوره تیمسئول مشاور-2

 .کند یریگ بهره تستها ازآن بتواند و باشد آشنا گوناگون یتستها با یکاف اندازه به دیبا مشاور-3

 پرونده آموز دانش هر یبرا مدرسه عوامل ریسا کمک با بتواند و بوده آشنا یلیتحص پرونده لیتشک نحوه و وهیش با دیبا مشاور-4

 .جادکندیا یلیتحص

 انتخاب نهیزم در را او و دهد قرار مراجع اریاخت در را اطلاعات نیا و باشد مطلع دانشگاه در دانشجو رشیپذ یچگونگ با دیبا مشاور-5

 .باشد داشته ییآشنا گوناگون مشاغل و ها حرفه انواع با دیبا موارد نیا بر علاوه. کند ییراهنما رشته

 .کند یا مشاوره جلسات در حضور یبرا قیتشو را آنان بتواند و کند هیتوج آموزان دانش یبرا دیبا را خودش نقش-6

 .دهد ارجاع آنجا به را فرد بتواند تا باشد آشنا یدرمان روان و یا مشاوره مراکز با یکاف اندازه به دیبا مشاور-7

 .دهد انجام دیبا یا مشاوره کار ضمن که باشد یم مشاوران فیوظا جزو زین قیتحق-8

 رشد جهت در را لازم یها کمک آنان به و کرده ییشناسا آنها کمک با را مراجعان به مربوط یها استعداد دیبا نیهمچن مشاور-9

 (1392،یآباد عیشف. )کند او به را مشکلات حل زین و استعدادها نیا ییوشکوفا
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  مدرسه در مشاوران به مربوط يها تیفعال نهیزم 4-3
 در نکهیا جمله از دارند گریکدیبا یادیز یها شباهت رستان،یدب دوره و ییراهنما دوره مشاور با ییابتدا دوره مشاوره نقش سهیمقا در

 مقطع در آموزان دانش یها ییتوانا ازهاوین به توجه با اما دهد یم اختصاص خود به را یخاص ساعات دادن سطح،مشاوره سه هر

 نکته نیا به دیبا گرید عبارت به. باشد ها ازین نیا با متناسب دیبا مشاور متوسطه،نقش و مدرسه سطح رستانیدب و ییراهنما ،ییابتدا

 یمعن نیبد هاست، جنبه از یبعض در یخاص توجه ازمندین ازمدرسه یمقطع هر آموزان دانش یازهاین و یسن یاقتضا به که کرد توجه

 به مربوط یازهاین و مسائل مورد در مشاور یها کمک و ییراهنما ازمندین دارند قرار آن در که یرشد نیسن طول در آموزان دانش که

 یتمام با رابطه در را دهنده مشورت و کننده ،هماهنگیدیکل نقش(دوره3هر) مدرسه در که است یفرد مشاور نیبنابرا.هستند خود

 (1970مورو،.)دارد را مدرسه مسائل

 :است مقطع3شامل مدرسه، به مربوط دوران مقاله نیا در

 ییابتدا دوران( الف

 ییراهنما دوران( ب

 رستانیدب دوران( پ

 

 غالبا. هستند لیتحص به مشغول ییابتدا مقطع در آموزان دانش و باشد یم یسالگ6-11دوران به مربوط که ،ییابتدا دوران در( الف

 دانش با مانهیصم ارتباط یبرقرار جهت در نیهم یبرا. هستند کردن ینقاش و یباز ،یکودک یایدن در مقطع نیا در آموزان دانش

 یسادگ به ییابتدا دوره آموزان دانش که است لیدل نیا به مورد نیا تیاهم. کرد ینقاش ای یباز آنها با توان یم ،ییابتدا دوره آموزان

 .کنند ینم مراجعه مشاور ای معلم به

 را شناخت و ارتباط نیشتریب دوره نیا معلمان که چرا هستند، ها آن معلمان ،ییابتدا دوره آموزان دانش مشاوران نیبهتر گرید یسو از

 معتقدند متخصصان از یاریبس و. است تیاهم حائز اریبس دوره نیا در مشاوره و ییراهنما برنامه ضرورت نیبنابرا .دارند آموزان بادانش

 دادن رییتغ رسند، یم رستانیدب به آنها که یهنگام و رود یم شدن ثابت به رو آموزان، دانش یرفتار یها نمونه ،ییابتدا دردوره که

 .است یمشکل کار رآنهایمس

 یآموزان دانش نیچن رستانیدب در نیبنابرا. شد خواهند مزمن و حاد یرستانیدب باشند،دردوره وجودداشته ییابتدا دوره در که یمشکلات

 خود مطلب، نیا که کند صرف یشتریب وقت است زیناگر مشاور حاد، و مزمن مشکلات رفع یبرا رایز رند؛یگ یم را مشاور وقت ااکثر

 تحت شدت به کودک که لیدل نیا به است یضرور مرحله کی ییابتدا دوره نیبنابرا دهد یم نشان ییابتدا دوره در را ییراهنما لزوم

 (2006ورال،. )گیرد یم صورت نییپا نیسن در او تیشخص یریگ شکل و دارد قرار اطراف طیمح ریتاث

 با مشورت قیطر از که چرا برخوردارند ییبالا تیاهم از و شوند برگزار توانند یم ییابتدا مدارس در زین یمشورت جلسات که البته

 با که یا ندهیآ مشکلات درحل ها مهارت آن از استفاده و مسئله کی حل یها یاستراتژ و مهارتها ردیبگ ادی تواند یم معلم کی، مشاور

 یاومانسک) ردیپذ صورت گریکدی با مشاوران و مدرسه کادر ن،یوالد انیم تواند یم مشورت نیا که البته. ردیبگ فرا را شود یم مواجه آن

 .(1984،یهالوو و

 

 چرا. است برخوردار یادیز اریبس تیاهم از نیسن نیا در مشاوره. باشد یم مربوط یسالگ11-14نیسن به که ،ییراهنما دوران در( ب

 و ،یشناخت راتییتغ ،یجسم راتییتغ ،یجنس بلوغ آغاز ،یعاطف یثبات یب اد،یز جانیه دوره، نیا آموزان دانش یژگیو جمله از که

 ...و دوستان از شتریب یریپذ ریتاث و ها یلجباز و مخالفت ها، یالبافیخ شیافزا شاهد دوره نیا ودر. است گرید راتییتغ از یاریبس

 معلمان، به نسبت را آموزان دانش نگرش بتواند و باشد داشته را یکاف ییآشنا راتییتغ از گونه نیا با دیبا مشاور نیبنابرا. میهست

 .بشناسد شان خانواده و دوستان
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 :کرد یبند دسته صورت نیا به توان یم که است یا گسترده و متنوع مراحل شامل ییراهنما دوره در شاورهم

 

 :آن تحولات و بلوغ نهیزم در آموزان دانش به یرسان اطلاع-1

 یم سکوت موارد از گونه نیا به نسبت زین ها خانواده و ندارند یچندان اطلاع معمولا شود یم جادیا آنان در که یراتییتغ از نوجوانان

 یآگاه کم لیدل به اما. ردیگ صورت مشاوران توسط سپس و ها خانواده توسط ابتدا دیبا ها یآگاه نیا که است یحال در نیا. کنند

 نیا مورد در متخصص یفرد با مشورت جهت در ها خانواده ازین شاهد گاها و ردیگ یمن صورت ها خانواده توسط یآگاه نیا نیوالد

 .دارند عهده بر را ها ییراهنما نیا فهیوظ مشاوران که م،یهست مسائل گونه

 

 :آموزان دانش یها ییتوانا و استعدادها یابیارز-2

 یم کم دست را خود که افتد یم اتفاق گاه و. پردازد یم خود یها ییتوانا مجدد یابیارز به متوسطه اول آموز دانش ، بلوغ شروع با

 ییوتوانا استعدادها تا کند یم کمک آنان به آموزان دانش یهایتوانمند یابیارز با مشاور .ندارد را یکار استعداد کندکه یفکرم و ردیگ

 (2001اپراک،یلیسی.)بنگرند خود به یا نانهیب واقع صورت به بشناسندو را خود یها

 : شتنیخو از موفق تیّهو و یواقع ریتصو به یابیدست یبرا آموزان دانش به کمک-3

 از یبد ریتصو دوران نیا در آموز دانش که است ممکن و. است خطر معرض در( خود از فرد تصور) پنداره خود بلوغ دوران آغاز با

 یسع دیبا مشاوران. میهست مدارس در یا مشاوره و یمشورت خدمات ازمندین گرید بار دوره نیا در و. ردیگ شکل او در اش خودپنداره

 و رندیبگ یزندگ از تر بالا مراحل یبرا یمناسب یمهایتاتصم کنند کمک هستند مداوم رشد و رییتغ حال در که آموزان دانش به تا کنند

 ریتصو به بتواند تینها در و پرداخته خود لیپتانس از نهیبه استفاده به تا کنند کمک آموز دانش به دیبا مشکلات با مقابله یزبراین

 (2001اپراک،یلیسی.)ابدی دست خودش در خودپنداره از یمطلوب

 

 :یاجتماع مناسب روابط داشتن یبرا آموزان دانش به کمک-4

 در و مادر و پدر از یرویپ شدن کمتر به توان یم معمولا شود یم جادیا ییراهنما دوره آموزان دانش در که یبلوغ راتییتغ جمله از

 .برود دوست جانب به که دهد یم حیترج نیوالد دخالت صورت در یوحت.کرد اشاره دوستان از یریپذ ریتاث شیافزا مقابل

 یبررس دقّت به دیبا را نوجوان یریگ کناره هرگونه نیبنابرا پردازند یم جمع از یریگ کناره به یآموزان دانش که افتد یم اتفاق گاه اما

 قیطر از مشاور صورت نیا در. باشد یارزش یب ای یاجتماع یها مهارت ندانستن او یانزوا لیدل دیشا. شد ایجو را آن علّت و کرد

 با مشاور. کند اجتناب یریگ گوشه و انزوا از تا کند یم کمک او به و پردازد یم یاجتماع یها مهارت آموزش به یگروه مشاوره

 مشاور نیهمچن. دینما نهیبه استفاده خود یها یتوانمند از و ابدی باز را شیخو ارزش تا کند یم کمک او به نوجوان با یفرد مشاوره

 آز ؛2007کانل،).دهد ارائه آنان به را لازم یها ییراهنما و بپردازد یآموزان دانش نیچن یایاول با یده مشورت به تواند یم

 (.2007باس،

 

 :آموزان دانش یجنس تیترب به کمک-5

 دوازده سن از را دختران و پسران دیبا. سازد یم یضرور را آن تیترب و شود یم نوجوان در یجنس زهیغر دارشدنیب باعث بلوغ راتییتغ

 هیثانو راتییتغ ،یجنس زهیغر مورد در را لازم اطلاعات خود فرزند به که است مادر و پدر فهیوظ. ساخت آگاه شان بلوغ به نسبت یسالگ

 یم مشاور. شود اجتناب یجمع بحث از و ردیگ صورت یانفراد صورت به دیبا نوجوان با گفتگو. بدهند آن به مربوط لاتیتما و یجنس

 (2007کانل،.)باشد یجسم و یجنس مسائل نهیزم در نوجوانان به وکمک یرسان اطلاع یبرا فرد نیبهتر تواند
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 :یلیتحص مشکلات یبرا حل راه افتنی یبرا آموزان دانش به کمک-6

 (3 لیتحص به یعلاقگ یب (2نوجوان یفکر یآشفتگ( 1:جمله باشد،از یمتعدد ازعوامل یناش است ممکن دوره نیا در یلیتحص افت

 وقت گذراندن(8 وقت نکردن میتنظ (7 مطالعه وهیش ندانستن (6 یریگ کناره و انزوا( 5 یخانوادگ اختلافات (4 یناتوان احساس

 .یوافسردگ اضطراب (12یدرس کتب یدرمحتوا اشکال (11 کارآمد یآموزش نظام کی فقدان (10یاقتصاد مشکلات (9 بادوستان

 با آنگاه. سازد یم آگاه شیخو یها ییتوانا از را آنان و پردازد یم آموزان دانش قیعلا و استعداد یابیارز به ابتدا مشاور صورت نیدرا

 روش یریادگی با سپس. کنند استفاده موجود یها فرصت از تا کند یم کمک آنان به یخانوادگ و یگروه ،یفرد مشاوره دادن انجام

 ییراهنما دادن با مشاور تینها در. ببرند ها هفته و روزها از را بهره نیبهتر وقت میتنظ با و بپردازند مطالب یبازآموز به مطالعه درست

 .دارندیم بر گام آموزان دانش لیتحص به کمک یآنان،برا با مشورت اویاول به

 

 

 کمک به تربیت اخلاقی دانش آموزان:-7

رفتارهایی را که تصور می کنند خوب است را انجام می دهند اما توجهی به مسائل اجتماعی نداشته نوجوانان غالبا در این سنین صرفا 

 مشاورباید سعی کند تا به اتفاق می افتدکه چنین دانش آموزانی در عمل مسائل اخلاقی را نادیده بگیرند. پس و ندارند. برای همین گاه

 بپردازد. ارائه الگوی مناسب

 
 :ت رفتاری دانش آموزانکمک به حل مشکلا -8

 شگری نوجوان راناکامی و تعارض میپرخاشگری دیده می شود. روانکاوان دلیل پرخا بلوغ اختلال های رفتاری مخصوصا  در دوران

خواسته های خود برسد یا در انتخاب های خود دچار تعارض شود عکس العمل پرخاشگرانه ای از خود  دانند. وقتی نوجوان نتواند به

شده می دانند که بر اثر مشاهده رفتارهای پرخاشگرانه، تقویت شدن، برخورد  می دهد. رفتارگرایان پرخاشگری را رفتار یادگرفته بروز

خود را بشناسند، روش های گوش دادن، ابراز  غلط با آن ایجاد شده است. مشاور فرصتی را برای دانش آموزان ایجاد می کند تا

به آنان کمک  بگذارند، به دیگران احترام رند و از نیازها و ارزش های دیگران مطلع شوند و یاد بگیرند کهنظرکردن، مشارکت را یاد بگی

 حل مسئله، مهارتهای اجتماعی، مهارتهای مهارتهای از آنان یاری بطلبند،رفتار پرخاشگرانه خود را کنترل نمایند، و نیز به توسعه کنند،

 .بپردازند با جنس مخالف سالم روابط ایجاد ا فشار همسالان ودر نهایت توانایی برقراریعصبانیت، مقابله ب مدیریت گیری، تصمیم

 
 :مشورت و مشاوره با کارکنان مدرسه -9

مشاور شرایط حساس دوره بلوغ و ویژگی های این دوره را برای کارکنان مدرسه بیان می کند. او تلاش می کند تا بین کارکنان مدرسه 

 وستانه، صمیمی و گرم ایجاد کند. و به طور کلی موارد زیر مورد توجه قرار میگیرند:د و نوجوانان رابطه ای

 سایر کارکنان مدرسه فراهم آورند. الف( محیطی مناسب برای یادگیری با کمک

 د.نب( الگویی مناسب برای رفتارهای دانش آموزان ایجاد کن

 .دانش آموزان شود واجتماعی شخصی سازگاری باعث ایجادکنندکه وکلاس رادرمدرسه پ( فضایی

 ت(رشد آنان را در زمینه های ذهنی، عاطفی و اجتماعی تسهیل کنند.

 کنند. اقدام آنها درحل و بشناسند را آموزان دانش ث( مشکلات

 ج( مسئولیت پذیری و شیوه های انضباطی را در مدرسه گسترش دهند.

 
 :مشورت و مشاوره با والدین دانش آموزان -10

کنند که  والدین با نوجوانان سرد، خشک، همراه با سرزنش، توبیخ، اهانت و تهدید است. در این صورت نوجوانان احساس میگاه روابط 

رابطه  با مشاور به کمک خانواده می شتابد و به تصحیح روابط و مناسبات خانوادگی می پردازد. خانواده ها به خانواده تعلق ندارند.که

برای خود و نوجوان خویش رضایت بخش نمایند. به عبارت دیگرخدمات مشاوره و  محبت با نوجوان زندگی را دوستانه، منطقی و توأم با
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 ،یفرد یآگاه توسعه لیقب از ،یاجتماع و یشخص یها در زمینه فردی نیازهای به دانش آموزان کمک می کند تا به توسعه راهنمایی

 (1997،یکر و یاستال.)بپردازند یزندگ یها ومهارت یارتباط یها مهارت توسعه ،یفرد نیب روابط توسعه

 

 دوران نیا در آموزان دانش که چرا. است خاص یجهات از زین باشد یم یسالگ14-18نیسن به مربوط رستان،کهیدب دوران در( پ

 ازمندین نیسن نیا در آموزان دانش از یاریبس نیهمچن. هستند... و یدانشگاه ،یشغل ،ینوجوان به مربوط اطلاعات از یآگاه ازمندین

 دانش نیوالد موارد از یاریبس در و.  هستند.... و یلیتحص رشته انتخاب دانشگاه، به ورود نحوه مطالعه، نحوه با رابطه در اطلاعات کسب

 .پردازند یم خود فرزندان به مربوط مشکلات و مسائل از یاریبس با رابطه در مشاور با مشورت به گرفتن کمک جهت در آموزان

 

 مشاوران يمهارتها 4-4
 :از عبارتند مهارتها نیا.کنند یم کسب یعمل کار و لیتحص راه از را مهارتها مشاوران

 یارتباط یمهارتها -1

 یملارکیغ یمهارتها -2

 یملاک ارتباط یمهارتها -3

 یصیتشخ یمهارتها -4

 یزشیانگ یمهارتها -5

 یتیریمد یمهارتها -6

 

 معلم تهاىیمسئول 4-4
 توان یم که دارد تیاهم یقدر به کننده، لیتسه عنوان به ییراهنما برنامة در معلم تیلسئوم اورهمش و یىانمراه مهنابر رد علمم قشن

 نیکترینزد و نیشتریب آموزان دانش با معلم. دانست طمربو او یهمکار و تیفعال به یادیز حد تا را ییراهنما برنامة شکست ای تیموفق

 یو توسط یا مشاوره یحت و ییراهنما خدمات از یبرخ انجام یبرا را یمناسب تیموقع س،یتدر بر وهلاع خود، نیا و دارد را تماس

 میتعل جهینت در و کند، یم ییراهنما وپرورش آموزش اهداف به لین جهت در را آموز دانش  عمالا سیتدر ضمن معلم. آورد یم فراهم

 مشاور معلم نکهیا انیب (.1387 ،یآباد عیشف)  کنند یم دایپ طارتبا گریکدی با و زندیآم یم درهم یریناپذ کیتفک طور به ییراهنما و

 و ییراهنما در مهم ینقش یلیتحص سطوح همة در معلمان. ندارد مشاوره و ییراهنما در ینقش او که ستین مفهوم نیا به ست،ین

 امر با معلم سیتدر قانطبا و یهماهنگ. سازند هماهنگ خود میتعل و سیتدر با را ییراهنما مقاصد و اهداف توانند یم و دارند مشاوره

 (:1389 ،یلیاردب) ردیگ یم صورت لیذ موارد در ییراهنما و مشاوره

 موثر عوامل از دیبا معلم لذا باشد؛ ندیخوشا و مطبوع لیتحص و یریفراگ یبرا که است یطیمح ساختن فراهم ولسئم معلم. 1

 .باشد آگاه یریفراگ و یریادگی

 جنبه و یصخصا به توجه و شناخت شامل یفاظو نیا. شود دار عهده یا حرفه و یشغل ییراهنما در یمهم یفاظو است ممکن معلم. 2

 یلیتحص یها رشته و یشغل عاتلااطه ی ارائ یبرا یارزشمند منبع نیچن هم معلم .کند یم سیتدر که است یدروس یشغل یها

 .است سودمند اریبس راه آن در مشاور با او یهماهنگ و یهمکار لذا شوند؛ یم منجر ندهیآ در شغل انتخاب به که است

 که دارند ازین یمعلمان به مشاوران. است مشاور با یهمکار و کمک منشاء یشغل عاتلااط کتدار و ارائه یبرا یگرید یها راه از معلم. 3

 .دهند ارجاع مشاوران نزد را آنان و بشناسند د،جنمحتاص متخص مشاور یاری به که را یآموزان دانش

 آموزان دانش یاجتماع یها مهارت و عادات و اعمال و رفتار در که است یاجتماع یها مهارت و عادات یالگو و عاتلااط منبع معلم. 4

 .گذارد یم اثر یخوب به

 .شود منجر آموز دانش شرفتیپ و یاجتماع ،یشخص یسازگار بر که کند جادیا ییفضا سلاک در تواند یم معلم. 5
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 مدرسه مدیر تهاىیمسئول 4-5
 رمدرسهیمد .دارد سزائى به نقش آن تیوموفق ىیراهنما برنامه اجراى درچگونگى بلکه مدرسه، اداره نحوه در تنها نه مدرسه ریمد

 مناسب امکانات و طیشرا آوردن فراهم با و دارد میمستق نظارت مدرسه ىیراهنما زین و پرورشى و آموزشى هاى برنامه اجراى برنحوه

 رىیگیپ و طرح و معلمان شوراى موقع به لیتشک ن،یوالد همکارى جلب مدرسه، کارکنان نیب شتریب تفاهم جادیا برنامه، اجراى براى

 که نوعى به معلمان درسى برنامه میتنظ و مدرسه، کارکنان براى خدمت ضمن آموزش هاى دوره برگزارى مدرسه، به ربوطم مسائل

 با مدرسه ریمد .بخشد مى بهبود را ىیراهنما برنامه اجراى دهد، ارائه آموزان دانش براى را ىیراهنما خدمات بتواند موقع به مشاور

 و مؤثرتر را شغلى و لىیتحص ىیراهنما برنامه اجراى تواند مى مدرسه، کارکنان و آنان نیوالد و آموزان دانش با متعدد جلسات لیتشک

 .سازد کارآمدتر

 خدماتن یب هماهنگى جادیمدرسه،ا ىیراهنما برنامه محتواى هیته شامل مدرسه ىیراهنما برنامه در ریمد نقش(1956)مکدونل نظر به

 و امکانات آوردن فراهم مشاور، کار لیتسه منظور به مدرسه کارکنان با مشورتى جلسات برگزارى مدرسه، تهاىیفعال ریسا با ىیراهنما

 و آموزان دانش نیوالد با مشورتى جلسات لیآموزان،تشک دانش درباره عاتلااط آورى جمع در همکارى مشاوره، انجام براى زملا لیوسا

 .است آنان همکارى جلب منظور به جامعه افراد ریسا

 

 :مدرسه روانشناس تهاىیمسئول 4-6
 کـه  آمـوزانى  دانـش  بـا  را خود وقت عمده قسمت و داد تخصص نىیبال و تىیترب روانشناسى و مشاوره هاى نهیزم در مدرسه روانشناس

 .ورزد مى مبادرت آنها حل به ت،لامشک صیتشخ از پس و سازد مى سپرى دارند رفتارى و رىیادگی خاص تکلامش

 :کرد صهلاخ ریز موارد در توان مى را مدرسه روانشناس تهاىیمسئول

 :تىیترب هاى صیتشخ

 بـا  مدرسـه  روانشناس مورد، نیا در.شود مى داده ارجاع مدرسه روانشناس نزد باشد، نداشته مطلوبى لىیتحص شرفتیپ آموزى دانش اگر

 .کند مى اقدام تلامشک رفع به سپس و سازدی م مشخص را لىیتحص شرفتیپ عدم علل سنجش، متعدد لیوسا و ابزار از استفاده

 :تىیشخص مسائل بررسى

 مـى  داده ارجـاع  مدرسـه  روانشـناس  نـزد  تلامشـک  درمـان  و صیتشـخ  براى زین دارند تىیشخص گوناگون تلالااخت که آموزانى دانش

 درمـان  و صیتشخ به متداول، هاى وهیش ریسا و صىیتشخ هاى مصاحبه ،یتیشخص متعدد هاى آزمون کاربرد قیطر از روانشناس.شوند

 .کند مى اقدام آموزان دانش تلامشک

 :تىیترب هاى هیتوص

 کـه  کسـانى  و استثنائى آموزان دانش رفتارى تلامشک رفع و سیتدر و بندى طبقه هاى نهیزم در مدرسه کارکنان با مدرسه روانشناس

 انجمـن  دگاهی ـد از .سـازد  مـى  ممکن را حیصح و مناسب پرورش و آموزش لهیوس نیوبد کند مى همکارى دارند ازین خاص کمکهاى به

 آمـوزان  دانـش  شناسـائى  آمـوزان،  دانـش  اجتمـاعى  و عـاطفى  و ذهنـى  رشد سنجش شامل مدرسه روانشناس نقش کایآمر روانشناسان

 مـى  لیتسـه  را آمـوزان  دانـش  سـازگارى  و رىیادگی که ىیروشها نییتع آنان، به کمک براى دیمف تىیترب هاى برنامه طرح و استثنائى

 . است گوناگون هاى نهیزم در مدرسه تلامشک رفع براى آن جینتا از استفاده و قیتحق انجام و کند،

 

 مشاور یا راهنما اتیخصوص -5

 دیبا مشاور و راهنما.دارد سزائى به ریتأث کارش تیموفق در مشاور ای راهنما اتیخصوص: 

 زد؛یبپره دروغ و حسد و بخل از و باشد برخوردار جسمانى و روانى متلاس زا 

 باشد داشته را مطالب فهم و درک و لالاستد براى زملا توانائى و کند صحبت فصاحت و صراحت و راحتى به و باشد باهوش. 

 باشد قمندلاع آنان تلامشک و مسائل حل و انسانها به. 

 نکند مجبور شیخو از تیتبع به را کسى و باشد صبور و ریپذ انعطاف گرانید با خود روابط در. 
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 بگذارد احترام گرانید به و باشد رازدار و مهربان و مىیصم. 

 باشد آگاه خود تهاىیمحدود و ها توانائى از. 

 داشته آگاهى جامعه بهداشتى و لىیتحص و شغلى امکانات زین ،ویشناس ت،جامعهیوترب می،تعلیمشاوره،روانشناس نهیزم در 

 .باشد

 دهد قرار نظر مد را همنوع به خالصانه و صادقانه خدمت و باشد خوشنام و متقى. 

 سازد مطرح موقع به را مناسب و قیدق تالاسؤ بتواند و باشد داشته ذهن حضور. 

 ردیقرارگ خود رشته درباره علمى مطالب نیدتریجد انیجر در بکوشد و باشد مند قهلاع خود دانش شیوافزا مطالعه به. 

 باشد داشته ستین معتقد آنها به خود که را مطالبى دنیشن تحمل و باشد مجرب انسانها با رابطه برقرارى در. 

 :ابزار و موارد یاري دهنده به مشاور مدرسه 5-1

فضای فیزیکی و روانشناختی اتاق مشاور تاثیر زیادی در انتقال پیام به دانش آموزان دارند، که باید یک فضای ، مشاوره مناسباتاق 

 دو.اهان زنده و کتابخانه استفاده شویم، گیلابایست از رنگ های متزئین آن می در  ساکت و امن برای دانش آموز باشد و

  
 

 

 نتیجه گیري
 و جوان نسل عنوان به آموزان دانش پرورش و تیترب در یمهم تیمسئول درجامعه مطرح و یعموم ینهاد عنوان به پرورش و آموزش

 با و رسد یم تیفعل به ای شود یم شناخته آموزان دانش یهاییتوانا و استعدادها آن در که است یمکان مدرسه و دارد سازکشور ندهیآ

 رشد و یانسان کمال به دنیرس و یزندگ یبرا آنها ،افراد در زملا یمهارتها شیوافزا مطلوب یارزشها ارائه و معلمان تجارب از استفاده

 ییتوانا یروهاین پرورش مهم گاهیجا عنوان به را آن همه که مدارس در مشاوره و ییراهنما تیاهم که نجاستیا. شوند یم آماده یعلم

 ازمندین شوندکه یم روبرو یتلامشک با لیتحص ریمس در ینوع به آموزان دانش همه که چرا شود یم تر پررنگ دانند یم یآگاه و

 دانش. است آموزان دانش یروان بهداشت نیتأم مشاور کی مهم یها نقش از یکی .هستند خود معلمان و مشاوران ییوراهنما کمک

. باشد داشته نانیاطم خود یهاییتوانا به و بدانند احترام قابل و ارزشمند یفرد را خودلا او که هستند برخوردار یروان متلاس از یآموزان

 رند،یبپذ و بشناسند هست که طور همان را وجودشان کل و شوند مواجه یزندگ اتیواقع با یناراحت و خاطر دغدغه بدون دنبتوان ایثان

 چشم دیگشا یم یذهن یماجراها به را یا تازه انداز چشم مشاور .کنند یزندگ دیوام شوق با و تیامن احساس و خاطر آرامش با ثالثا

 اریاخت در را یقدرت و کند یبازساز ذهنش در را فردخودش تا کند یم فراهم یوفرصت دهد یم یزندگ مجال یآدم به که ینگاه و انداز

 .کند تجربه را یفرد نیب روابط در حضور از یدیجد نوع آن از یریگ بهره با تا گذارد یم یفرد
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