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 چکیده 

می تواند در عملکرد تحصیلی و پیشرفت دانش آموزان تاثیر بسزایی بگذارد جو کلاس می باشد. این یکی از موضوعات اصلی که 

جو و محیط کلاس تحت تاثیر مستقیم مدیریت معلم می باشد. چراکه در صورت اداره و مدیریت نادرست معلم، دانش آموزان در 

کلاس می شوند. حال آنکه باید دید که خودکارآمدی معلم به  کلاس اط رفتار وی سواستفاده کرده و باعث ایجاد اختلال در نظم

عنوان میدر و اداره کننده کلاس در زمینه مدیریت کلاس چقدر در محیط و جو کلاس تاثیر گذار است. به همین دلیل در این 

روش تحقیق مقاله  م.پژوهش بر آن شدیم تا رابطه خودکارآمدی مدیریت معلم را با جو کلاس مورد مطالعه و بررسی قرار دهی

معلمان از عوامل مؤثر در  یآگاهحاضر از نوع کتابخانه ای می باشد. در نهایت پس از بررسی های انجام شده نتیجه گرفتیم که 

موزش آباشد، چراکه  یریادگی گرلیتسه تواندیتا چه اندازه م نهیزم نیمختلف در ا یهابا سبک ییو آشناتحصیل دانش آموزان 

به بررسی آنان پرداخته  موارد مذکور تیبر اهم دیپژوهش ضمن تأک نیباشد. در ا یم تیو ترب میط مقدم جبهه تعلو پرورش خ

 شد.
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 مقدمه   -1

 تراییعلم و دانش و تغ شیاست. افزا یها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش بشرکشورها، سازمان شرفتیامروزه پ

 یاخود قرار دهند. معلمان محترم در هر جامعه یها، آموزش و پرورش را در راس برنامه هاپر شتاب سبب شده است که سازمان

اثربخش داشته  سیتدر تواندیم ی. معلم در صورتباشندیم یاو قابل ملاحظه ندهنقش ارز یبوده و دارا تیصنف پر اهم کی

 یالحص)کند و تمام تمرکز و حواس دانش آموزان را به خود جلب کند تیریمتعدد کلاس درس را مد یها وهیاشد، که بتواند با شب

در جهان  یزندگ یآماده نمودن افراد برا یبرا یگاهیو جا یتیترب ،یآموزش یها تیکلاس درس خط مقدم فعال .(7931، مبارکه

 یو اجتماع یشود تا آنان از جهت فرد یبه دانش آموزان ارائه م میمستق یاست که خدمات یاست. کلاس درس محل رییدر حال تغ

 (.7931)راگ، گردد همتوسعه سالم و همه جانبه جامعه فرا نهیو زم افتهیرشد 

 هشود و زمانی کها و سایر عوامل مدارس یا دانشگاهی خلق میجوکلاس، محیطی است که توسط استادان و معلمان، همکلاسی

کلاس به لحاظ فیزیکی، عاطفی، هیجانی، احساسی و تحصیلی به هرعلت، نامطبوع و نامساعد باشد، دارای جوی منفی 

های آموزان برانگیزاند؛ اما هیجانهای تحصیلی را در دانشتواند هیجانو محیطی کلاس میج (.Anderson et al, 2004است)

محیط و فضای آزاد کلاس، میل به حرکت د. تارهای کلاسی آنها تأثیرگذار باشآموزان نیز ممکن است بر محیط کلاس و رفدانش

و فعالیت زیاد در شاگردان، وابستگی شدید برنامه به ابزارها و امکانات آموزشی خاص و جو کلاسی، شرایطی را برای معلمان 

شته باشند. از این رو، یک معلم باید عوامل کند در بهبود جو محیطی کلاس توجه خاصی داآورد که آنها را تشویق میوجود میبه

 .مؤثر بر ایجاد جو محیطی مطلوب در کلاس درس را بشناسد و با ایجاد آنها برای بهبود جو کلاس بکوشد



 

  

 

طور تواند با جو محیطی کلاس ارتباط داشته باشد، بهطور مستقیم میخودکارآمدی مدیریت نظم کلاس علاوه بر اینکه به

تواند کیفیت جو های تدریس معلم و احساس معلم در خودکارآمدی در تدریس نیز میوری شیوهفزایش بهرهغیرمستقیم با ا

شود در کلاس محیطی کلاس را افزایش دهد. معلمی که دارای خودکارآمدی بالایی در مدیریت نظم کلاس است، باعث می

 (.Lindblom‐Ylanne et al, 2006بخشد)های تدریس مؤثر خود را تحقق وجود آورد که بهتر بتواند شیوهبه
 

  بیان مساله -1-1
یکی از موضوعات اصلی که می تواند در عملکرد تحصیلی و پیشرفت دانش آموزان تاثیر بسزایی بگذارد جو کلاس می باشد. این 

معلم، دانش آموزان جو و محیط کلاس تحت تاثیر مستقیم مدیریت معلم می باشد. چراکه در صورت اداره و مدیریت نادرست 

در کلاس اط رفتار وی سواستفاده کرده و باعث ایجاد اختلال در نظم کلاس می شوند. حال آنکه باید دید که خودکارآمدی معلم 

به عنوان میدر و اداره کننده کلاس در زمینه مدیریت کلاس چقدر در محیط و جو کلاس تاثیر گذار است. به همین دلیل در 

 شدیم تا رابطه خودکارآمدی مدیریت معلم را با جو کلاس مورد مطالعه و بررسی قرار دهیم.این پژوهش بر آن 

 

 پیشینه تحقیق-1-2

های مدیریت کلاس معلمان تربیت بدنی با خودکارآمدی آنها ( در پژوهشی نشان دادند که شیوه7937) و همکاران اسماعیلی

 نشان داد که خودکارآمدی معلم در تدریس و مدیریت کلاس با پیشرفتداری دارد. نتایج یک مطالعه دیگر نیز ارتباط معنی

عوامل مؤثر در بهبود اداره  یعنوان بررس»مبارکه در مقاله خود تحت  یخانم صالح .داری داردآموزان ارتباط معنیتحصیلی دانش

 یخلاقانه و مناسب بازده مطلوب سیتدر یوجود دارند که بر خلاف استفاده از روش ها یداشتند که معلمان انیب« کلاس درس

 نیاذعان داشتند که ا نیهمچن شانیانامناسب جو کلاس است.  تیریمد یاواقعه نیکنند، از عوامل بروز چن ینم افتیدر

اطلاع معلمان  تیباشد و در نها یم طهیح نیمختلف ا یهااز سبک یکاف یاز عدم آگاه یدر اداره کلاس درس، ناش یریتدبیب

 .(7931، مبارکه یصالح )برشمردند تیرد را حائز اهمموا نیاز ا

آموزان مؤثر است و ( معتقدند که رفتار همراه با احساس احترام و توجه معلم، در اصلاح رفتار دانش1272) و همکاران 7ردوگانا

توجهی نسبت آموزان به مدیر مدرسه، فرستادن آنان به بیرون از کلاس، و ماندن در راهرو بدون نظارت، بیبرعکس ارجاع دانش

رود که تأثیری نامطلوب بر شمار میز جمله رفتارهای منفی معلمان بهآموزان و شکایت کردن از آنان؛ ابه مشکلات دانش

آورد. وجود آورده، زمینه ناکامی آنان را فراهم میآموزان بهانضباطی مشکلات متعددی را برای دانشگذارد. بیآموزان میدانش

کرد. بنابراین، خودکارآمدی معلم در مدیریت  توان در عملکرد معلمان و میزان پرخاشگری در آنها مشاهدهاین ناکامی را حتی می

 .وجود آوردتواند از بروز این مسائل جلوگیری کرده، جوّ بهتری را برای کلاس بهنظم کلاس می

 

 

  یافته ها -2
زند که نظم کند خودکارآمدی بالاتری دارد و دست به انجام راهبردهایی میقتی یک معلم در مدیریت نظم کلاس احساس میو

یجه، کند نیز بیشتر مؤثر افتاده و در نتهایی که از آنها برای تدریس استفاده میکند، پیرو آن، شیوهکلاس را بخوبی مدیریت می

زمانی  (.Rimm-Kaufman & Sawyer, 2004کند دارای خودکارآمدی بالاتری در تدریس است)معلم در انجام آنها احساس می

افزایش پیدا کرد، در نتیجه آن شاهد کیفیت بیشتر تدریس معلم، مشارکت بیشتر  که خودکارآمدی تدریس در معلم نیز

آموزان و افزایش همکاری آنها با یکدیگر در مباحث کلاسی خواهیم بود آموزان در فرایند تدریس معلم، یادگیری بهتر دانشدانش

(Gibbs, 2009.) 

                                                           
1 Erdogan 



 

  

 

 استفاده یمطالب کلاس سیتدر یبرا یامناسب و خلاقانه اریبس یها وهیکه معلمان از ش میاز مواقع، ما شاهد هست یاریبس

 شده، از آنها دیناام ند،یب یآنها را در عمل نم ییچون کارا یلازم را ندارند و معلم پس از مدت یاثرگذار هاوهیش نیاما ا کنند؛یم

در  است که معلم نیمسأله ا نیمهم ا لیدلااز  یکیاحتمالاً  دهد،یموضوع نشان م نیا یاحتمال لیلاد یکند. بررس یاستفاده نم

بر  حاکم نینظم و قوان یدگیدر کنترل جو کلاس و نظم حاکم بر آن ناتوان بوده و به علت از هم پاش س،یتدر یها وهیکنار ش

 ,Marsh & Roche)دهدیخود را از دست م یاثربخش سیتدر وهیمطالب ناتوان عمل کرده، ش افتیکلاس، دانش آموزان در در

مخرب و مزاحم را اصلاح  یرفتارها تواندیم قیطر نیمعلم از ا رایاست، ز یکلاس درس از مسائل مهم آموزش حیاداره صح(. 1997

داره ا نیدهد. همچن شیافزا یریادگی یتهایشرکت دانش آموزان را در فعال یریآرام و بدون تنش و درگ یطیمح جادیو با ا دینما

یف، )سدیافزایدانش آموزان م یریادگی زشیبر سطح انگ یآموزش طیدر مح تیمیصمارکت و کلاس و فراهم آمدن جو مش حیصح

ای برای تدریس مطالب کلاسی های بسیار مناسب و خلاقانهدر بسیاری از مواقع، ما شاهد هستیم که معلمان از شیوه(. 7931

، بیند، ناامید شدهاز مدتی چون کارایی آنها را در عمل نمیها اثرگذاری لازم را ندارند و معلم پس کنند؛ اما این شیوهاستفاده می

 معلم  دهد، احتمالاً یکی از دلایل مهم این مسأله این است کهکند. بررسی دلایل احتمالی این موضوع نشان میاز آنها استفاده نمی

 بر محاک قوانین و نظم پاشیدگی هم از علتبه و بوده ناتوان آن بر حاکم نظم و کلاس جو کنترل در تدریس، هایشیوه کنار در

 ,Marsh & Roche) دهد می دست از را خود اثربخشی تدریس شیوه کرده، عمل ناتوان مطالب دریافت در آموزاندانش کلاس،

1997.) 

(. McLaughlin, 1994)روابط مقتدرانه باشد یبرقرار یبرا یااستعاره "کلاس تیریمد"افراد، اصطلاح  یممکن است در نظر برخ

آموزان غالباً نوع آموزش است که دانش نیا یدر روشها رایمحور مطرح است، ز-اداره کلاس درس عمدتاً در رابطه با آموزش معلم

کنند. در مقابل،  تیمقررات کلاس را رعا دیمعلم با سیاستفاده از تدر یو برا ابندییدر کلاس درس حضور م یبه طور گروه

و وضع مقررات  یچندان نگران مشکلات کلاسدار دهندیمحور آموزش م-دانش آموز ای محور-رندهیادگی یکه با روشها یمعلمان

 ،یقیتحق یپروژه ها یکار رو ای یدانش آموزان غالباً مشغول کار گروه یآموزش یروشها نیدر ا رایز ستند،یو حفظ انضباط ن

-رندهیادگیدرس آموزش  یهر چند که در کلاسها ف،اوصا نیا هستند. با یو جمع یفرد یتهایفعال ریکردن، و سا شینوشتن، آزما

اما از آنجا  ست،ین یمحور بر ضرورت دارد چندان جد-آموزش معلم یکه در کلاسها یابه گونه یمحور مقررات خاص کلاسدار

 یابر ییارهایو وضع مع یاصول کلاسدار تیممکن است رخ بدهند، رعا یطیدر هر شرا یرفتار یهایکه اختلالات و نابهنجار

 (.7931)سیف، لازم است زینوع آموزش ن نیدانش آموزان در ا یرفتارها

ترین عوامل مؤثر بر جو کلاس، ساختار نظم و توانایی معلم در ایجاد نظم در کلاس است. به احساس معلم نسبت به یکی از مهم

 (.Emmer & Hickman, 1991شود)گفته می توانایی خود در ایجاد و کنترل نظم در کلاس، خودکارآمدی مدیریت نظم کلاس

 گیرند. نخستینآموزان درنظرمیمعلمانی که در مدیریت نظم کلاس خودکارآمدی بالایی دارند، چهار اصل را در برخورد با دانش

آموز شدان های بدرفتاریکنند، سپس اهداف و انگیزهیابی میطور دقیق شناسایی و علتآموز را بهاصل این است که رفتار دانش

منظور اصلاح رفتار را در رویارویی با یک موقعیت کلاسی و یا انجام یک رفتار خاص شناسایی می کنند. در مرحله بعد، به

آموز برای اجرای بهتر راهبرد باشند و در نهایت، از همکاران مدرسه یا والدین دانشکوشند راهبردی مناسب داشتهآموز میدانش

هنگامی که معلم، خودکارآمدی مدیریت نظم بالایی داشته باشد، فضای (. Edwards & Watts, 2010گیرند )خود کمک می

ان آموزشود، دانشهای کلاسی بیشتر میآموزان در فعالیتشود، مشارکت دانشناپذیر خارج میکلاس از حالت خشک و انعطاف

 (.Lewis et al, 2008آید )وجود میتری در کلاس بهانهکنند و در نتیجه، جوّ صمیمهم کمک میدر مباحث کلاسی بیشتر به

معلم و دانش آموزان نه  نیب یو مرزها گریکدیدانش آموزان با  نیب یشود که مرزها ینظم در کلاس درس باعث م تیریمد

 ریاز و نفوذپذو نه آنقدر ب رد؛یافراد در کلاس شکل نگ نیب یکیگونه ارتباط متقابل نزد چیو خشک باشد که ه ریناپذ قدر انعطافآن

دانش  نیدار شود و ارتباطات نامناسب و خارج از معمول بدانش آموزان و معلم خدشه نیب یباشد که قاعده ها، اصول و حرمت ها

 (.Artemeva et al, 1999) ردیآموزان و معلم در کلاس شکل بگ



 

  

 

در واقع، از (. McLaughlin, 1994)ت و سازنده استمثب یریادگی طیمح کیو استمرار  جادیکلاس درس، ا تیریهدف از مد

لکه است، ب رخودکارینه تنها غ م،یکلاس درس انتظار دار کی یکه ما از کودکان به عنوان اعضا یجهات و جنبه ها، رفتار یاریبس

ان دانش آموز نوجو کیخواهد بود که از  یمعقول و منطق ایآ ب،یترت نیباشد. به هم زیآن ها ن یعیطب الیبا ام ریممکن است مغا

 داینسبت به همسالان خود پ یتازه ا شیهورمون ها مواجه است و گرا ادیبا ترشح ز یکیولوژیزیاز لحاظ ف همقطع متوسطه، ک

 .(7933)پارسونز و همکاران، و خودکار فقط به معلم خود توجه داشته باشد یعیکرده است، انتظار داشت که به طور طب

 کنند: یم رییتغ ریمراحل ز یطکلاس در  تیریمد فیوظا

که با نقش خود  یکردن کودک است، به طور یاول مدرسه، اجتماع یدر طول سال ها یهدف اصلاوّل دبستان:  یهاسال-1

سطح از  نی. کودکان معمولاً در امینامیم "یریمدرسه پذ"است که ما آن را  یزیهمان چ نیآموز آشنا شود. ابه عنوان دانش

 حالت اطاعت داشته باشند. لان،دارند تا نسبت به اقتدار بزرگسا لیرشد، تما

 یو روزانه یجار یهابا برنامه رسند،یم ییدوره ابتدا یانیپا یهاآموزان به سالکه دانش یهنگامآخر دبستان:  یهاسال -2

را  یالفع نقش ،یریادگیمناسب  طیمح کیو استمرار  جادیقادر خواهند بود تا در ا یشوند و به طور کل یآشنا م شتریمدرسه ب

 کنند. فایا

 ،ی. از لحاظ رشددهندیروزانه مدرسه را مورد آزمون قرار م یدوره متوسطه، برنامه ها یدانش آموزان در سال ها :رستانیدب -3

 نیمحدود کند. در ا. دانش آموز ممکن است اقتدار معلم را ابدییتوجه و کنترل دانش آموزان از بزرگسالان به همسالان انتقال م

 و مقررات باشد. نیاز قوان تیمعطوف به تبع شتریآموزش، ب یبه جا دیباکلاس  تیریدوره، تمرکز مد

و  یو اقدامات اصلاح ژهیتوجه و ازمندیکه ن یمسائل و موارد حاد یمرحله، به استثنا نیدر ا :رستانیدب یانیپا یهاسال -4

. به کنند یو معقول رفتار م یشده و به شکل منطق یمدرسه، اجتماع طیاز دانش آموزان نسبت به مح یاریهستند، بس یدرمان

 یو در مواقع یلیچون شروع سال تحص ییها تیکلاس به جز در موقع تیریاند. مد دهش ریدانش آموزان مدرسه پذ گر،ید انیب

 (.Brophy &  Evertson, 1978 )خواهد داشت ازین یکمتر یکه رفتار دانش آموز نوسان دارد، به زمان و انرژ

 هر رایمحور، معلم نقش رهبر را در کلاس به عهده دارد، ز-رندهیادگیمحور داشته باشد -آموزش جنبه معلم نکهیصرف نظر از ا

است و در جمع دانش  ازیرهبر موردن کیوجود -یررسمیو چه به صورت غ یچه به صورت رسم-شودیم لیگروه تشک کیزمان 

 (.7931)سیف، به عهده معلم است یرهبر نیموزان و معلم، اآ

اهر که ظ یباشد. معلم یکلاس م یمهم در نظم ده اریاز عوامل بس یکیمعلم،  یتیشخص یها یژگیو ایو  تیبدون شک شخص

 یشاگردان آگاه یفرد یو تفاوت ها یعاطف ،یجسم ،یذهن یهاییباشد، مثبت نگر و خوش اخلاق است به توانا یآن آراسته م

آموزان را دوست دارد و دانش داند،یو پرسش کردن را م یابیمهارت ارزش ازد،س یکلاس را از قبل آماده م یکیزیف طیدارد، شرا

 هایژگیو نیکه ا یو در کارش مسلط است و با معلم باشدیم انیراستگو، صادق و خوش ب مان،یبا ا دهد،یبه کارش علاقه نشان م

 یفهاشتغال به حر داتیو در تمه ندیصفات را در خود آشکار نما نیا دیبا نیمعلم نیمتفاوت است. بنابرا اریرا ندارد، مسلماً بس

 (.7933)سرمد، ها را در خود متبلور سازند یژگیو نیا ،یمقدس معلم

 

 

  گیریبحث و نتیجه -3
این مقاله تحت عنوان بررسی رابطه بین خودکارآمدی مدیریت معلم و جو کلاس بررسی و تدوین شد. در پایان پس از بررسی 

 آن، بالأخص یهاجنبه ریاهداف سا انیو پس از ب دیگرد فیکلاس درس تعر تیریابتدا مدهای انجام شده نتیجه گرفتیم که 

 انیمبارکه ب یزهرا صالح 7931در سال  یقیقرار گرفت. در تحق یورد بررسم لیدر کلاس به تفص یتیریمختلف مد یهاسبک

 تواندیتا چه اندازه م نهیزم نیمختلف در ا یهاآنان با سبک ییامر مهم و آشنا نیمعلمان از عوامل مؤثر در ا یکرد که آگاه

ش ضمن پژوه نیباشد. در ا یم تیو ترب میآموزش و پرورش خط مقدم جبهه تعل شانیا انیباشد، چراکه به ب یریادگی گرلیتسه



 

  

 

انب آن جو ریاداره کلاس درس به سا ندیدر فرآ ازین شیمبارکه به عنوان پ یخانم صالح قیتحق درموارد مذکور  تیبر اهم دیتأک

کلاس درس اشاره  تیریمختلف مد یهامختلف و از همه مهمتر سبک یلیدر مقاطع تحص نیمعلم فیمانند اهداف، اصول، وظا

 .شد

 جادیاست و نظر به ضرورت ا بهیط اتیآموزش و پرورش که ح یبه اهداف عال لین یدر راستا کندیم شنهادیآنکه نگارنده پ حال

 نی. همچنابندی یجوانب آن آگاه ریسا نیاداره کلاس درس و همچن حیصح یهاوهیمعلمان محترم به ش دیاثربخش، با یریادگی

 گانهیجو حاکم در کلاس ب رییاصلاح و تغ یهاوهیکلاس درس و ش تیریبا فنون مد انتوان اثبات نمود که معلم یم یبه آسان

 از اوجب واجبات است. زیمشاوران در مدارس ن یریبکارگ نه،یزم نیبه آموزش معلمان در ا ازیهستند، لذا علاوه بر احساس ن
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