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 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و شادکامی با رضایت شغلی معلمان مقطع ابتدایی شهر شیراز است. پژوهش 

ای و ابزار موردنیاز  پیمایشی از نوع همبستگی است. روش گردآوری اطلاعات کتابخانه -از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

گیری تصادفی  نفر و روش نمونه 571شهر شیراز است. حجم نمونه  4مقطع ابتدایی در ناحیه پژوهش معلمان برداری است. جامعه آماری  فیش

(، شادکامی آکسفورد 5771های کیفیت زندگی کاری والتون ) ها میدانی و ابزار موردنیاز استفاده از پرسشنامه ای است. روش گردآوری داده خوشه

ها آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد( و آمار استنباطی  ( بود. روش تجزیه و تحلیل داده5797همکاران )( و رضایت شغلی اسمیت و 5797)

استفاده گردید.  Spss26افزار  اسمیرنوف با استفاده از نرم -ها از آزمون کلموگروف باشد. جهت بررسی نرمال بودن داده )همبستگی پیرسون( می

کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. همچنین بین شادکامی و رضایت شغلی ارتباط  ها نشان داد که بین یافته

بین معناداری وجود داشت. در نهایت بین کیفیت زندگی کاری و شادکامی ارتباط معنادار و مثبتی وجود داشت. نتایج حاکی از آن است که ارتباط 

توانند موجب بهبودی و ارتقای رضایت شغلی معلمان  گرفت و کیفیت زندگی کاری و شادکامی از جمله عواملی هستند که می متغیرها مورد تأیید قرار

 در شهر شیراز شوند.

 

 کیفیت زندگی کاری، شادکامی، رضایت شغلی، معلمان شهر شیراز کلمات کلیدی:
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 مقدمه

تواند در تحقق  ها می ای در نظام تعلیم و تربیت دارند و رضایت آن ، که نقش ارزندههستندیکی از عناصر مهم در نظام آموزش و پرورش، معلمان 

سزایی داشته باشد. به عبارتی رضایت شغلی معلمان از عوامل بسیار مهم در امر توسعه و رفاه اجتماعی است  اهداف نظام آموزش و پرورش تأثیر به

 شغلی رضایت که کسی. شود می گفته شغلش درباره فرد کلی نگرش به شغلی رضایت (.5170شیبانی،  پور و اعراب ؛ به نقل از علی9007، 5عبدالله)

 وقتی دیگر عبارت به. است منفی کارش به وی نگرش دارد، پایینی شغلی رضایت که کسی مقابل در. دارد مثبتی نگرش خود کار به دارد، بالایی

 رضایت. است مثبت شغل آن به نسبت او احساسات و دارد دوست را خود شغل فرد که است این منظور دارد، شغلی رضایت فرد که شود می گفته

 های بیماری و خدمت ترک کارایی، کاهش غیبت، به شغلی رضایت عدم معمولاً زیرا. است بوده ها سازمان برای مهمی بسیار لهمسأ همواره شغلی

توان به کیفیت زندگی  های مهمی که در ارتباط با رضایت شغلی است، می از مؤلفه (.5179انجامد )نکویی مقدم و همکاران،  می روانی و جسمانی

باشد و یک برنامه جامع و وسیعی است که به  طور خاص از کار خود می کیفیت زندگی کاری طرز تلقی کارکنان بهکاری و شادکامی اشاره نمود. 

، 5179پور و همکاران،  زینلیشود ) یریت تغییرات و حفظ کارکنان در سازمان طراحی میمنظور جلب رضایت و توجه کارکنان، کمک به آنان جهت مد

باشد که تضمین ادامۀ کار کارکنان در  های کاری بسیار مهم در سازمان می کیفیت زندگی کاری از جنبه (.5174همکاران، زاده و  به نقل از هادی

، 9را بهبود بخشند )گاوراوهای خود  شوند مهارت شود که در آن افراد سازمان تشویق می سازمان است. کیفیت زندگی کاری به فضایی اطلاق می

واژه  کیفیت زندگی کاری از دیدگاه و منظر کارکنان یعنی مطلوبیت یا عدم مطلوبیت محیط شغلی.( معتقد است که 9054) 1نیواسترام (.9051

ها و ندیدن  پایه و خودفریبی، انکار واقعیت بینی بی شادکامی دربرگیرنده چند مفهوم ذهنی مثل خشنودی، لذت و خوشایندی است، اما به معنای خوش

کند و به  اش را داوری می ای است که فرد کیفیت کلی زندگی ، میزان درجهشادکامی (.9009و همکاران،  4خود و دیگران نیست )دینرمشکلات 

کیفیت زندگی کاری را ادراک کارکنان از بهداشت  (5779) 9کاسیو (.9004و همکاران،  1شود )آن نظر گرفته میعنوان هدف نهایی در زندگی در 

کند. این مفوم در الگویی جامع توسط کاسیو ارائه و مشتمل بر هشت جنبه از نیازهای کارکنان در ابعاد  میفیزیکی و روانی خود در محیط کار تعریف 

ها، انگیزه و میل به کار، حقوق و دستمزد، امنیت شغلی، غرور و افتخار شغلی  وفصل مشکلات آن مشارکت کارکنان، پیشرفت شغلی، ارتباطات، حل

ای بر رضایت شغلی داشته باشد و ارتباط تنگاتنگی و  کننده تواند نقش تعیین کیفیت زندگی کاری می (.9057اران، و همک 7باشد )به نقل از هلیول می

شود و بالعکس. شادکامی نیز به عنوان یکی  مستقیمی به آن دارد، به این معنا که کیفیت زندگی کاری بالا موجب رضایت شغلی بیشتر معلمان می

امروزه موضوع شادکامی، موضوعی است که توجه و علاقۀ بسیاری از تواند رضایت شغلی را بهبود بخشد.  ی و روانی میهای مهم روح دیگر از مؤلفه

ها در سراسر جهان قرار گرفته و در میان مباحث  طوری که اساس و پایه بسیاری از پژوهش روانشناسان و فیلسوفان را به خود جلب کرده است، به

. است زندگی گذراندن چگونگی درباره انسان داوری و قضاوت از ناشی شادکامی(.  9050، 9برخوردار است )لیم و پاتنامی ا گوناگون از اهمیت ویژه

 و نگرش به شادکامی اساس این بر. پذیرد می ثیرتأ مثبت های هیجان از که است درونی حالتی بلکه شود، نمی تحمیل فرد به بیرون از قضاوت این

 (. شواهد9005، 7شود )هلیز و آرگیل ناشی می مثبت های هیجان تجربه از که دارد دلالت دلپذیر و مطبوع حالتی به و است مبتنی شخصی ادراک

 سلامت و محافظت روانی فشارهای برابر در را انسان تواند می سپری همچون و است نشاط و شور انرژی، مولد شادکامی که است آن گویای موجود

                                                           
1. Abdullah 

2. Gaurav 

3. Newstrom 

4. Diener 

5. Ahn 

6. Cascio 

7. Helliwel 

8. Lim & Putnam 

9. Hilles & Argyle 



 

3 
 

در راستای  (.5175همکاران،  پورسردار واند ) یافته دست شغلی رضایت و شادکامی میان مثبتی رابطه به ها پژوهش خلاصه طور به. کند تضمین را او

( در پژوهشی به بررسی رابطۀ رضایت 5177کمالی و همکاران )شود.  انجام شده است که به چند مورد از آن اشاره میهایی  پژوهش موضوع پژوهش

نفر پرداختند. نتایج نشان داد که ارتقا و بهبود ابعاد کیفیت  944شغلی و کیفیت زندگی کاری در معلمان مدارس استثنایی شهر تهران با حجم نمونه 

( در پژوهشی با عنوان رابطه بین کیفیت 5177مدنی و خلتعبری )معافی  گردد.تواند منجر به رضایت شغلی بیشتری در معلمان  زندگی کاری می

های غرب مازندران به این نتیجه  ری هوش هیجانی در میان کارکنان بیمارستانگ یزندگی کاری و رضایت شغلی با فرسودگی شغلی و با میانج

ای به  ( در مقاله5171رئیسی و براهویی ) ی وجود دارد.رسیدند که بین سطح کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان رابطۀ معنادار و مثبت

نفری به این نتیجه رسیدند که  597با حجم نمونه های کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی در کارکنان شهرداری بندرعباس  بررسی رابطه مؤلفه

های  ( در پژوهشی به بررسی رابطه مؤلفه5174و همکاران )زاده  هادی بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد.

نفری در شهر مشهد پرداختند و به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگی کاری بالاتر،  910کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی ماماها با حجم نمونه 

تحقیقی به بررسی رابطه امیدواری و شادکادمی با رضایت شغلی  ( در5170پور و اعراب ) علی رضایت شغلی بیشتری را برای کارکنان به همراه دارد.

سواتی و همچنین  نفر به این نتیجه رسیدند که بین شادکادمی و رضایت شغلی ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. 940معلمان طبس با حجم نمونۀ 

( در پژوهش رضایت شغلی معلمان آموزش استثنایی در ایالات 9059) 9( کیفیت زندگی کاری معلمان را مطلوب گزارش کرد. کاستیل9059) 5ردی

با توجه به مطالب بیان شده این پژوهش در پی پاسخگویی به این سؤال است که ارتباط بین کیفیت زندگی کاری متحده را قابل قبول گزارش نمود. 

 شود. های زیر پرداخته می ر این پژوهش به بررسی فرضیهو شادکامی با رضایت شغلی معلمان مقطع ابتدایی شهر شیراز چگونه است؟ همچنین د

 . بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.5

 . بین شادکامی و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.9

 . بین کیفیت زندگی کاری و شادکامی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.1

 شناسی روش

ای و ابزار  پیمایشی و از نوع همبستگی است. روش گردآوری اطلاعات کتابخانه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

 190حجم جامعه است.  در شیراز 4مقطع ابتدایی ناحیه جامعه آماری پژوهش معلمان  ها و... است. نامه  برداری از کتب، مقالات و پایان  موردنیاز فیش

ها میدانی و ابزار  روش گردآوری داده ای است. گیری تصادفی خوشه روش نمونه نفر تعیین گردید. 571نفر و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان 

زیاد،  یلیای لیکرت )خ درجه 1سؤال و با طیف  19این پرسشنامه حاوی  (:3793) 3زندگی کاری والتونکیفیت   پرسشنامهمورد استفاده 

است. روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفته و پایایی  5به  1از ها  گذاری به ترتیب طیف شده است. شیوۀ نمره کم( تشکیل زیاد، متوسط، کم و خیلی

دارد ماده  97این پرسشنامه  :(3797شادکامی آکسفورد )پرسشنامه   محاسبه شده است. 99/0آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

شوند. روایی پرسشنامه مورد  گذاری می نمره 1تا  0گزینه برای هر ماده دارد که از  4شده است. این آزمون دارای  طراحی 4که توسط مایکل آرگایل

رضایت شغلی پرسشنامه  است.بدست آمده  97/0نظران قرار گرفته و پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر با  تأیید صاحب

                                                           
1. Swathi & Reddy 

2. Casteel 

3. Walton 

4. Michael Argyle 
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ای لیکرت )کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً  سؤال با طیف پنج درجه 11این پرسشنامه حاوی  :(3797و همکاران ) 3اسمیت

است. روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفته و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای  5به  1گذاری به ترتیب از  شیوۀ نمره مخالفم( طراحی شده است.

 ها آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد( و آمار استنباطی )همبستگی محاسبه شده است. روش تجزیه و تحلیل داده 77/0کرونباخ برابر 

 گردد. استفاده می Spss26افزار  اسمیرنوف با استفاده از نرم -ها از آزمون کلموگروف . جهت بررسی نرمال بودن دادهباشد ( میپیرسون

 های پژوهش یافته

 های توصیفی الف( یافته

 شناختی  های جمعیت ویژگی :3جدول 

 نسبت فراوانی )درصد( فراوانی بندی طبقه متغیرها
 

 جنسیت
 4/77 517 زن

 9/90 19 مرد

 

 تحصیلات

 1/54 91 دیپلم فوق

 1/14 71 لیسانس 

 4/15 11 لیسانس و بالاتر فوق

 

 سن

 4/51 97 سال 11کمتر از 

 7/49 99 سال 40تا  11

 7/91 41 سال 41تا  40

 59 95 سال به بالا 41

 

 یسابقه خدمت

 7/99 40 سال 1کمتر از 

 5/47 99 سال 50تا  1

 99 47 سال به بالا 50

 

 دهد. ها را نشان می  سابقه خدمتی آزمودنیشناختی را براساس جنسیت، تحصیلات، سن و  های جمعیت ویژگی 5جدول 

 آمار توصیفی -2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 797/0 41/1 کیفیت زندگی کاری

 197/0 49/9 شادکامی

 759/0 44/1 رضایت شغلی
 

ها به سوالات مطلوب  توان اذعان کرد پاسخ آزمودنی ارقام میانگین بیشتر از حد متوسط نمرات پرسشنامه است، که می، 9باتوجه به نتایج جدول 

 و مثبت بوده است.

                                                           
1. Smith 
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 های استنباطی ب( یافته

 ها آزمون نرمال بودن داده : 3جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون متغیرها

 019/0 097/0 کیفیت زندگی کاری

 019/0 099/0 شادکامی

 091/0 099/0 رضایت شغلی

 

ل ها نرما توان نتیجه گرفت که داده هستند، می 01/0از  بیشتربا سطح معناداری که  1اسمیرنوف در جدول  -با توجه به نتایج آزمون کلموگروف

 شود. همبستگی پیرسون استفاده میپارامتریک بوده و برهمین اساس از آزمون 

 

 ها( ضریب همبستگی بین متغیرها )آزمون فرضیه :4جدول 

 رضایت شغلی شادکامی کیفیت زندگی کاری متغیرها

 541/0 599/0 5 ضریب همبستگی کیفیت زندگی کاری

 097/0 049/0 - سطح معناداری

 117/0 5 599/0 ضریب همبستگی شادکامی

 019/0 - 049/0 سطح معناداری

 5 117/0 541/0 ضریب همبستگی رضایت شغلی

 - 019/0 097/0 سطح معناداری

 

به این معنا که کیفیت دهد که میان متغیرهای پژوهش ارتباط معناداری و مثبتی وجود دارد.  نشان می 4نتایج آماری بدست آمده در جدول 

با  019/0سطح معناداری با شادکامی و رضایت شغلی ارتباط معناداری دارد. همچنین شاکادمی با  097/0و  049/0زندگی کاری با سطح معناداری 

 های پژوهش حاضر مورد تأیید قرار گرفتند. رضایت شغلی ارتباط معناداری دارد. بنابراین، فرضیه
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 گیری نتیجه

آموزانی با تفکرات متفاوت، فرهنگ متفاوت و  شغل معلمی یکی از مشاغل پراسترس و پرچالش است. به این معنا که تربیت و پرورش دانش

ترین منابع انسانی در نظام آموزشی کشور  باشد. معلمان به عنوان مهم ها کاری دشوار می ضریب هوشی متفاوت و در نهایت مدیریت کردن آن

تواند فرایند تدریس  هایی وجود دارد که می بنابراین، در این شغل پرچالش مؤلفهها نظام آموزش و پرورش معنا و مفهومی ندارد.  بدون آنباشند که  می

ها اشاره نمود. رضایت شغلی به نگرش و ذهنیات افراد  توان به رضایت شغلی آن ترین مسائل شغل معلمان می را دستخوش تغییرات قرار دهد. از مهم

ها و ذهنیات مثبت حاکی از رضایت شغلی مطلوب و نگرش منفی به شغل نشان دهندۀ عدم رضایت شغلی  در خصوص شغل خود اشاره دارد. نگرش

تواند رضایت شغلی تحت تأثیر قرار بدهد و ارتباط تنگاتنگی با آن دارد، کیفیت زندگی کاری است. برخی افراد میان  باشد. از جمله عواملی که می می

دهند. اما کیفیت زندگی کاری متفاوت با رضایت شغلی  ها را مترادف باهم قرار می ضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری تمایزی قائل نیستند و آنر

ار تر، کارایی و اثربخشی بیشتری برخورد تواند منشأ رضایت شغلی گردد و کارکنان از روحیۀ مشارکتی، ارتباطات مطلوب است. کیفیت زندگی کاری می

پذیری با سازمان، استقلال و...  ها احساس احترام، تعلق گردد و در آن ها و خلاقیت کارکنان می باشند. کیفیت زندگی مطلوب کاری موجب بروز مهارت

ایج آماری ضعف رضایت شغلی را بیان کند. نت شود شدت و آید. کیفیت زندگی کاری ارتباط تنگاتنگی با رضایت شغلی داشته و باعث می به وجود می

حاکی از آن است که بین کیفیت زندگی  541/0و ضریب همبستگی  097/0با سطح معناداری  4های پژوهش در جدول  حاصل از آزمون فرضیه

علاوه بر کیفیت زندگی کاری، شادکامی نیز از عوامل مرتبط با رضایت شغلی کاری و رضایت شغلی کارکنان ارتباط معناداری و مثبتی وجود دارد. 

شود که بر زندگی افراد تأثیرگذار است. افراد دارای شادکامی روحیۀ بالاتر و  های درونی افراد اطلاق می ها و هیجان باشد. شادکامی به محرک می

تواند رضایت  ها و رضایت شغلی کارکنان )معلمان( بسیار تأثیرگذار است و می سازمان بهتری نسبت به دیگر افراد فاقد شادکامی دارند. شادکامی در

نگرش مثبتی به شغل خود دارند، رضایت شغلی تری برخوردارند و  ها از روحیۀ و ذهنیت مثبت هایی که کارکنان آن شغلی را بهبود بخشد. در سازمان

ن شادکامی و رضایت شغلی ارتباط مستقیمی وجود دارد، به این معنا که هرچقدر شادکامی در سطح توان گفت که بی ها بیشتر است. بنابراین، می در آن

و ضریب همبستگی  019/0های پژوهش با سطح معناداری  گیرد. آزمون فرضیه تری قرار می بالاتری باشد، رضایت شغلی در سطح بهتر و مطلوب

توان اذعان کرد  در نهایت میشغلی معلمان این مطالعه ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. نشان دهندۀ این است که بین شادکامی و رضایت  117/0

تر و بهتر باشد، افراد از  ها و ذهنیت به شغل مثبت که کیفیت زندگی کاری و شادکامی در معلمان با یکدیگر ارتباط معناداری دارند. هرچقدر نگرش

تر است. آزمون  ها نیز مناسب تر باشند، کیفیت زندگی کاری آن و با روحیه  هرچقدر معلمان شادتر تری برخوردارند و در مقابل شادکامی مطلوب

دهد که بین کیفیت زندگی کاری و شادکامی ارتباط معنادار و  نشان می 599/0و ضریب همبستگی  049/0های پژوهش با سطح معناداری  فرضیه

 ،(5171) براهویی و رئیسی ،(5177) خلتعبری و مدنی معافی ،(5177) همکاران و کمالیهای  پژوهشدست آمده با نتایج  مثبتی وجود دارد. نتایج به

 جهت است. همسو و هم (9054)  نیواسترامو ( 9059)  ردی و سواتی، (9059)  کاستیل، (5170) اعراب و پور علی، (5174) همکاران و زاده هادی
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satisfaction of primary school teachers in Shiraz 

 

 
 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between the quality of work life and happiness 

with the job satisfaction of primary school teachers in Shiraz. The research is applied in terms of purpose and 

correlational in terms of descriptive-survey nature. The method of collecting library information and the 

required tool is to take a file. The statistical population of the research is primary school teachers in the 4th 

district of Shiraz city. The sample size is 175 people and the random sampling method is cluster. The method 

of field data collection and the required tools were the quality of work life questionnaires of Walton (1973), 

Oxford happiness (1989) and Smith et al.'s (1969) job satisfaction. The method of data analysis is descriptive 

statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics (Pearson correlation). To check the 

normality of the data, the Kolmogorov-Smirnov test was used using Spss26 software. The findings showed 

that there is a significant and positive relationship between the quality of work life and job satisfaction. 

There was also a significant relationship between happiness and job satisfaction. Finally, there was a 

significant and positive relationship between the quality of work life and happiness. The results indicate that 

the relationship between the variables was confirmed and the quality of work life and happiness are among 

the factors that can improve and improve the job satisfaction of teachers in Shiraz. 

 

Key words: quality of working life, happiness, job satisfaction, teachers in Shiraz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


