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 چکیده
 به مدیریت کلی، طوربه. شودمی افزوده آن اهمیت بر روز به روز و گردیده محسوب جدید عصر علوم ترینمهم از یکی مدیریت، امروزه

 اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت. کندمی پیدا بیشتری اهمیت ها،سازمان مادی و مالی منابع شدن محدود و شدن ترپیچیده موازات

 اصول شامل رویکرد این. دارد تمرکز آموزشی فرآیندهای در مستمر بهبود و کیفیت بر تأکید بر مدیریتی، رویکرد یک عنوان به کیفیت

 آموزشی، مدیریت اصلی هدف. شودمی ارائه پرورش و آموزش زمینه در هاسازمان کارایی و عملکرد بهبود برای که است مفاهیمی و

    ترین وجوه مهم و مشخص عصر ما های آموزشی یکی از مهمرشد و توسعه نظام .است آموزش فرآیند کارآمدی و کیفیت تضمین

های آموزشی و پرورشی نقش بسزایی دارند و رفتار وعمل فرایند آموزش در تصمیم گیریباشد. مدیران آموزشی افرادی هستند که می

 اصول از استفاده با رایز دارد، یاریبس تیاهم تیفیک اصول بر یمبتن یآموزش تیریمددهند. پرورش را مستقیما تحت تاثیر قرار می

 نظارت و کنند اجرا را تیفیک یاستانداردها کنند، اعمال یآموزش یندهایفرآ در را مستمر یبهبودها توانندیم یآموزش رانیمد ت،یفیک

 تا کندیم کمک رانیمد به نیهمچن کردیرو نیا. بخشند بهبود را یآموزش یمحتوا و آموزاندانش یازهاین به ییپاسخگو و عملکرد بر

به صورت یک امر طبیعی در  .ابندی دست یریادگی و آموزش حوزه در مثبت یدستاوردها به و کرده یسازنهیبه را یانسان و یمال منابع

ها و موسسات در گروه ارتقای سطح دانش، مهارت رفتار و بینش منابع انسانی است. برهمین آمده است. پیشرفت وتوسعه سازمان

اجرای هردو  کنند وها دوره های آموزشی موجود در داخل یا خارج از کشور برای کارکنان خود برگذار میاساس، حداکثر سازمان

ها برای مدیران بسیار با های آموزشی و بازدهی حاصل از آنگذاری هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثر بخشی دورهمتضمن سرمایه

های آموزشی و پیشبرد موثر آموزش ویادگیری است. روش های آموزشی تحقق هدفاهمیت است و منظور از مدیریت در سازمان

داخلی و  علمی معتبر هایسایت و هاژورنال موجود در مقالات و کتب اسناد، مرور با ای بوده وکتابخانه پژوهش حاضر، توصیفی و

 آوریجمع به کشور نشریات اطلاعات بانک سیلیویکا، انسانی، علوم جامع پرتال دانشگاهی، جهاد علمی اطلاعات مرکزهمچون  خارجی

  .است پرداخته مرتبط هایپژوهش مرور و اطلاعات

 
 مدیریت آموزشی، اصول کیفیت :کلیدی واژگان 
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 مقدمه 
 فرد لازم است که افراد هایآگاهی تغییر جهت در کوششی بوده و  به عنوان باهمکاران وتعامل دانش، نگرش تغییر مفهوم به آموزش   

 و به بر یادگیری مبتنی ایتجربه آموزش .کندمی ها را عوضانسان سرنوشت و فکری جهت  و تازه؛ برانگیخته هایآگاهی کسب برای را

و رفتار  دانش، نگرش ها،تغییر مهارت ها،توانایی کار و بهبودبخشی انجام نسبتاً پایدار در فرد، تا او را قادربه منظور ایجاد تغییرات

 متناسب کارکنان به کارها دادن انجام برای لازم هایمهارت آن بوسیله که است هاییروش مجموعه آ آموزش نماید؛ بنابراین اجتماعی

ای از آموزش عالی در پاسخ به نیازهای بعنوان شاخه« مدیریت آموزشی»(. امروز رشته 1811، 4شود) رابینزمی داده یاد نیازشان با

موضوعات،  آموزشی وزارت آموزش و پرورش نقشی حساس دارد. این رشته به تدریج شکل گرفته و به سوی ساختاری منظم و مرکب از

(. مدیریت آموزشی به عنوان قلمرو مطالعه و 1384رود)جعفری، ها و اصطلاحات مربوط به خود پیش میعناوین، مفاهیم، اصول، مهارت

(. مدیریت 5،2002عمل، در ابتدا از اصول مدیریت بکار گرفته شده در صنعت و بازرگانی، به ویژه در آمریکا سرچشمه گرفت)باش

ی عمیق و وسیع داشته باشد او باید بتواند با دیدی گسترده به تمام جوانب و اجزای مسائل پیآموزشی باید فکر

های کارکنان یک سازمان یادگیرنده در جهت رشد علمی و (؛ بنابراین مدیریت آموزشی باید هدایت فعالیت1331ببرد)میرکمالی،

ها بتواند به اهداف خود دست پیدا کند باید دارای یک سری مهارتسازمان باشد و برای آنکه شخص مدیر آموزشی  تجربی کارکنان آن

. مهارت فنی: 2های انسانی. . مهارت انسانی: ایجاد محیط مساعد و مطلوب برای کار از طریق جلب مشارکت گروه1به شرح ذیل باشد. 

داشتن تصویر ذهنی از کلیت امور،همراه با . مهارت ادراکی: توانایی 3تحت اختیار قرار دادن امور فنی سازمان را شامل می شود. 

. مهارت در عمل: در قالب مفاهیمی است که کسب شناخت و 4 .جزئیات تشکیل دهنده آن در داخل موقعیت مربوطه می باشد

و شود)شریفی اطلاعات کافی به همراه کارورزی عملی آنها در ارتباط با مهارتهای سه گانه که به شکل نظری مطرح شد تنظیم می

 بهبود یبرا یتیریمد و یآموزش یهاروش و ابزارها از استفاده یمعنا به تیفیک اصول با یآموزش تیریمد رتباط(. ا1383همکاران، 

 هدف، نیا به یابیدست یبرا. است آموزش یارتقا و تیفیک نیتأم یاصل هدف ،یآموزش صنعت در واقع، در. است آموزش ندیفرآ تیفیک

 (.2014، 2) سالیسدهند بهبود اصول نیا از استفاده با را یآموزش یندهایفرآ و کنند استفاده تیفیک اصول از دیبا یآموزش رانیمد

 اصول از ،یریادگی و یآموزش یندهایفرآ بهبود یبرا یآموزش رانیمد که است شکل نیا به تیفیک اصول با یآموزش تیریمد رتباطا

 عوامل با تعامل و مشارکت مستمر، بهبود به تعهد مانند یموارد شامل اصول نیا. کنندیم استفاده راهبرد کی عنوان به تیفیک

 اصول از استفاده با یآموزش رانیمد ن،یبنابرا .هستند یریادگی و آموزش یندهایفرآ ارتقاء و آموزاندانش یازهاین به توجه مختلف،

 یازهاین به ییپاسخگو و عملکرد بر نظارت کنند، اجرا را تیفیک یاستانداردها دهند، بهبود را یآموزش یندهایفرآ توانندیم تیفیک

 حوزه در مثبت یدستاوردها به بتوانند یآموزش رانیمد که شودیم باعث ارتباط نیا. بخشند بهبود را یآموزش یمحتوا و آموزاندانش

  (.2013، 3) هیلدهند شیافزا را خود سازمان ییکارا و ابندی دست یریادگی و آموزش

 ضرورت، اهمیت و جایگاه مدیریت آموزشی 
 دادن انجام موجود، منابع میان روابط ایجاد طریق از که معین هایهدف تحقق جهت در منظم، است فعالیتی مدیریت، گفت توانمی

 عبارت سازمانی هر در مدیریت اصلی منظور دیگر، بیان به. گیردمی صورت گیریتصمیم در فعال شرکت و دیگر افراد مشارکت با کار

 این آموزشی مؤسسات در. سازمان هایهدف تحقق برای دیگر منابع از استفاده و انسان افراد هایکوشش سازیهماهنگ از است

 جدیدترین از یکی آموزشی، (. مدیریت1334است)علاقه بند و همکاران، یادگیری پیشبرد و پرورش و آموزش امور به مربوط هاهدف

 زمینه در مدیریت صاحبنظران هایپژوهش و مطالعات از ناشی عمدتا آن مبانی و اصول که است مدیریت پژوهشی – علمی هایشاخه

 پدید پرورش و آموزش نوین هاینظام تحول و پیدایی با آموزشی (. مدیریت1333است )شیرازی، پرورش و آموزش و تجارت صنعت،
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 و آموزش امر شدن گوناگون ، متعدد و بزرگ آموزشی هایسازمان و مدارس تاسیس عمومی، آموزش توسعه اثر بر بیستم قرن در. آمد

 مدیریت گردید امروزه آشکار تدریج به آموزشی هایفعالیت مدیریت و سازماندهی ضرورت و اهمیت آن، شدن تخصصی و پرورش

 هر در پرورش و آموزش متعالی هایهدف به نیل اینرو، از. است نظر مورد تغییر و اصلاح راهنمایی، رهبری، مفهوم به غالبا آموزشی

 فراگردی آموزشی، (. بنابراین مدیریت1313 بند، است)علاقه آموزشی نظام مدیریت در نواندیشی و سازمان تجدید مستلزم ای، جامعه

 طوربه که باشدمی مادی و انسانی نیروهای بخشیدن وحدت و کردن کنترل برانگیختن، نگهداشتن، ایجاد، مستلزم که است اجتماعی

 بخشند.  تحقق را آموزشی مقاصد و هاهدف تا یابند،می سازمان و شکل واحد نظام یک درون در غیررسمی و رسمی

 است. مدیریت آموزشی اهداف برای محیطی شرایط از گیریبهره و آدمی استعدادهای کردن هماهنگ فرایند آموزشی، . مدیریت1

 امر با مستقیما که است آموزشی هایسازمان هایفعالیت از بخشی آن مدیریت یعنی است؛ نظر مورد خاص، معنی به غالبا آموزشی

 وسایل و هاروش دروس، محتوای و مواد آموزشی، هایبرنامه به مربوط هایفعالیت جمله، از. است مرتبط یادگیری و پرورش و آموزش

 آموزشی (. مدیریت1335آموزان) قرایی مقدم، دانش و معلمان امور مکمل، آموزشی اقدامات تحصیلی، راهنمایی و مشاوره آموزشی،

 بردپیش در حیاتی نقش آموزشی مدیریت. کندمی تقویت سازمان آموزشی اهداف تحقق در را سازمان رهبران و مدیران هایتوانایی

 مدیریت آموزش در نوین هایتکنولوژی از استفاده این، بر علاوه. دارد خود وظایف اجرای در کارکنان کیفیت ارتقای و هاسازمان

 هایمؤلفه از یکی عنوان به آموزشی مدیریت بنابراین،. باشد داشته آموزشی هایطرح در بالایی بازدهی و بخشدمی بهبود را آموزشی

 شود. و ضرورت اهمیت آن عبارتنداز: می محسوب هاسازمان موفقیت کلیدی

 بهبود را خود وظایف اجرای برای لازم دانش و هامهارت تا دهدمی امکان کارکنان و آموزاندانش به آموزشی مدیریت: بالا وریبهره. 1

 .شودمی کار محیط در خطاها کاهش و وریبهره افزایش به منجر امر این. دهند

 دهدمی امکان فرد به این. شود فردی شخصی توسعه و رشد باعث توانندمی یافتهسازمان و منظم هایآموزش: فردی توسعه و رشد. 2

 .برسد جدید موضوعات بر تسلط به و کرده بروزرسانی را خود دانش و هامهارت که

 امر این. دهد آموزش مشتریان به خدمات کیفیت بهبود راستای در را کارکنان تواندمی آموزشی مدیریت: خدمات کیفیت ارتقای. 3

 شود. ترقوی مشتریان با سازمان ارتباط و یابد بهبود مشتریان به خدمات کیفیت تا شودمی باعث

 توسعه و پیشرفت به سازمان که کنندمی احساس هاآن کارکنان، برای آموزشی هایفرصت کردن فراهم با: کارکنان رضایت افزایش. 4

 تیفیک(. 2005، 1همکاران و شود)کوئینتامی سازمان به نسبت کارکنان حمایت و رضایت افزایش باعث امر این. دهدمی اهمیت هاآن

 ییتوانا زانیم به اطلاعات تیفیک اصولاً،. دارد اشاره اطلاعات تیموثوق و اعتماد تیقابل دقت، صحت، زانیم به اطلاعات تیریمد در

 صحت، و دقت اطلاع، تیقابل ،یدسترس مانند ییارهایمع به توجه با کیاستراتژ یهایریگمیتصم و یتیریمد یازهاین نیتأم در اطلاعات

 تیموفق بر میمستق ریتأث معلومات تیریمد در اطلاعات تیفیک واقع، در. شودیم مربوط تینترنیا ندیفرآ و یریپذآزمون محتوا، پوشش

 تیاهم یمعنا به تیریمد در تیفیک ضرورت(. 2014، 8)سدرااست یضرور اریبس سازمان ییکارا و ییکارا بهبود یبرا و داشته سازمان

 رایز است تیاهم حائز اریبس یصنعت و سازمان هر در مفهوم نیا. است نهیبه و بالا تیفیک با محصولات دیتول و خدمات ارائه به دادن

 بهبود به منجر هاسازمان در تیفیک بهبود .است یریپذرقابت حفظ و یسازمان عملکرد بهبود ان،یمشتر تیرضا با ارتباط در تیفیک

 زین و یاتیعمل یندهایفرآ بهبود ، نانیاطم شیافزا اعتماد، جادیا در یمهم نقش تیفیک تیریمد ستمیس. شودیم زین یسازمان عملکرد

) ابدییم شیافزا یسازمان یوربهره و یبازده افته،ی کاهش محصولات در وبیع و خطاها ت،یفیک شیافزا با. دارد هانهیهز کاهش

 حد در رقابت که یامروز یایدن در. ستین ریپذامکان مناسب تیفیک بدون زین هاسازمان یریپذرقابت حفظ ن،یهمچن(. 1882، 10وانگ

 در دهند، ارائه تیفیک با خدمات و کالاها نتوانند که ییهاسازمان و دارند یشتریب یهانهیگز به یدسترس انیمشتر دارد، وجود یادیز

 .شد خواهند فیتضع رقبا برابر
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 نقش مدیریت آموزشی مبتنی بر اصول کیفیت 
 آموزشی کیفی ارتقاء آموزشی شگردهای از یکی است گذاشته سازمانی تأثیر عظیمی عملکرد بر آموزشی شگردهای حاضر عصر در

 مطلوب عالی آموزش مراکز کیفیت اگر. گرددمشتریان می رضایت و سازمانی اهداف به دستیابی سازمانی، وریبهره به منجر که است

 و کننده مشتبه چندپهلو، مفهومی وپرورش درآموزش کیفیت مفهوم .بود اطمینان بخش نخواهد کشور پژوهشی و علمی آینده نباشد

 مفهوم. شده است معرفی پرورش و آموزش و مدارس کیفیت درباره قضاوت متفاوتی برای معیارهای دلیل همین به. است مبهمی

او؛  نیازهای توجه به و مشتری رضایت با است برابر صنعت در کیفیت پس.شده است وارد پرورش و آموزش به صنعت حوزه از کیفیت

 (.کیفیت1382است)بزرگی نژاد،  آمیز موفقیت و مطلوب صورت به آموزان در دانش نظر مورد تغییرات آموزشی انجام بنابراین کیفیت

 زیر است: موارد شامل که است بعدی چند مفهوم آموزشی

 آموزان؛ یادگیری دانش-یاددهی فرایند قبیل از مدرسه هایفعالیت و کارکردها 

 آموزشی؛ اندرکاران دست و معلمان 

 مخاطبین؛ و آموزان دانش 

 (. 2018، 11آموزشی )هوبر و همکاران  تجهیزات و امکانات 

 بهبود بر تأکید با مدیریت نوع این. دارد آموزشی هایسیستم بهبود در مهمی بسیار نقش کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت

 تا کندمی کمک آموزشی مدیران به آموزشی، جامعه اعضای سایر و اساتید آموزان،دانش رضایت افزایش و کیفیت ارتقاء عملکرد،

 بررسی مورد را کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت مهم هاینقش ادامه، در. بخواهند خود آموزشی سیستم از را عملکرد بهترین

 :دهیممی قرار

 شامل این. کنند تعیین خود آموزشی سیستم برای را کیفیت اهداف و استانداردها باید آموزشی مدیران: اهداف و استانداردها تعیین. 1

 محتوای و ارزشیابی تدریس، مانند مختلف آموزشی هایفعالیت برای کیفیت استانداردهای و ارزیابی معیارهای آموزشی، اهداف تعیین

 .است آموزشی

 منابع و کنند تعیین را اهداف و استانداردها به دستیابی برای نیاز مورد منابع باید آموزشی مدیران: منابع مدیریت و ریزیبرنامه. 2

 .کنند مدیریت بهینه را فنی و مالی انسانی،

 شامل این. است کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت در دیگری مهم گام آموزشی سیستم عملکرد ارزیابی: عملکرد ارزیابی. 3

 .است آموزشی سیستم قوت نقاط تقویت و ضعف نقاط تصحیح عملکرد، تحلیل و تجزیه ها،داده آوریجمع

 دنبال به باید آموزشی مدیران. است مستمر بهبود کیفیت، اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت در کلیدی نقطه یک: مستمر بهبود. 4

 .باشند هافعالیت کارآمدسازی و کارایی بهبود بر تأکید با آموزشی هایفعالیت کارآمدسازی و عملکرد بهبود هایراه

 خود سازمان در را دهندهتوسعه و کارآفرینانه فرهنگ رهبران، عنوان به باید آموزشی مدیران: کارآفرینانه فرهنگ توسعه و رهبری. 5

 مدیران ها،نقش این بر تأکید با .است تغییرات پذیرش و خلاقیت نوآوری، برای الگوسازی و حمایت ارائه شامل این. دهند پاسخ

 کارآمدسازی افزایش و سازمان عملکرد بهبود منظور به که هستند ایدهندهسازمان مسئولان کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی

 تیاهم حائز اریبس یآموزش تیریمد در تیفیک نقش(. 2015، 12هستند)شارما و همکاران فعال سازمان سطح در آموزشی هایفعالیت

 به یآموزش تیریمد در تیفیک اصولاً،. دارد انیدانشجو و آموزاندانش تیموفق و عملکرد بر یادیز ریتأث آموزش تیفیک رایز است،

(. 2018، 13)تانگااست انیدانشجو و آموزاندانش یازهاین به توجه با و مشخص یاستانداردها از استفاده با یآموزش خدمات ارائه یمعنا

 را یآموزش مؤسسات و هاسازمان عملکرد بهبود که شودیم اطلاق ییهایاستراتژ و اقدامات مجموعه به یآموزش تیریمد در تیفیک

                                                           
11 Huber 
12 Sharma 
13 Tanga 
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 استفاده مورد منابع در ییجوصرفه و انیدانشجو عملکرد بهبود آموزش، تیفیک بهبود منظور به عملکردها نیا. ردیگیم هدف

 :از عبارتند کرد اشاره هاآن به یآموزش تیریمد در تیفیک نقش خصوص در توانیم که یهم(. 2013، 14)ننسیشوندیم

 رهنمودها و استانداردها از استفاده. شوندیم استفاده قبول قابل اریمع کی عنوان به رهنمودها و استانداردها: رهنمودها و استانداردها. 1

 . کند لیتسه را یآموزش مؤسسات و هاسازمان عملکرد بهبود تواندیم یآموزش تیریمد در

 تیفیک یارتقا و یآموزش عملکرد بهبود یبرا مؤثر ییراهبردها توانندیم ت،یفیک تیریمد یهاستمیس: تیفیک تیریمد یهاستمیس. 2

 .Total Quality Management (TQM)و  Six Sigma: از عبارتند معروف تیفیک تیریمد یهاستمیس از یبرخ. دهند ارائه

 و یریگاندازه را یآموزش عملکرد تا کند کمک یآموزش رانیمد به تواندیم هاشاخص و ارهایمع از استفاده: هاشاخص و ارهایمع. 3

 ان،یدانشجو تیرضا ،یخوردگترک نرخ: از عبارتند آموزش تیفیک به مربوط یهاشاخص و ارهایمع از یبرخ. کنند یابیارز

 .آورند بدست دیبا درس یریفراگ از پس انیدانشجو کهی انامه و ها،یریگجهینت

 از بازخوردها. است موثر اریبس یآموزش مؤسسات تیفیک یارتقا و آموزش عملکرد بهبود یبرا بازخوردها از استفاده: بازخوردها. 4

 ییشناسا را مختلف یازهاین و مشکلات تا کندیم کمک یآموزش رانیمد به و ندیآیم بدست مرتبط عوامل گرید و دیاسات ان،یدانشجو

 .کنند یطراح را بهبود یهابرنامه و کنند

 یارتقا و یآموزش عملکرد بهبود تواندیم یآموزش تیریمد در یعلم یهاروش و قاتیتحق از استفاده: یعلم یهاروش و قاتیتحق. 5

 و یآموزش یندهایفرآ نیب ارتباط که شودیم انجام جهت نیا به معمولاً یعلم قاتیتحق. کند لیتسه را یآموزش مؤسسات در تیفیک

 .دهد شنهادیپ را بهبود یراهبردها و کند مشخص را آموزش جینتا

 به و کنند یروزرسان به را خود دانش تا کند کمک یآموزش رانیمد به تواندیم پژوهش، و آموزش از استفاده: پژوهش و آموزش. 2

 .بپردازند یآموزش تیریمد حوزه در ازیموردن یهاییتوانا توسعه

 تیریمد مختلف یندهایفرا تا کندیم کمک یآموزش رانیمد به ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده: ارتباطات و اطلاعات یفناور. 3

 (.2015، 15) مارکویسببخشند بهبود را یآموزش عملکرد و بخشند بهبود را یآموزش

 اصول کیفیت در مدیریت آموزشی 
 تعریف دقیق کیفیت دشوار است زیرا:

 های ارزشی دیگر، قابل تعبیر و تفسیر است؛همچون همه واژه -

 حداکثری( های آن: حداقلی،) طیف ویژگی مفهومی متغیر و پویا است؛ -

 ت تابع محیط است.های کیفیتابع فلسفه ها و جهان بینی های مختلف است و در نهایت اینکه ویژگی -

  به معنای نحوه بودن گرفته شده است  qualitas یا quails  است که این واژه از ریشه quality معنای لغوی کیفیت از واژه ی لاتین

حالت یا وضعی که در چیز حاصل آید، معنی کرده است و همچنین  – (. علامه دهخدا کیفیت را چگونگی1381و همکاران،  علیان ناد) 

کند. کیفیت و کمیت یک چیز، دو وجه جدائی ناپذیر یک چیز هستند. دکتر عمید در فرهنگ عمید کیفیت را چگونگی معنی می

سازد، شکل ظاهری موجود، خصوصیات گیرد. هر موجود دارای خصوصیاتی است که کیفیت آن را میکیفیت بر مبنای کمیت شکل می

ی تطابق کالای تولید ( کیفیت یعنی درجه1335حث کیفیت بی معنی است)حسن عمید، سازد. پس بدون وجود کمیت، بمذکور را می

مجموعه شامل آموزشی مدیریت در کیفیت صولا (.1384کند)مصطفی و همکاران، شده یا خدمت ارائه شده با نیاز مشتری را بیان می

   استفاده آموزشی موسسه یک در آموزشی نتایج و فرآیندها کیفیت بهبود برای که است راهکارهایی و هااستراتژی رویکردها، از ای

 :است زیر موارد شامل معمولاً اصول این. شودمی

                                                           
14 Nanci 
15 Marquis 
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 آموزشی نتایج و فرآیندها برای گیریاندازه قابل و واضح اهداف و استانداردها تعیین شامل اصل این: اهداف و استانداردها تعیین. 1

 آموزش کیفیت ابعاد سایر و فناوری از استفاده آموزش، از رضایت آموزان، دانش عملکرد با مرتبط توانندمی اهداف و استانداردها. است

 .باشند

 این. است کیفیت بهبود و ضعف و قوت نقاط تشخیص برای فرآیندها و آموزشی عملکرد مداوم بازبینی و ارزیابی: بازبینی و ارزیابی. 2

 .است آموزش با مرتبط عوامل سایر و آموزان دانش ارزیابی آموزشی، هایروش ها،درسنامه ارزیابی شامل

 و خطاها بروز در مؤثر عوامل موجود، اطلاعات و هاداده تحلیل با شودمی تلاش اصل، این در: مداوم بهبود و خطا از پیشگیری. 3

 ارمغان به آموزشی نتایج و فرآیندها مستمر بهبود و هاآن از جلوگیری برای رویکردهایی و راهکارها و شوند شناسایی آموزشی مشکلات

 .آورند

آموزش ارائه شامل این. است نیز مدرسه پرسنل آموزش و توسعه شامل آموزشی مدیریت در کیفیت اصول: پرسنل آموزش و توسعه. 4

 .است آموزشی تیم اعضای عملکرد و هامهارت بهبود برای آموزشی هایدوره و هاکارگاه تخصصی، های

انجمن و هاخانواده مدرسه، اعضای با همکاری و مشارکت شامل آموزشی مدیریت در کیفیت اصول از برخی: همکاری و مشارکت. 5

 .شود تربیت و تعلیم و آموزش کیفیت ارتقای به منجر تواندمی مختلف موسسات این بین همکاری و تعامل. است محلی های

 شامل این. است آموزشی مدیریت در کیفیت اصل نیز آن مدیریت و آموزش در مدرن هایفناوری از استفاده: فناوری از استفاده. 2

 واقع در (. کیفیت1884، 12ادواردز. دبلیو است)دمینگ، ها داده سازماندهی و آموزشی افزارهای نرم اینترنت، ها،رایانه از استفاده

 محصول، یک از را خود انتظارات و نیازها تا کندمی کمک کنندگانمصرف  یا استفاده به که است خواص و هاویژگی از ایمجموعه

 انتظارات و نیازها تأمین در خدمت یا محصول یک توانایی از اطمینان میزان به کیفیت دیگر، عبارت در. کنند تأمین فرآیند یا خدمات

. است امکانات و طراحی، ارزش، موثر، عملکرد اطمینان، قابلیت دقت، مانند عواملی شامل کلی صورت به کیفیت .دارد اشاره مشتریان

 اصلی هدف. هستند مهم کیفیت تعریف در نیز پایداری و استانداردها، با انطباق مشتری، بخشیرضایت  توانایی مانند دیگری عوامل

 محصولات و صنعت در .است هاآن برای ارزش ایجاد و مشتریان به مطلوب تجربه یک ارائه خدمت، یا محصول یک در کیفیت داشتن

 کیفیت ارزیابی و گیریاندازه هایروش و استانداردها منظور، این برای. شوندمی ارزیابی خاصی صورت به کیفیت هایویژگی عموماً

 (. 2013شوند) موحدی و همکاران، می تعیین موسسات و هاسازمان توسط

 اصول کیفیت در مدیریت آموزشی 
ها به مشتریان خود وابسته هستند و لذا بایستی نیازهای حال و آینده مشتریان را درک نمایند، سازمان محوری:مشتری اصل اول    

های آموزشی و پرورشی را ها را برآورده سازند و در جهت فراتر رفتن از انتظارات مشتری تلاش کنند. مشتریان سازمانهای آنخواسته

دانیم که برخی از مشتریان سازمان از جمله دانشجویان و افراد ذینفع سازمان تعریف نمود. ما میتوان به صورت دانش آموزان و می

ها در مدرسه و سازمان اجباری بوده و به اختیار خود شوند که حضور آندانش آموزان و دانشجویان از افراد وابسته سازمانی محسوب می

آموزان و دانشجویان حائز اهمیت بوده و تلاش برای بهبود وضعیت های دانشیازمندیتوانند از سازمان خارج شوند، لذا توجه به ننمی

ها برای توان به والدین اشاره نمود که جلب توجه و رضایت آنهای آموزشی میباشد. از جمله مشتریان سازمانها بسیار مهم میآن

 ( 1388تمداری، باشد)شریعپایداری سازمان و حفظ منابع و منافع سازمان الزامی می

کنند. آنان بایستی محیط درون سازمان را به نحوی آورده و گیری سازمان را ایجاد میراهبران وحدت مقصد و جهت ن:ااصل دوم رهبر

برقرار نگهدارند تا افراد بتوانند در دست یابی به اهداف سازمان به طور کامل دخیل شوند . برقراری وحدت هدف و مسیر و تعهد افراد 

مهم  .ها، فرآیندها و منابع خود را همراستا نمایدسازد تا بمنظور برآورده نمودن اهداف خود، راهبردها، خط مشیازمان را قادر میس

های آموزشی و پرورشی سازمانهای آموزشی مربوط به جهت دهی سازمانی و تعیین اهداف و مأموریت ترین مزایای رهبری در سیستم

رهبری بخش رشد  .های غیر پلکانی استهای سودمند بخصوص تغییر(. هدف اصلی رهبری ایجاد تغییر1311)خورشیدی،  باشدمی

 (. 1382شود) مرد و همکاران، یابنده کار مدیر است زیرا شتاب تغییر یک سره می

                                                           
16 Deming, W. Edwards. 



 

  
7 

 
  

-شود تا تواناییموجب میها افراد در هر سطحی که باشند جوهره سازمان هستند و دخیل بودن کامل آن دخیل بودن افراد:اصل سوم 

های سازمانی دارای ها نیروی انسانی از سایر مؤلفهها در جهت منافع سازمان مورد استفاده قرار گیرد. اکنون در همه سازمانهای آن

عه اهمیت بیشتری است. اهمیت نیروی انسانی تا حدی است که برخی صاحب نظران بر این عقیده هستند که آنچه در نهایت روند توس

کند، منابع انسانی آن کشور است، نه سرمایه و یا منابع مادی دیگر. این منابع انسانی اقتصادی و اجتماعی یک کشور را تعیین می

های اجتماعی و اقتصادی و سیاسی را به وجود کنند، سازمانبرداری میسازند، از منابع طبیعی بهرهها را متراکم میهستند که سرمایه

برداری ها و دانش افرادش را توسعه دهد و از آن به نحو مؤثری بهرهبرند. سازمانی که نتواند مهارتتوسعه ملی را پیش میآورند و می

های آموزشی و پرورشی آماده سازی نیروی انسانی در سازمانکند، قادر نیست خود را در دنیای سرشار از رقابت امروزی حفظ کند. 

ها و تأمین ها آنهای تشکیل دهنده سازمان هستند و توجه به نیازمندیراد سازمانی به عنوان ستونرسد. افامری خطیر به نظر می

های نیروی انسانی باعث تعهد و وفاداری منابع و منافع نیروی انسانی حائز اهمیت است. جلب توجه نیروی انسانی و تامین نیازمندی

و کارآمد، مشارکت همه افراد در همه سطوح و  نمودن یک سازمان بطور اثربخش شود. برای مدیریتها نسبت با سازمان میبیشتر آن

 ها مهم است. احترام به یکایک آن

ها به صورت یک ها و منابع مرتبط به آنشود که فعالیتنتیجه مطلوب هنگامی به صورت کاراترحاصل می :اصل چهارم رویکرد فرایندی

شود. درک این که نتایج چطور توسط این سیستم های مرتبط با هم میکیفیت شامل فرآیندسیستم مدیریت  فرآیند مدیریت شوند.

به بیان ساده تر سیستم مجموعه منظمی از اجزای به  دهد.آیند، به سازمان توانایی بهینه سازی سیستم و عملکرد آن را میبوجود می

توان اینگونه نیز گفت که سیستم در تکمیل تعریف بالا میهستند هم پیوسته است که برای رسیدن به یک هدف با یکدیگر در تعامل 

کنند. اینجا لازم است که ای از فرآیندها است که در ارتباط با یکدیگر هستند و برای رسیدن به هدفی مشخص تلاش میمجموعه

چند واحد سازمانی است که براساس  های سازمان در قالب کارهای تولیدی یا خدماتی، یک یابگوییم فرآیند نیز مجموعه از فعالیت

هر سیستم از اجزائی تشکیل شده است و هر جزء نقش خاصی را به منظور تحقق هدف  .کنداصول منظم از پیش تعیین شده کار می

این  شوند زیرا تولیدهای انسانی و اجتماعی در نظر گرفته میهای آموزشی به عنوان سیستمکند. مدرسه یا سازمانسیستم ایفا می

باشند. نظام های آموزشی هنجارمدار بوده و دارای قواعد و مقررات رسمی و غیررسمی میباشد. سیستمها نیروی انسانی میسازمان

گیرند. فرایندهای سازمانی شامل درونداد، آموزش و پرورش جهت رسیدن به اهداف و مأموریت سازمانی روش فرایندی را پیش می

 شند. فراگرد و برونداد می با

شناسایی، درک و مدیریت فرآیندهای مرتبط به هم به عنوان یک سیستم به اثر بخشی و  صل پنجم رویکرد سیستمی در مدیریت:ا

سیستم به معنای یک مجموعه متشکل شده از اجزای مرتبط به هم است.   کند.کارآیی سازمان در دست یابی به اهداف آن کمک می

شوند. اختلال در عملکرد هر کدام از این اجزا مشخص دارند، که در راستای نتیجه ای مشخص انجام می ایهر کدام از این اجزا وظیفه

باشند. رویکرد ها دارای یک ورودی، پردازش، خروجی و بازخورد میاز آنجایی که تمامی سیستم تواند نتیجه نهایی را مختل نماید.می

ریزی نداشتن و مشخص ز اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. زیرا در صورت برنامههای مختلف، اسیستمی برای تمام مدیران سازمان

های سیستمی به مدیران کمک ها، به مشکلاتی برخورد نمایند. رویکردنکردن رویکرد سیستمی، ممکن است تمامی روند اجرای سیستم

-بررسی قرار دهند و به صورت کلان متوجه شوند که چگونه می های مختلف را در کنار یکدیگر موردکند تا، بتوانند الگوها و فعالیتمی

های رویکرد سیستمی، این است که در این رویکرد سیستم در هیچ ترین ویژگیتوانند در مسیر موفقیت قرار بگیرند. یکی از مهم

ها به طور کلی دارای امی سیستمکنند. تمروند و کل را بررسی میشود بلکه از جز به سمت کل میشرایطی از کل به جز تبدیل نمی

 (. 1382یک ورودی داده و یک خروجی  ستانده مشخص هستند) جباری ظهیرآبادی و همکار

بهبود مداوم در مورد  بهبود مداوم در عملکرد کلی سازمان بایستی یک هدف دایمی برای سازمان باشد. اصل ششم بهبود مداوم:

 های مدیریت کیفیت است. بهتر را به همراه خواهد داشت که یک مفهوم مرکزی برای نظریهشناسایی و ایجاد تغییراتی است که نتایج 

دکتر ادوارد دمینگ، که به عنوان پدر مدیریت کیفیت در اواسط قرن بیستم با  بهبود مداوم باید یک الزام ضروری برای سازمان باشد.

 Plan-Do-Check-Act Actکرد. به غیر از این کار، دمینگ چرخه  تولید کنندگان خودرو ژاپنی در بهبود کیفیت محصولات کار می
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بهبود مداوم در چرخه دمینگ نهادینه گردیده است. همانطور که از نام چرخه  را برای بهبود مداوم معرفی کرد. 13PDCAیعنی همان 

های مختلف همچون در بخش توانرا می PDCA یدهد. چرخهمشخص است به صورت دایره وار و چرخشی کار خود را انجام می

این  به کار برد. …های بلند مدت وبازاریابی، توسعه محصول جدید، افزایش فروش و رضایت مشتری، بهبود کیفیت، سیاست گذاری

شود. در مورد زمان استفاده از این چرخه باید گفت های زمانی مشخص تکرار میچرخه چندین بار برای بهبود مستمر در سیکل

 (.1388توان از این الگو استفاده کرد ) تیموری، ه به بهبود تدریجی در کسب و کار نیاز داریم میهنگامی ک

گیری از اجزای جدایی تصمیم ها و اطلاعات است.تصمیمات مؤثر مبتنی بر تحلیل داده گیری:اصل هفتم رویکرد واقع بینانه در تصمیم

ها، های سازمان، در تدوین هدفمشیگر است؛ در تعیین خطمدیریت به نحوی جلوهآید و در هر وظیفه ناپذیر مدیریت به شمار می

در بسیاری موارد مسأله یا  .گیری جزء اصلی و رکن اساسی استطراحی سازمان، انتخاب، ارزیابی و درتمامی اعمال مدیریت. تصمیم

و کنترل باشد. بنابراین، تصمیمات معمولاً آن چنان مشکل وضعیت خیلی پیچیده ای دارد و تنها بخشی از آن ممکن است قابل فهم 

گردند. در برخی های کامل ارائه دهند بلکه برای بهبود بخشیدن به وضیعت مسأله طراحی میآل یا پاسخشود که نتایج ایدهطراحی نمی

دت مسائل را کاهش دهند تا این که موارد ممکن است مدیران آن چنان خود را در مقابل مسائل ببینند که فقط بتوانند تا حد امکان ش

 (. 1381برای همه مسائل به طور سیستماتیک در جستجوی یک پاسخ کاملًا درستی برآیند )عظیمیان و همکاران،

هر سازمان و تامین کنندگان آن به هم وابسته اند و رابطه سودبخش متقابل بین : اصل هشتم روابط سود بخشی متقابل یا تامین کننده

گردد. وجود روابط سودبخش متقابل باعث افزایش توانمندی در ایجاد ارزش موجب افزایش توانایی هر دو در ایجاد ارزش میها آن

های دوطرف به کسب و کار در حال تغییر و یا نیازها و انتظارهای مشتریان و پذیری و سرعت واکنشافزوده برای هر دو طرف، انعطاف

افزایش رقابت و تحولات بازار و محیط کسبوکار به خصوص در مورد فرایندهای آموزش و پرورش،  شود.میها و منابع سازی هزینهبهینه

کنندگان را تغییر داده است. از این رو، روابط بین سازمان و تامینکنندگان آن، های تامین اقلام و ارتباط میان خریداران و تامینروش

ها از طریق فعالیت خرید طور مستقیم بر عملکرد مالی و سودآوری سازمان توانند بهمی تامینکنندگان .برای هر سازمانی حیاتی است

های توسعی فرایندهای آموزشی، سطح موجودیها، برنامهریزی آموزشی، میزان درآمدها، ها در هزینهتأثیر بگذارند و تأثیرات نفوذ آن

-ها در بخش دولتی توسط دولت مرکزی تامین میولا امکانات و هزینههای آموزشی معمهنگام خدمات خواهد بود. در سیستمتحویل به

شود )پری ناز و شود، همچنین جهت تامین امکانات و منابع جامعه محلی و عملکرد آن نیز به عنوان یکی از عناصر اصلی محسوب می

 (ISO 9001) یاستانداردها مانند یمرجع و معتبر یاستانداردها اساس بر تواندیم یآموزش تیریمد در تیفیک صول(. 1400همکاران، 

. شود فیتعر )11TQM( مانند تیفیک تیریمد مختلف یهامدل و(  ها استستانداری بین المللی با هدف مدیریت کیفیت در سازمانا

 :از عبارتند اصول نیا

 را هاآن یارضا یبرا تلاش و است انیدانشجو و آموزاندانش یهاخواسته و ازهاین بر تمرکز یمعنا به اصل نیا: یمشتر بر تمرکز. 1

 .کندیم دیتاک

 .است یضرور سازمان در تیفیک فرهنگ جیترو یبرا تیریمد یبالا سطح از یبانیپشت و یقو یرهبر: یرهبر. 2

 .دارد اشاره یآموزش خدمات و ندهایفرآ بهبود در کارکنان مشارکت و شناخت تیاهم به اصل نیا: کارکنان مشارکت. 3

 .است تیفیک یدیکل اصول جمله از یآموزش یهاتیفعال و ندهایفرآ داریپا بهبود: ندیفرآ کردیرو. 4

 .است یآموزش تیریمد در تیفیک یاساس اصول جمله از ندهایفرآ و عملکرد مستمر بهبود و یداریپا: مداوم بهبود. 5

 .دارد تیاهم حائز نقش ندهیآ مشکلات وقوع از یریشگیپ و هانقص رفع و ییشناسا: رانهیشگیپ و یحیتصح اقدامات. 2

 کنترل در یدیکل اصل کی ندهایفرآ بهبود و بهتر یریگمیتصم منظور به اطلاعات و هاداده از استفاده: هاداده اساس بر یزیربرنامه. 3

 (.1888، 18)جوراناست تیفیک

 گیرینتیجه
                                                           

17 Plan-Do-Check-Act Act 

18 Total Quality Management 
19 Juran 
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 اصول بر تأکید با. کند تسهیل را آموزشی هایسیستم کارآمدسازی و عملکرد بهبود تواندمی کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی دیریتم

 آموزشی فرایندهای کیفیت ارتقاء و آموزشی اهداف به دستیابی برای خود منابع از را استفاده بهترین توانندمی آموزشی مدیران کیفیت،

 آموزشی مدیران به مستمر، بهبود و محور فرآیندهای تعهد، و مشارکت رهبری، مشتری، بر تمرکز جمله از کیفیت، اصول. ببرند خود

 طور به .باشند داشته آموزشی هایفعالیت کارآمدسازی و عملکرد بهبود بر تأکید با و هوشمندانه ایدهندهسازمان تا کنندمی کمک

 افزایش پرورش، و آموزش کیفیت ارتقاء آموزان،دانش عملکرد بهبود به منجر تواندمی کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت کلی،

 و پایدار بهبود تواندمی مدیریت نوع این. شود هامؤلفه از ایمجموعه در آموزشی سازمان عملکرد بهبود و آموزان،دانش و اساتید رضایت

 بنابراین، .دهد ترویج را آموزشی هایفعالیت کارآمدسازی و عملکرد بهبود مستمر طور به و کند تضمین را آموزشی سازمان پایداری

 کارآمدسازی و عملکرد بهبود تا کنند پاسخگو خود سازمان در را اصول این و کنند توجه کیفیت اصول به باید آموزشی مدیران

 ریزی،برنامه در آموزشی مدیران توانایی به کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی دیریتو همچنین م .کنند تسهیل را آموزشی هایفعالیت

 و کند کمک هاسازمان در یادگیری و آموزش کیفیت بهبود به تواند می روش این. پردازدمی آموزشی هایفعالیت ارزیابی و برگزاری

 صورت به آموزشی هایفعالیت تا شودمی باعث آموزشی مدیریت در کیفیت اصول از استفاده .باشد داشته دنبال به را مثبتی نتایج

 مباحثی ترینمهم از آموزشی کارکرد ارزیابی و متدها، و منابع درست انتخاب موثر، ریزیبرنامه. شود انجام یافته سازمان و ساماندهی

در این مقاله سعی نمودیم تا مدیریت آموزشی و اصول کیفیت را مورد بررسی قرار  .گیردمی قرار نظر مد مدیریت روش این در که است

 به کیفیت، اصول بر مبتنی آموزشی مدیریتهای آموزشی و پژوهشی داشته باشیم. مفاهیم در سیستمداده و مروری بر کاربرد این 

 این در مطالعات هاییافته طبق. دارد اشاره آموزشی هایفعالیت و هابرنامه اجرای و تدوین در کیفیت هایروش و اصول از استفاده

 آموزشی مدیریت که دهندمی نشان هایافته .شود منجر مثبتی نتایج به تواندمی آموزشی مدیریت در کیفیت اصول از استفاده زمینه،

 کیفیت و عملکرد بهبود در موثر عوامل. کندمی فراهم را مختلف هایحوزه در آموزش کیفیت و عملکرد بهبود کیفیت، اصول بر مبتنی

 :است زیر موارد شامل آموزش

 را آموزش هایروش و محتوا بهبود امکان آموزشی، هایبرنامه طراحی و ریزیبرنامه در کیفیت اصول از استفاده: مناسب ریزیبرنامه( 1

 .کندمی فراهم

 ارتقای و آموزش کیفیت افزایش باعث دانشجویان، همچنین و سازمان اعضای سوی از فعال مشارکت و بازخورد: اعضا فعال مشارکت( 2

 .شودمی آموزشی مدیران عملکرد

 کیفیت بهبود و سازمان عملکرد ارتقای باعث آموزشی، هایفرآیند در کیفیت اهداف بر تمرکز قراردادن: کیفیت اهداف بر پیروی( 3

 .شودمی آموزش

 آموزشی عملکرد بهبود و کیفیت افزایش باعث آموزشی، عملکرد ارزیابی و سنجش در کیفیت اصول از استفاده: بازخورد و ارزیابی( 4

 .شودمی

 .کندمی تسهیل را آموزش عملکرد و کیفیت بهبود بهینه، آموزشی منابع مدیریت: منابع مدیریت( 5

 بهبود را آموزش عملکرد و کیفیت بهبود تواندمی آموزشی، مدیریت در کیفیت اصول از استفاده که دهندمی نشان هایافته کلی، طور به

 .دهد ارتقا را آموزش فرایند اثربخشی و بخشیده

 ها پشنهاد
 دهد و اساسمی قرار هدف را آموزش کیفیت تأمین و آموزشی فرآیندهای بهبود کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی بطور خلاصه مدیریت

 هاسازمان و هاآن نیازهای و شود کاربردی و موثر آموزش ارائه دانشجویان به که است این کیفیت اصول بر مبتنی آموزشی مدیریت

 دهید:  افزایش را آموزش کیفیت و دهید بهبود را خود آموزشی مدیریت توانیدپشنهادات می اینسازی پیاده با. شود برطرف

 سازمان، فرآیندها، برای کیفیت هایشاخص و استانداردها دلخواه، کیفیت به دستیابی برای: کیفیت هایشاخص و استانداردها تعیین. 1

 .باشند ارزیابی و گیریاندازه قابل باید استانداردها این. شوند تعیین باید آموزشی منابع و ابزار

 بهبودهای ارائه و ضعف و قوت نقاط شناسایی منظور به آموزشی فرآیندهای و هادوره ارزیابی و بررسی: ارزیابی سیستم اندازیراه. 2

 .باشند سازمان و دانشجویان نیازهای و آموزشی اهداف با متناسب ارزیابی هایروش و معیارها که شود حاصل اطمینان. است لازم
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 شامل است ممکن بهبود این. یابند بهبود آموزشی فرآیندهای بازخوردها، و ارزیابی هایداده تحلیل با: آموزشی فرآیندهای بهبود. 3

 .باشد مناسب فناوری سازیپیاده و آموزش هایروش سازیبهینه آموزشی، منابع بروزرسانی

 و دانشجویان ارتباط و بخشد بهبود را آموزشی فرآیندهای تواندمی آموزشی هایفناوری از استفاده: آموزشی هایفناوری از استفاده. 4

 استفاده برخط آموزشی هایفرم پلت و( LMS) آموزشی مدیریت هایسیستم مجازی، آموزشی ابزارهای از. کند تسهیل را مدرسان

 .کنید

. باشد موثر تواندمی آموزش مدیریت در کیفیت اصول از استفاده برای لازم هایمهارت توسعه: مدرسان و مدیران هایمهارت توسعه. 5

 .کنید برگزار کیفیت و آموزشی مدیریت زمینه در مدرسان و مدیران آموزش برای آموزشی هایبرنامه

 خدمات بهبود و مطلوب خدمات ارائه نیازها، درک برای سازمان و دانشجویان با ارتباط: سازمان و دانشجویان با کردن برقرار ارتباط. 2

 توجه آموزشی، هایمشاوره و هانظرسنجی مثل سازمان، و دانشجویان با ارتباط برای هاییمکانیزم کردن فراهم. است ضروری آموزشی

 و آموزشی اهداف با متناسب آموزشی منابع که باشید داشته نظر در: آموزشی منابع ریزیبرنامه. 3 .دهدمی نشان را هاآن نیازهای به

 هایسرفصل با هماهنگی و آموزشی منابع دائمی روزرسانیبه مانند کیفیت هایشاخص از. شوند داده قرار سازمان و دانشجویان نیازهای

 .کنید استفاده آموزشی

 

 منابع

 پزشکی تعــالــی علوم آموزش در آموزشی کیفیت مدیریت بهبود رویکرد (. عوامل مؤثر بر1391مری، کاوان)و  گلافشانی، علی ؛ندا ،اسماعیلی -

 .1 – 11 (،2، )9 ،یپژوهش-یآموزشی. بـالین        

 کیفیت. ششمین کنفرانس بین المللی مدیران ت کیفیت فراگیر در آموزش و پرورش.(. مدیری1314ابزری، مهدی و یزدخواستی، علی) -
 . نشر جهاد دانشگاهی واحد قزوین.مدیریت کیفیت(. 1391انیسه، محمد؛ معتمدی، آرمان و صادقیان، مولود) - 
 . ترجمه: نشرآموزه. های دکتر دمینگکتاب آموزه(.1399تیموری، میترا ) -
        المللی مدیریت،  ن کنفرانس بین. دومینگرش سیستمی در مدیریت آموزشی(. 1392جباری، ظهیرآبادی، علی؛ جدیدی و محمدآبادی، اکبر) -

 و توسعه اقتصادی.  کارآفرینی
 . نشر یسطرون.مدیریت و رهبری آموزشی(. 1311خورشیدی، عباس) -
 . انشارات: امیر کبیر.اصول و فلسفه تعلیم تربیه(. 1399شریعتمداری، علی ) - 
 .آراه: نشر .مدیریت آموزشی، کتاب جامع دکتریمجموعه (. 1391) نریمانی، آمنه و شریفی، محمد؛ صیادی، صادق -

 دانشگاه مشهد. جهاد مشهد: انتشارات .آموزشی مدیریت(. 1313علی) شیرازی، -
   مدیریت، اخلاق و کسب نخستین کنفرانس ملی .های آموزشیگیری در سازمانفرایند تصمیم(. 1391)کریمی، محمد جواد و عظیمیان، عبدالرسول -

 .و کار

 بعثت. تهران: ناشر، .آموزشی مدیریت مقدمات(. 1314علی ) بند،علاقه -

 .آموزشی. تهران: ابجد (. مدیریت1315الله)امان مقدم،قرائی -
 . ناشر: یسطرون. رهبری و مدیریت آموزشی(. 1393میر کمالی، سید محمد ) -
 های یک مطالعهیافته  نشانگرهای یک رهبر آموزشی موفق؛(. 1391)آراسته، حمیدرضا و سید محمد؛ زین آبادی، حسن رضا؛ عبدالهی، بیژن مرد، -

 .151-152(، 2) 5 ،: وزارت علومنشریه .پدیدارشناسانه        

 مللیکنفرانس بین ال های آموزشی و پرورشی. دومینسازی اصول مدیریت کیفیت در محیط(. مروری بر پیاده1411ناز، پری، رحمانی، باروچی ) -
 ها و راه کارهای نوین در مهندسی صنایع مدیریت و حساب داری.چالش          

 های سازی استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت و دلایل عدم موفقیت  برخی از سازماناهداف پیاده(. 1394نادعلیان، علی و عبدالشاه، محمد) -
 ،مدیریت، فرهنگ و توسعه اقتصادیکنفرانس بین المللی  ها.در دستیابی به آن ایرانی

 . ترجمه: محمد علی طوسی، تهران: مرکز آموزشی مدیریت دولتی. مدیریت رهبری آموزشی(. 1311وایلز ) -
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