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 بررسی مهارت ها و ویژگی های مدیران در عصر دیجیتال

 

 ریحانه جعفری

 دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی دانشگاه علوم تحقیقات تهران

 

 هچکید
 یها لمیف به یادیز شباهت ها ینیب شیپ نیا. شود یم وکارها کسب ندهیآ یبرا یادیز یها ینیب شیپ ،یتالیجید تحولات و رییتغ با امروزه

 جادیا تیریمد یایدن در یادیز تحولات ندهیآ  در قطعا اما باشند؛ نداشته زین یادیز راتییتغ وکارها  کسب است ممکن. دارند یلیتخ-یعلم

 قابل یخوب به مسئله نیا و شد خواهد شتریب الان به نسبت ندهیآ یها سال در  تالیجید عصر در یتیریمد یها مهارت تیاهم. شد خواهد

 را خود یها مهارت که است یضرور ریمد هر یبرا نیبنابرا. داد خواهد رخ عملکردها و کردهایرو در یادیز تحولات رایز است؛ ینیب شیپ

 دیخواه متوجه دیکن سهیمقا حاضر حال زمان با را گذشته سال ۱۰ اگر .دهد ادامه شغل نیا در خود یها تیفعال به بتواند تا کند تیتقو

 نشان سهیمقا نیا. است داشته یزیانگ شگفت راتییتغ تاکنون و است رشد حال در سرعت به ارتباطات و اطلاعات یفناور یایدن که شد

 طور به گاه چیه که است یا حوزه تیریمد .بود خواهد حاضر حال از یتر متفاوت اریبس راتییتغ با زین بعد یها سال در جهان دهد یم

 موضوعات و یتیریمد یها کیتکن است ممکن. است هنر بلکه ستین علم است، مهارت ست،ین حرفه تیریمد. کند ینم رییتغ یادیبن

 وجود، نیا با رانیمد فیوظا فیبازتعر. است بوده ثابت همواره اصل کی عنوان به تیریمد اما کند؛ رییتغ زمان طول در حوزه نیا رامونیپ

 دو حدود. تالیجید یها یفناور نام به یتحول داده؛ رییتغ زین را تیریمد اصل رسد یم نظر به که میا بوده یتحول شاهد گذشته یها سال یط

 تمام اطلاعات، گردش یبالا حجم و سرعت علت به ها یفناور نیا و گذرد یم تالیجید یها یفناور ظهور ای سوم یصنعت انقلاب از دهه

 .است نبوده بینص یب تحولات نیا از زین تیریمد انگار و داده قرار ریتاث تحت را ما یزندگ یها جنبه

 

 یادگیری دیجیتال ،مهارت مدیران  ،عصر دیجیتال  : دییکل واژگان

 

  مقدمه
 از کی چیه با که اند آمده دیپد تیترب یایدن در یزیانگ شگفت و قیعم تحولات کمیو ستیب قرن دوم دهه آغاز تا ستمیب قرن آخر دهه زا

 به( فاوا) ارتباطات و اطلاعات یفناور ورود ها آن همه از تر مهم و یا چندرسانه یها انهیرا از استفاده. ستندین سهیمقا قابل خود یقبل یها دوره

 اند رحم یب خود گذشته به نسبت یقدر به و هستند گسترش درحال یتصورناشدن یسرعت با ها یفناور نیا. هاست آن جمله از آموزش، ندیفرا

 .کنند ینم احساس گذشته به یازین که

 خلق خواهد یم را آنچه تا شود رها ینیع یایدن یها تیمحدود از انسان شد موجب تال،یجید نام به یا تازه عصر به ورود و آنالوگ عصر از گذار

. است برُهه کی در( ندهیآ و حال گذشته،) زمان وجه سه هر رندهیدربرگ که است داده ارائه زمان از یدیجد مفهوم تالیجید طیمح. کند

 هر در و برهاند مکان زمان یها تیمحدود از را خود ،یمجاز طیمح در تالیجید یفناور ارگرفتنیدراخت با سازد یم قادر را انسان یامکان نیچن

 نوع همه قادرند( یکیپداگوژ) «سیتدر هنر و علم» نظر از زین( ها معلم) اددهندگانی. بپردازد یریادگی به است لیما که یمکان هر و زمان

. است دشوار اریبس هم ینیع طیمح در یحت ها آن از یبرخ ارائه که یطور به دهند؛  پوشش ها رشته و ها سطح هیکل در را یضرور یها آموزش

 شده رو روبه استقبال با جهان سراسر در یا حرفه یها یبازآموز و یتخصص ،یعموم یها آموزش در یفناور نیا از استفاده لیدل نیهم به

 .است
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 به دشوار ما رینظ یجوامع در د،یجد مفهوم نیا با است، همراه مکان زمان تیمحدود با که وپرورش آموزش یسنت مفهوم یزیآم درهم البته

 ساله پنجاه دوره یعنی ،یلادیم ستمیب قرن اواسط تا لیاوا نسل ما که کنند تصور توانند ینم یحت ما فرزندان نکهیا با د،ینیبب. رسد یم نظر

 و یآموزش یها وهیش ،یدرس یها برنامه توانند یم یراحت به اما م،یا شده متولد ییایدن چه در( یشمس ۱35۰ تا۱3۰۰ ای ۱97۰تا۱92۰)

 نظام دهد یم نشان وضع نیا. کنند سهیمقا میخواند درس ها آن در ما که ییها مدرسه با را امروزشان یها مدرسه در استفاده مورد یفناور

 شده، نییتع شیازپ یدرس یها برنامه با یآموزش یکردهایرو در رییتغ جادیا نکهیا یبرا. کند روزآمد را خود است نتوانسته ما وپرورش آموزش

 تیهدا و یریادگی  یاددهی ندیفرا به نو نگاه. است دشوار اند، کرده نییتع شیپ از گذاران استیس و متخصصان که ییازهاین به ییگو پاسخ یبرا

 و یافزار سخت لحاظ به چه و یانسان یروین لحاظ به چه که دارد یالزامات گرفتن ادی زیچ چه یجا به ادگرفتنی چگونه طرف به رندگانیادگی

 .اند نشده فراهم چندان یافزار نرم

 وکاربرد کردن نینو راه در دیبا آن اندرکاران دست و است صنعت ینوع وپرورش آموزش ،ییفرانوگرا ای یامروز نگرش در شده ادی موارد بر علاوه

 شدن تمام گران از است، گران و نهیپرهز یکار نیچن کند ادعا یکس اگر. بکوشند وپرورش آموزش ندیفرا در یعلم و دیجد تیریمد اصول

 .ستین آگاه دیتول و کار ندیفرا در دهیند آموزش افراد اشتباهات

 یکشورها در یاقتصاد گذاران استیس ،یاقتصاد و یاجتماع توسعه در وپرورش آموزش ریتأث درباره یپژوهش یها افتهی نیهم یاتکا به

 حال در جامعه» ای ۱«انیبن دانش کشور» مانند ییها عنوان با که اند کرده ینیب شیپ یاقتصاد توسعه منظور به را یا ژهیو یراهبردها شرفتهیپ

 نیا یاصل هدف. است داشته همراه را یمیعظ یاجتماع یاقتصاد یدستاوردها راهبرد نیا یریکارگ به. اند گذاشته اجرا به 2«یریادگی

 یها فرصت ینابرابر کاهش و مردم انیم در تالیجید یفناور نفوذ بیضر و کنندگان مشارکت تعداد شیافزا شتریب هم یابتکار یها برنامه

 .است بوده یرقم شکاف و یآموزش

 

 موفق تالیجید رانیمد یها  یژگیو
 انتقال کرونا بحران دیترد بدون. شوند یم محسوب یسنت رانیمد یبرا یقطع یها نیگزیجا کار و کسب عرصه در تالیجید رهبران و رانیمد

 به تیفعال ادامه یبرا یشانس گرید کارها و کسب از یاریبس امروزه. است دهیبخش سرعت را تالیجید یایدن به کار و کسب یسنت یها  حوزه

 بحث یسنت یکارها و کسب حوزه در که همانطور. است شیافزا حال در روز به روز انیم نیا در تالیجید رانیمد نقش. ندارند یسنت صورت

 در یتجار رانیمد از یاریبس. رسد  یم نظر به انیب قابل یبحث نیچن زین تازه حوزه نیا در است، مطرح خورده شکست و موفق رانیمد از

 .اند کرده کسب یا ملاحظه قابل یها تیموفق تالیجید یایدن

 ینوآور یبرا لیتما.    ۱

 عرصه در تیفعال یبرا تازه یراهکارها دنبال به شهیهم آنها. است تالیجید رانیمد یژگیو نیمهمتر کار و کسب حوزه در ینوآور یبرا لیتما

 از یکی تازه یها تیموقع و طیشرا یوجو جست. داشت خواهد همراه به آنها یبرا یادیز اریبس مشکلات امر نیا. هستند کار و کسب

 . شود یم محسوب یرانیمد نیچن یها  یژگیو نیمهمتر

 مشکلات امر نیا. ستندین آنها رییتغ دنبال به گرید کار و کسب یسامانده و تیفعال یبرا ییها وهیش افتنی از پس یسنت رانیمد از یاریبس

 انیم از زین هدف مخاطب نظر جلب امکان نباشد، انیم در یرییتغ یوقت. داشت خواهد همراه به کار و کسب هر ندهیآ یبرا یادیز اریبس

 یایدن در عیسر راتییتغ امر نیا لیدل. است مطرح یتالیجید ریمد هر یبرا کار و کسب حوزه تازه طیشرا از یآگاه به ازین. رفت خواهد

 انیپا یمعنا به تالیجید یکارها و کسب حوزه در ینوآور عدم و سکون هرگونه نیبنابرا است یسنت یکارها و کسب با سهیمقا در تال،یجید

 . بود خواهد کارها و کسب تیموفق

 گرانید از یالگوبردار کنار در اختراع.    2

 

 بدون. دارند دیتاک آنها یسو از تازه محصولات یحت و ها کیتکن اختراع یرو بر تالیجید رانیمد یابیارز نهیزم در ها کارشناس از یاریبس

 و انیمشتر انیم در یادیز شور و جانیه امر نیا. است تازه اختراعات به مربوط کار و کسب عرصه در ینوآور یها مصداق از یکی دیترد
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 انیم نیا در نکته نیمهمتر. کنند یم استفاده وهیش نیهم از عمل در زین موفق تالیجید رانیمد از یاریبس. کند یم جادیا مختلف یبازارها

 . است تازه محصولات ای یتیریمد یها وهیش اختراع کنار در گرانید از یالگوبردار تیاهم به توجه

 لیدل. زنند ینم اختراع به دست کارشان و کسب یسامانده ای محصول ارائه یبرا شهیهم مختلف یکارها و کسب در بزرگ رانیمد شک یب

 از یالگوبردار یبرا تالیجید رانیمد یبالا مهارت و زهیانگ انیم نیا در مهم نکات از یکی نیبنابرا است تازه اختراع یها یدشوار امر نیا

 . است گرانید

 نیا. است شان یرقبا از دیتقل یبرا نانیکارآفر از یبرخ لیتما عدم امر نیا لیدل. شود یم دشوار امر به بدل رقبا از یالگوبردار اوقات یگاه

 کار و کسب حوزه با یمنطق تعامل به ازین انیم نیا در مسئله نیمهمتر. شود یم محسوب کار و کسب عرصه به یاحساس واکنش ینوع امر

 نیا در مسئله نیمهمتر. داشت نخواهند موثر رقابت و بازار با تعامل یبرا یشانس باشد، نداشته قرار نانیکارآفر مدنظر مهم نکته نیا اگر. است

 شود یم محسوب یتالیجید نانیکارآفر انیم در جیرا یترندها از یکی امر نیا. است کار و کسب حوزه در گرانید از یالگوبردار امکان انیم

 . میکن عادت آن به ندهیآ در دیبا نیبنابرا

 صنعت یمرزها بیتخر.    3

 یم دایپ معنا تازه یها عرصه به ورود و کار و کسب تیریمد نهیزم در امر نیا. دارند مخالفت یمرز و تیمحدود نوع هر با یتالیجید رانیمد

 یتالیجید و ارشد رانیمد تمرکز انیم نیا در مهم نکته. دارد وجود نانیکارآفر تمام یبرا کار و کسب عرصه در تیمحدود دیترد بدون. کند

 در خلاقانه یها ینوآور اوقات اغلب. دارد یادیز اریبس تیاهم شان رفع یبرا تلاش و ها تیمحدود با مقابله. است وانیل پر مهین یرو بر

 . شود یم خارج ها تیفعال نیهم دل از کار و کسب حوزه

 است تیخلاق از فراتر ینوآور.    4

 کی یدارا انیکارآفر یوقت. کنند یم تصور گریکدی مانند درست را مفهوم دو نیا مردم از یاریبس. ستین معنا کی به هرگز تیخلاق و ینوآور

 یها وهیش در کوچک راتییتغ از یوقت حال نیا با. کند یم دایپ معنا ینوآور هستند، محصول دیتول ای کار و کسب تیریمد یبرا تازه دهیا

 به اما است، کار و کسب حوزه در ینوآور یبرا ازیموردن یها مهارت از یکی تیخلاق. شود یم عرصه وارد تیخلاق م،یکن یم صحبت یجار

 . شد نخواهد منجر ینوآور به ییتنها

 یا ملاحظه قابل ییتوانا خاطر نیهم به درست. دهند یم قرار ییشناسا مورد را تیخلاق و ینوآور انیم تفاوت شهیهم تالیجید رانیمد

 یها تیخلاق اوقات یگاه. ندارند ازین بازار در تیموفق یبرا ینوآور به شهیهم کارها و کسب. دارند هدف مخاطب یرو بر یرگذاریتاث یبرا

 کسب حوزه در نهیبه تیفعال یبرا نکته نیمهمتر مفهوم دو نیا انیم مرز ییشناسا. کند یم تیکفا یکار و یابیبازار تیموفق یبرا زین ساده

 . است یتالیجید یکارها و

 متنوع یها مهارت یدارا افراد با میت لیتشک.    5

 بیترک یبرا ییبالا مهارت شهیهم یتالیجید رانیمد. شود یم محسوب کارها و کسب یبرا نکات نیمهمتر از یکی یکار یها میت لیتشک

 امر نیا. دارند دیتاک میت یاعضا کسانی یها مهارت یرو بر یسنت رانیمد اوقات اغلب. دارند مناسب یها میت جادیا و کارمندان مناسب

 در مداوم طور به آنها. رندیگ یم قرار مقابل نقطه در یتالیجید رانیمد و نانیکارآفر. شود یم کارمندان از کدستی میت کی لیتشک موجب

 یدارا یها میت لیتشک موجب امر نیهم. دارند توجه میت یاعضا مهارت تنوع ضرورت به هدف مخاطب یرو بر یرگذاریتاث یبرا تلاش

 . شود یم ها مهارت نوع نظر از معنادار یها تفاوت

 یها  حوزه در مهارت عیوس دامنه با یکارمندان جذب راستا نیا در یسنت دگاهید. باشد داشته را یمتنوع یها مهارت دیبا یکار موفق میت هر

 کارها تیریمد امکان امر نیا تیمز. شود یم لیتشک متنوع و یتخصص یها مهارت یدارا افراد از شتریب یکار یها میت امروزه. است مختلف

 . بالاست تخصص با همراه و جداگانه صورت به

 

 ممنوع یینها جهینت یرو بر تمرکز.    6

 قرار مدنظر مدت کوتاه اهداف کنار در را بلندمدت اهداف آنها. کنند ینم فکر کارشان یینها جهینت به هرگز یتالیجید رانیمد و نانیکارآفر

 یرو بر مداوم فشار کاهش امر نیا یاصل تیمز. است مدت کوتاه اهداف با رابطه در تیموفق به یابیدست آنها یاصل تیاولو نیبنابرا دهند یم
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 قابل طور به شان یکار تیفیک کند، یم دایپ کاهش شرکت یاعضا یرو بر یکار فشار یوقت نکهیا جالب نکته. بود خواهد یکار یها میت

 . است مدت کوتاه اهداف یریگیپ و کارمندان یرو بر بهتر یرگذاریتاث امکان یمعنا به امر نیا. افتی خواهد شیافزا یا ملاحظه

 با مدت کوتاه اهداف انیم یهماهنگ ضرورت امر نیا لیدل. است تر سخت زین بلندمدت اهداف یطراح از اغلب مدت کوتاه اهداف یطراح

 یباق جهینت یب کارشان و کسب یها تلاش و ها تیفعال تمام باشند، نداشته توجه مهم نکته نیا به کارها و کسب اگر. است بلندمدت اهداف

 را مدت کوتاه اهداف آنها اوقات اغلب خاطر نیهم به درست. دارد تالیجید نانیکارآفر نظر نقطه از یادیز اریبس تیاهم امر نیا. ماند خواهد

 مدت کوتاه اهداف یریگیپ جهینت در و میرمستقیغ طور به بلندمدت اهداف به یابیدست بیترت نیا به. کنند یم یطراح ییبالا نظر دقت با

 . شود یم حاصل
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 در ها کارشناس از یاریبس. دارند عرصه نیا یها ینوآور و ترندها از قیدق یآگاه به ازین اوقات اغلب تالیجید یها  حوزه در فعال رانیمد

 از یاریبس امروزه. دارند دیتاک کار و کسب ساعته 24 و قیدق تیریمد یبرا آنها مهارت یرو بر تالیجید رانیمد تیوضع یابیارز نهیزم

. است یمصنوع هوش یدارا یابزارها از استفاده امر نیا لیدل. دارند کارشان و کسب تیوضع یرو بر یاندک نظارت عمل در تالیجید رانیمد

 هوش یدارا و تالیجید یابزارها از استفاده. کند یم طلب را یادیز زمان بازار یازهاین با یهماهنگ و یابیبازار فروش، تیوضع یرو بر نظارت

 گرید یتالیجید رانیمد اغلب لیدل نیهم به درست. دارد همراه به یتالیجید رانیمد نهیهز و زمان در یا ملاحظه قابل ییجو  صرفه یمصنوع

 . ندارند کار و کسب حوزه در اتییجز به یتوجه

 اوقات اغلب آنها. شود یم محسوب نانیکارآفر یبرا مهم نکات از یکی کار و کسب یاحتمال مشکلات با ییآشنا یبرا کارمندان از ینظرخواه

 ندیفرآ شروع به آنها باور امر نیا لیدل. دهند یم نشان تیحساس ،یرونیب مشکلات از شتریب یحت کارشان، و کسب یدرون مشکلات به نسبت

 اغلب کار دستور در کارمندان ییافزا مهارت و هیروح تیتقو یها دوره انواع یبرگزار نیبنابرا است شرکت داخل از کار و کسب شکست

 . دارد قرار تالیجید رانیمد

 نیا یسو به را نانیکارآفر از یاریبس امر نیهم. است کرده دایپ یادیز اریبس توسعه مختلف یبازارها در تالیجید یکارها و کسب امروزه

 از استفاده. بود خواهد یضرور عرصه نیا در بلندمدت تیموفق یبرا ینانیکارآفر نیچن یها  یژگیو از یبرخ با ییآشنا. است داده سوق عرصه

 .بود خواهد موفق تالیجید ریمد کی عنوان به تیفعال شروع یبرا یموثر گام مقاله نیا در بحث مورد مطالب

 رهبری دیجیتال 
. است وکار کسب اهداف به یابیدست یبرا سازمان تالیجید منابع از یراهبرد و کیاستراتژ استفاده (Digital leadership) تالیجید یرهبر

 نآفری تحول های یفناور تیمحور با کرده، دهی چارچوب و فیتعر خوبی به را تالیجید عصر مسائل که هستند یرهبران تال،یجید رهبران

 .سازند یم همنوا شدن یتالیجید ریمس در حرکت یبرا را سازمانشان و کنند یم ارائه حل راه ها آن یبرا

 شیپ از های تیفعال رغبت، یرو از و داوطلبانه صورت به ها آن که طوری به م،یکن فیتعر افراد بر نفوذ هنر متوانی یم را یسازمان یرهبر

 در ها آن ساختن همراه و گرانید بر رگذاشتنیتاث یمعنا به یرهبر تر ساده انیب به. دهند انجام ینیمع اهداف چارچوب در را ای شده نییتع

 سازمان از و بخرند جان به را ریمس های چالش که دارند ازین یرهبران به شدن یتالیجید ریمس در امروز یها سازمان. است نظر مورد ریمس

 .دارند ازین تالیجید رهبران به ها آن. بسازند تالیجید زبده کی خود

 های مهارت و ینوآور فرهنگ، ،یاستراتژ ها آن بلکه ست؛ین یفناور داستان صرفا تال،یجید تحول داستان که دانند یم تالیجید رهبران

 دیشا. است ازین مورد شدن، یتالیجید ریمس در سازمان تیهدا یبرا که رندگی یم نظر در یفناور کنار در هایی حلقه عنوان به را کارکنان

 از یکی. کرد یمعرف سازمان تالیجید تحول ریمس در کارکنان مشتاقانه مشارکت جلب را، تالیجید رهبران نقش نیتر یاصل بتوان

 ،یاستراتژ نیا. است «زدن گپ و زدن قدم» یاستراتژ کنند، یم استفاده آن از تالیجید رهبران روزها نیا که هایی یاستراتژ نتری محبوب

 تالیجید تحول عصر در تالیجید تیحاکم یبرا. است بینش و فراز پر سفر نیا در افراد ساختن همراه یبرا رهبران مستمر تلاش از نشان

 .است یالزام یرهبر از سبک نیا

 

 تالیجید یرهبر یها یژگیو
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 مقصود سرمنزل به را آن و کرده تیهدا شکل نیبهتر به تالیجید عصر در را خود سازمان توانند یم که هستند یرهبران تال،یجید رهبران

 یها یژگیو ادامه در. دارند ازین اند، داشته مختلف اعصار در رهبران همه که ای هیپا های یژگیو از شیب یزیچ به رهبران، نیا. برسانند

 .شود یم یبررس تالیجید رهبران

 

 تالیجید یرهبر یها یژگیو
 

 های یفناور قیطر از ارزش نیبالاتر خلق منظور به تالیجید نگرش از یبرخوردار تال،یجید رهبران یژگیو نتریمهم : تالیجید نگرش

 مسائل، نیا یبرا تا اند آماده همواره و کنند یم نگاه تالیجید نکیع با را یسازمان مسائل ها آن. است سازمان یبرا نآفری تحول

 .کنند ارائه تالیجید جنس از هایی حل راه

 

 اقیاشت و شور نده،یآ از جذاب و بخش م    الها یریتصو جادیا با ها آن هستند؛ قهار یاپردازانیرو تال،یجید رهبران : تالیجید یاپردازیرو

 جادیا ها آن در را متهورانه یاهایرو نیا سمت به حرکت نفس به اعتماد و جرات و آورند یم وجود به کارکنانشان در را ایرو تحقق

 .ندنمای یم

 

 با جز نفوذ، نیا و ندارند ها آن قلب به نفوذ جز یراه کارکنان، مشتاقانه مشارکت جلب یبرا تالیجید رهبران :تالیجید ارتباطات

 را خود کارکنان مختلفِ های گروه زبان دیبا رهبران نیا. شد نخواهد پژوهشگر قدرتمند یارتباط شبکه کی در موثر تعاملات از یرگی بهره

 .دهند شکل ها آن با را یموثر گفتمان گروه، هر های یژگیو با متناسب بتوانند و بدانند

 

 ازمندین مناسب، ماتیتصم اتخاذ و لیتحل نیهمچن و تالیجید عصر های چالش و مسائل ییشناسا یبرا تالیجید رهبران :تالیجید سواد

 ها، آن یتحول های یژگیو و تالیجید های ی فناور درباره یکل دانش داشتن بر علاوه رهبران امروز. هستند عصر نیا با متناسب سواد و دانش

 .باشند مجهز ای سوادرسانه و یطراح تفکر نقادانه، تفکر همچون ییها مهارت به دیبا

 

 تفکر از یرگی بهره با بلکه بکشد، بند به را ها آن که دهند ینم اجازه ها تیمحدود به و هستند خلاق تال،یجید رهبران :تالیجید ینوآور

 .دارند موانع راندن عقب در یسع همواره نوآورانه، های دهیا خلق و چارچوب از خارج

 

 سرعت به عصرِ نیا در که یراهبرد است؛ نکردن سکیر تال،یجید عصر در سکیر نیبزرگتر که دانند یم تالیجید رهبران :یرپذی سکیر

 .هستند ها سازمان در رییتغ و ینوآور پرچمداران ها آن ن،یبنابرا. انجامد یم شکست به قطعا ر،ییتغ حال در

 

 تال،یجید رهبر مییبگو اگر ستین ذهن از دور پس است، بزرگ رییتغ کی داستان تال،یجید تحول داستان: یرپذی انعطاف و یسازگار

 .باشد راتییتغ برابر در انعطاف و رشیپذ نماد دیبا سازمان، در تحول نیا پرچمدار عنوان به

 

 و مراحل بر را جینتا ها آن بلکه دهند، ینم قرار روپاگی دست فاتیتشر بند و دیق در را خود تال،یجید رهبران : گرایی تجربه و یچابک

 جادیا و برنامه کی به کورکورانه یبندیپا بر را راتییتغ به عیسر ییپاسخگو ،یمستندساز بر مفرط تمرکز بر را هیاول های نمونه توسعه ابزارها،

 .دانند یم ارجح سخت و سفت یقراردادها بر را عیسر یهمکار
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 از حاصل نشیب بر یمبتن های یرگی میتصم ها آن. هستند آشنا تالیجید عصر در داده ارزش با تال،یجید رهبران:  محور داده تفکر

 .کنند یم احساسات بر یمبتن و یشهود ،یذهن های لیتحل به صرف یاتکا نیگزیجا را داده لیتحل

 

 راستا، نیهم در. برد نخواهند ییجا به راه تنهایی به عصر، نیا در که اند کرده درک را تیواقع نیا تالیجید رهبران:  یستمیاکوس تفکر

 یبرا را ارزش نیبالاتر ،افزایی هم جادیا با و بپردازند گرانیباز ریسا با یهمکار به ستم،یاکوس کی در چگونه که دانند یم خوبی به ها آن

 .آورند بدست خود سازمان

 

 تالیجید عصر در یرهبر یها مهارت
 :از عبارتند تالیجید عصر در یرهبر یبرا لازم ییتوانا و مهارت ۸

 یذهن یچابک

 عیسر یسازگار

 عیسر یریادگی

 یتالیجید سواد

 یمشتر یرو تمرکز

 ها داده تیمحور

 یفرهنگ مهارت

 یهمکار

 عصر رهبر یبرا مهارت نیا. است مسئله حل نیح در دیجد ارتباطات جادیا و دنیشیاند یانتقاد ییتوانا ذهن، یچابک: یذهن یچابک

 با. رندیبگ یماتیتصم کامل، اطلاعات داشتن بدون یحت که است ازین و هستند روبرو یمشکلات با مدام رهبران نیا که چرا است مهم تالیجید

 .شوند یم واقع موثرتر مسائل عیسر میتنظ و یریگ میتصم در رهبران کند، یم کمک هم به مسائل دادن ارتباط به که یذهن یالگو داشتن

 آزمون دنبال به بزرگ رهبران. است یکار رییتغ حال در یازهاین با قیتطب و یریپذ انعطاف در رهبر ییتوانا ع،یسر یسازگار: عیسر یسازگار

 ییتوانا یکار طیمح در ارتباطات کردن دنبال با رهبر. اورندیب دوام یکار رییتغ حال در دائما طیمح در تا هستند دیجد یکارها جادیا و

 .دارد را رو شیپ در یها چالش به توجه بدون یسازگار

 راتییتغ که دانند یم بزرگ رهبران. است یآت و یکنون یها تیموقع در گذشته یها درس یریکارگ به ییتوانا عیسر یریادگی: عیسر یریادگی

 بر بزرگ رهبران که است نیا همه از مهمتر. شود یم حاصل یمختلف تجارب و منابع از یریادگی نیا و است عیسر یریادگی ازمندین عیسر

 و شده دهیکش  چالش به مشانیت تمام تا آورند یم فراهم یریادگی یبرا یطیمح یالگو و دارند بهبود و شرفتیپ قدرت مردم که باورند نیا

 .کنند رشد

 کند، ینم تیکفا رهبران یبرا یفناور مورد در دانستن تنها. است ناقص یتالیجید سواد بدون تالیجید عصر در یرهبر سمت: یتالیجید سواد

 میت جادیا روابط، ساخت یبرا یفناور از توانند یم بزرگ رهبران. کنند استفاده آن با مربوط یها تیموقع از و گرفته کار به را یفناور دیبا بلکه

 .کند یم عرضه یفناور که است یحالات تمام کردن رو و ریز یمعنا به یتالیجید سواد. کنند استفاده کارشان بهبود و

 از یمشتر استفاده یچگونگ مانند ییزهایچ به درست واکنش و یمشتر یازهاین درک ییتوانا ،یمشتر یرو تمرکز: یمشتر یرو تمرکز

 بازار راتییتغ به دگاهید آن از و کرده درک را یمشتر یها دگاهید تالیجید طیمح در خوب رهبران. گذارد یم ریتاث او یرو که است یفناور

 نیا نیهمچن رهبران. کنند یم میتنظ جهت همان در را راهبردها و کرده یریگ میتصم ،یمشتر مصلحت داشتن نظر در با سپس. نگرند یم

 .دهند یم جیترو هم خود میت نیب در را تفکر طرز

 

 معنا نیبد نیا. دارد را یکار مطلوب عملکرد و یریگ میتصم بهبود یبرا ها داده از استفاده ییتوانا باشد، محور داده رهبر اگر: ها داده تیمحور

 در بزرگ رهبران که معناست نیا به. کنند دایپ یدسترس ممکن یها داده تمام به یریگ میتصم یبرا ای باشند داده دنبال به تنها که ستین
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 کمک آنها به یریگ میتصم در ها آن یریکارگ به و بوده مناسب است، کارشان با مرتبط ییها داده چه که اند دهیرس درک نیا به تالیجید عصر

 .کند یم

 ای دور راه از کردن کار.هستند یفرهنگ نیب و یمجاز یفضا در یکار جینتا به یدسترس ازمندین تالیجید عصر در رهبران: یفرهنگ مهارت

 با کردن کار ییتوانا. است نیزم کره سراسر در یمشتر با کردن کار و افراد تیریمد در اعتماد ازمندین دور راه از جلسات یبرگزار یحت

 .است تالیجید عصر رهبر کی تیموفق لازمه یفرهنگ یها تفاوت به گذاشتن احترام و مختلف یها فرهنگ

 عصر رهبر کند یم کنترل و داده دستور فقط که یرهبر. دارد را یدرست و صداقت کمال در افراد ریسا با یهمکار ییتوانا رهبر کی: یهمکار

 با و داشته صداقت دیبا. نندیبب جدا خود از را همکاران ریسا دینبا و رفته حالت نیا از فراتر دیبا که داند یم تالیجید عصر رهبر. است گذشته

 .دیبرس اهدافتان به هیبق با یهمکار

 یرهبر یها تیقابل
 رییتغ به دارد، یکامل نمود درآن هم تحول کلمه که تال،یجید تحول که است پرواضح. کند یم اشاره سازمان در فرهنگ رییتغ به شتریب اما

 ریز حوزه چهار در یرهبر یها تیقابل. دیکن مطالعه کنم یم هیتوص که دادم یحاتیتوض مورد نیا در یقبل مقاله در. گردد یبرم فرهنگ

 :شوند یم ییشناسا

 از یبزرگ ریتصو اگر. شوندیم شروع انداز چشم میترس با تیریمد یکتابها یتمام در کیاستراتژ یندهایفرآ یتمام. تالیجید انداز چشم میترس

 انداز چشم همان بزرگ ریتصو نیا. داد دیخواه هدر پازل کوچک و نامفهوم یها تکه با را یادیز وقت د،ینکن میترس دیبساز است قرار آنچه

 به آن انتقال امکان اول باشد، نیدلنش و وایش و ساده م،یترس نیا چقدر هر. شود میترس یخوب به دیبا ز،ین تالیجید تحول در البته که است

 .بود خواهد شتریب آن شدن رفتهیپذ شانس نکهیا دوم و بود خواهد تر راحت کارکنان

. شکست بله،. بود خواهد شکست یدیکل عوامل از یکی گام، نیا. تحول جادیا در سازمان کل کردن ریدرگ و انداز چشم گذاردن اشتراک به

 شکست قطعا اند، نکرده جلب تحول جادیا یبرا را ارشد رانیمد تعهد و تیحما که ییها سازمان شده، انجام قاتیتحق طبق! نه تیموفق یول

 هیارا یشتریب مطالب تیحما جلب یچگونگ و مورد نیا در. رسد یم یاتیعمل بدنه به نوبت ارشد، رانیمد تیحما جلب از بعد. اند خورده

 .کرد خواهم

 و چهارم یصنعت انقلاب عصر در رهبر کی ازین مورد یها یژگیو از یریتصو تا پردازد یم یرفتار یرهبر یها سبک یبررس به مطلب نیا

 ممکن را دیتول در یآخر لحظه راتییتغ کار، و کسب یایپو یندهایفرآ و یمهندس چهارم، یصنعت انقلاب در. دهد ارائه را هوشمند کارخانه

 رقابت بحث به چهارم یصنعت انقلاب. شود یم کار و کسب نینو یها مدل و ارزش خلق یبرا دیجد یها روش جادیا به منجر امر نیا و سازند یم

 و ها دهیا رشد و جیترو هدف،. پردازد یم دیجد یها چالش به یدگیرس جهت خود یها تیقابل یرسان روز به یبرا ها سازمان تلاش و ینوآور و

 یساز ادهیپ ای افتنی چهارم، یصنعت انقلاب یاصل چالش. است ها سازمان رقابت شیافزا نیهمچن و نوآورانه قدرت شیافزا و دیجد میمفاه

 .است سازمان در تالیجید یها مهارت و فرهنگ فقدان بلکه ست،ین مناسب یفناور

 کارکنان تا است رهبران یها ییتوانا و یرهبر سبک موجود، مسئله. دارد وجود ها سازمان در 4/۰ یرهبر فرهنگ توسعه به ازین لیدل نیهم به

 ییها حوزه یرو را خود تمرکز دیبا چهارم یصنعت انقلاب عصر در رهبران. کنند قیتشو خود یها دهیا تحقق یبرا تلاش و ینوآور به را خود

 مطلب نیا. شد دیخواه آشنا شتریب تمرکز یها حوزه نیا با ادامه در. گردد شانیها سازمان یبرا تالیجید ارزش خلق به منجر که دهند قرار

 در. دهد ارائه را چهارم یصنعت انقلاب عصر در رهبر کی ازین مورد یها یژگیو از یریتصو تا پردازد یم یرفتار یرهبر یها سبک یبررس به

 جادیا به منجر امر نیا و سازند یم ممکن را دیتول در یآخر لحظه راتییتغ کار، و کسب یایپو یندهایفرآ و یمهندس چهارم، یصنعت انقلاب

 .شود یم کار و کسب نینو یها مدل و ارزش خلق یبرا دیجد یها روش

 

 دیجد یها چالش به یدگیرس جهت خود یها تیقابل یرسان روز به یبرا ها سازمان تلاش و ینوآور و رقابت بحث به چهارم یصنعت انقلاب

 انقلاب یاصل چالش. است ها سازمان رقابت شیافزا نیهمچن و نوآورانه قدرت شیافزا و دیجد میمفاه و ها دهیا رشد و جیترو هدف،. پردازد یم

 .است سازمان در تالیجید یها مهارت و فرهنگ فقدان بلکه ست،ین مناسب یفناور یساز ادهیپ ای افتنی چهارم، یصنعت
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 خود کارکنان تا است رهبران یها ییتوانا و یرهبر سبک موجود، مسئله. دارد وجود ها سازمان در یرهبر فرهنگ توسعه به ازین لیدل نیهم به

 .کنند قیتشو خود یها دهیا تحقق یبرا تلاش و ینوآور به را

 

  رهبران تمرکز یها حوزه

 

 شانیها سازمان یبرا تالیجید ارزش خلق به منجر که دهند قرار ییها حوزه یرو را خود تمرکز دیبا چهارم یصنعت انقلاب عصر در رهبران

 .شد دیخواه آشنا شتریب تمرکز یها حوزه نیا با ادامه در. گردد

 

  یرهبر سیماتر

 و ینوآور نهیزم در یتوانمند زانیم دهنده نشان x محور سیماتر نیا در که است شده جادیا یدوبعد سیماتر کی یرهبر قیدق فیتعر یبرا

 .باشد یم افراد به نسبت یمند دغدغه دهنده نشان y محور و یفناور

 

 ۰.4 یرهبر سیماتر

 

 سازمان در افراد یرهبر و یفناور یریگ جهت و ینوآور درجه یها یژگیو اساس بر 4/۰ یرهبر سبک نیتر مناسب انتخاب به سیماتر نیا

 خاص ییها یژگیو با افراد مناسب که را یرهبر سبک کی بخش، چهار نیا از کیهر. است  شده میتقس بخش چهار به سیماتر. کند یم کمک

 .دهد یم نشان است،

 

 پرورش، و آموزش رینظ یمتعدد عوامل. است ینوآور و یفناور یریگ جهت بر آن تمرکز و کند یم فیتوص را فرد یها یژگیو از یکی x محور

 یمتعدد عوامل. باشد یم افراد به نسبت یمند دغدغه کننده مشخص y محور. گذارد یم ریتاث یفرد ینوآور زانیم بر زه،یانگ و مهارت تخصص،

 .است اثرگذار عامل نیا بر گرانید با تعامل و ارتباطات به لیتما و مهارت آموزش، مانند

 

 ابعاد از کی چیه در رهبر نیا. است یینها محصول به یاساس توجه با همراه یسنت دیتول بر (freshmen leader) کار تازه رهبر تمرکز

 یها یفناور به نسبت نیهمچن ندارد، یتیاهم شیبرا یمشتر ازین ندارد، کارکنان بر یتمرکز مثال، یبرا. ندارد مهارت 4/۰ یرهبر سیماتر

 .است توجه یب هم نوظهور

 از تیحما و پردازد یم کارکنان یبرا دوستانه یفضا جادیا به رهبر نیا. دارد مهارت افراد به توجه بعد در (social leader) یاجتماع رهبر

 .ندارد یفناور و ینوآور به یتوجه چیه مقابل در اما دارد، تیاهم او یبرا کارکنان

 بر یادیز تمرکز رهبر نیا. کند یم خلق افزوده ارزش دیجد یها یفناور از استفاده نحوه نهیزم در (technology leader) یفناور رهبر

 .دارد ها آن یازهاین و کارکنان بر یکم تمرکز و یفناور و ینوآور

 یانسان عتیطب بر او یسازمان مدل و دارد را گذارد یم ریتاث افراد بر یفناور چگونه نکهیا درک ییتوانا (digital leader) تالیجید رهبر

 .دارد تمرکز

 

 تالیجید ارشد ریمد

 تالیجید تحول حوزه در منابع صیتخص و توسعه یبرا لازم یسازمان یساختارها از یبردار بهره و یطراح یمعنا به تالیجید یحکمران

 یحکمران انواع از یکی. است سازمان تالیجید اقدامات بهتر هرچه شبردیپ سازوکارها، نیا از هدف(. 2۰۱4 وسترمن، و بونت) باشد یم

 سازمان در تالیجید ارشد ریمد یبرا یکسانی فیتعر. است سازمان در تالیجید تحول راهبر عنوان به تالیجید ارشد ریمد انتصاب تال،یجید

 یو. دارد سازمان سطح در تالیجید یها یفناور راتیتأث از یقیدق درک که است وکار کسب ستیاستراتژ کی یو یکل طور به اما.ندارد وجود
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 تیریمد یها مقام یتمام نیب در تال،یجید ارشد ریمد گاهیجا حاضر، حال در. است تالیجید یها یفناور کمک با سازمان تحول مسئول

 .هستند کار به مشغول کایامر متحده الاتیا یها شرکت در( درصد ۸۸) افراد نیا عموم و داراست را رشد نیتر عیسر ارشد،

 

 تالیجید ارشد ریمد گاهیجا

 

 سازمان از یمشتر که یوکار کسب تا گردند یم استخدام منظور نیا به تالیجید ارشد رانیمد س،یبارکل موسسه تالیجید ارشد ریمد گفته به

 هدف نیا یبرا خاص ستمیس کی یطراح مسئول تالیجید ارشد ریمد که ستین آن یمعنا به موضوع نیا. سازند متحول را کند یم تصور

 یازهاین به توجه که کند جادیا یفرهنگ تا سازد کپارچهی و فکر هم تحول، نیا یراستا در را سازمان یتمام تا دارد فهیوظ یو بلکه است،

 .باشد گرفته قرار آن رأس در یمشتر

 سمت نیا عمده وظائف. باشد یم آن ساختار در تالیجید تحولات منظور به یسازمان سمت نیبالاتر تالیجید ارشد ریمد گر،ید یفیتعر در

 :از اند عبارت یسازمان

 تالیجید وکار کسب مدل جادیا

 تالیجید یها ینوآور ارائه

 سازمان سراسر در یکپارچگی یارتقا

 در موفق تالیجید رهبر. ندارد مختلف یها سازمان یبرا ثابت و ستایا تیماه تالیجید ارشد ریمد که داشت توجه نکته نیا به دیبا البته

 مشیت با موثر کردن برقرار ارتباط نحوه رهبر که است ازین مثلا. ردیبگ نظر در را یمقتض اقدامات سازمان، آن طیشرا به توجه با دیبا سازمان،

 کی چگونه که بداند باشد، لیدخ مشیت یاعضا تیهدا و آموزش نحوه در باشد، میسه مشیت یبرا یگذار هدف مانند ییکارها در اموزد،یب را

 .باشد داشته یکار مذاکرات چگونه و کند تیریمد را عملکردها چگونه کند، برقرار کی به کی ارتباط

 

 یریگ جهینت
 با را یمیقد رهبران یگاه رییتغ نیا اما. باشند داشته وجود یارتباط یها مهارت نیا دیبا هم تالیجید طیمح کی به طیمح تحول از پس

 کی از استفاده ای تریتوئ از استفاده در مثلا کند یم مواجه تالیجید یایدن در موجود ابزار از استفاده با ارتباط کردن برقرار در ییها چالش

 دینبا. حاضر میت از خارج سهامداران به اهداف حیتوض یبرا کوتاه یدئویو کی ساخت ای یگروه کار کی انجام یبرا نیآنلا یکار طیمح

 دارد گذشته عصر با یمتفاوت عملکرد و تفکر به ازین عصر نیا البته. بود تالیجید عصر یبرا دیجد رهبران فکر به و کرد رونیب را یفعل رهبران

 رییتغ یکم را یقبل یها ییتوانا یحت و کنند جادیا خود در شان یفعل یها ییتوانا بر علاوه را ییتوانا هشت رهبران که است نیا ازمندین که

 .شوند دیجد یکار طیمح با سازگار تا دهند

 و کرد قیتشو دیجد یتالیجید طیمح نیا درک یبرا را آنان دیبا بلکه کرد رونیب را تالیجید عصر با آشنا نا و یمیقد رهبران دینبا

 عصر در یرهبر تیاهم و تالیجید عصر ظهور به ادامه در. گرفت کار به یدیجد یها روش با آگاهانه طور به را موجود یرهبر یها مهارت

 برقرار ارتباط یموثر طور به دیبا یرهبر مثلا. دارد ازین یرهبر یها مهارت به خود یکار طیمح از صرفنظر رهبر هر. میپرداز یم تالیجید

 هر. کند برقرار ارتباط گرید یها شرکت و ها میت با و باشد داشته یموثر تیریمد دهد، ارتباط را یفرد و یمیت اهداف یساز هدف یبرا کند،

 یرهبر یها مهارت هم تالیجید عصر در یکار طیمح تحول با یحت واقع در. دارد ازین تیموفق به دنیرس جهت ییها مهارت نیچن به یرهبر

 .ردیگ کار به یدیجد یها روش به را ها مهارت نیا دیبا رهبر البته. است ازین همچنان یاصل
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