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  چکیده 
روش پژوھش از نوع  .بودمعلمان دوره ابتدایی  ھوش عاطفی و کیفیت زندگی کاریبررسی رابطھ بین ھدف پژوھش حاضر 

 با استفاده از فرمول کوکران بود کھ ابھردوره ابتدایی شھر  زن ھمبستگی بوده و جامعھ آماری آن، شامل کلیھ معلمان -توصیفی
د ھا از دو پرسشنامھ استانداربرای گردآوری داده .گیری تصادفی در دسترس بھ عنوان نمونھ انتخاب شدندنفر با روش نمونھ ١١١

ی و پایایی قابل قبولی برخوردار کھ دارای روای. استفاده شد) ١٩٧٩(و کیفیت زندگی کاری )  ٢٠٠٨(ھوش عاطفی لاو و ھمکاران 
) تحلیل عاملیضریب ، Tآزمون (و آمار استنباطی ) میانگین و انحراف معیار(ھا از آمار توصیفی برای تجزیھ و تحلیل داده .بود

ان متوسط معلمھمچنین میزان کیفیت زندگی کاری . میزان ھوش عاطفی معلمان متوسط بھ بالا بودیافتھ ھا نشان دادند  .استفاده شد
بنابراین  .ھای ھوش عاطفی و کیفیت زندگی کاری رابطھ معناداری وجود داشتھمچنین نتایج نشان داد کھ بین مولفھ.رو بھ بالا بود

ھای ھوش مھارتکارھا و ھای آموزشی متنوع راھبا اتخاذ تدابیر و اجرای برنامھ گذرانمسئولین و سیاست گرددپیشنھاد می
  . کیفیت زندگی کاری معلمان را تقویت نمایندھیجانی و ارتقای 

  
  

  .ھوش عاطفی، کیفیت زندگی کاری: واژگان کلیدی
  
  
  مقدمھ  -١
  بیان مسالھ ١-١

استفاده  بھ کاری ھایمحیط و ھاسازمان موفقیت گمان،بی .باشندمی سازمانی ھر استراتژیک منابع تریناساسی از انسانی منابع
 ھرچھ شناخت منبع، این از کارآمد استفاده چالش با رویارویی برای .است وابستھ رفتاری علوم پایھ بر انسانی منابع از کارآمد

 این از استفاده مھارت نھایت در و است لازم آن خاص ابزارھای و انسانی منابع بھ مربوط ھایسازه و مفاھیم جامعتر بیشتر و
 انسانی منابع بھ راھبردی نگاه با پرورش و آموزش جملھ از حاضر عصر ھایسازمان .است ضروری امری و ابزارھا ھاسازه

دارند  توجھ )معلمان(کارکنان زندگی کیفیت ارتقای بھ پیش از بیش و دارند نظر در ارزشمند و ھوشمند عنوان دارایی بھ را آن
 متغیرھای از مرکب و پیچیده ایمسئلھ کاری زندگی کیفیت). ١۴٠١؛ رسولی، رسولی و بازاری، ١٣٩٠حاتمی و ھمکاران، (

 ھاینظام وجویجست در کاری زندگی کیفیت نظریھ طرفداران .است شغلش از شخص ارزیابی کلی برآیند و است کار محیط
-محمدی و دشتی( کنند برقرار تعادل خود شخصی زندگی و کاری زندگی بین بتوانند آنان تا ھستند کارکنان بھ کمك برای جدیدی

 در کارکنان تعالی و رشد حامی کھ است سازمانی فرھنگ در بھبود گونھ ھر شامل کاری زندگی کیفیت). ١٣٩٩چاھگاھی، 
 مطالعھ در متغیر مھمترین عنوان بھ را افراد روی بر گذاریسرمایھ کاری زندگی کیفیت ارزشی نظام لذا .باشدمی سازمان
 و بھسازی بھ کارکنان نیازھای نمودن برآورده است باور این بر کھ معنا این بھ .دھدمی قرار توجھ مورد راھبردی مدیریت
 طریق از ھاسازمان کھ شودمی میسر ھنگامی فاضلھ مدینھ است معتقد مازلو، .شد خواھد منجر سازمان بلندمدت کارآیی

 اداره کندمی تشویق سازمانی سطوح ھمھ در را کارکنان شدن شکوفا خود کھ راھنمایی خطوط با ھمراه شکوفا، خود کارکنان
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 خواھد اعم طور بھ جامعھ در و اخص بطور ھاسازمان در واقعی تأثیر کارکنان خودشکوفایی کھ بود این مازلو اندازچشم .شود
  ). ١٣٩۶زاده، اسلامی و شفیع( داشت

گذشتھ  دھھ طی در. گیرددربرمی یکسان طور بھ را کارکنان و مدیران انگار کھ است مفھومی کار مکان در کیفیت پیشرفت
 کنترل جامع و مدیریت کاری زندگی کیفیت کیفیت، کنترل چرخھ کیفیت، تضمین خدمات، کیفیت مورد در ھانوشتھ از بسیاری

 انسانی توانمندسازی منابع برای اساسی زمینھ پیش و شرط عنوان بھ بالا کیفیت با کاری محیط راستا ھمین در .است بوده کیفیت
 کار قبلی ھایاز مدل کاری زندگی کیفیت مفھوم سازمانی ھایبررسی در .است شده شناختھ بھداشتی مراقبت سیستم نیاز مورد

 برانگیختھ کار کھ جھت اندشده گرفتھ نظر در باھوشی گیرنده تصمیم افراد عنوان بھ کارکنان .است شده مشتق انسانی رفتار و
شانی، (نگرند رود، میمی آنھا از کھ انتظاراتی و آنھا بھ شده داده ھایپاداش بین مطلوبی بالانس اساس بر کار بھ و شوندمی

  باشدکیفیت زندگی کاری معلمان متاثر از ھوش عاطفی می). ١٣٩٩؛ شفیعی و عبدی، ٢٠٠٩باسوری، چرلینگ و ادل، 
مواجھھ با مشکلات، کنترل خود در موقعیت ھای بحرانی ھوش عاطفی شامل توانایی ھایی مانند نگھداشت انگیزه، ایستادگی در 

؛ فیضی و ٢٠٠٠، ١اون-بار( و تکانھ ھا، حفظ خونسردی، بھ تاخیر انداختن موفقیت، ھمدلی با دیگران و امیدوار بودن است
از احساسات  گیریھوش عاطفی با اطلاع از روحیات و احساسات خود و دیگران و مھارت سازماندھی یا بھره). ١٣٨٨عابدینی، 

افراد ). ٢٠١٩، ٢کرایگر و ماتینگلی( ھای گوناگون تاثیر مستقیم و مثبتی داردھای فرد در برابر موقعیترا بر رفتار و واکنش
برخوردار از ھوش عاطفی توانایی کنترل و بازبینی احساسات خود و اطرافیان را دارند و میان پیامدھای مطلوب و نامطلوب 

ھای عاطفی بدست آمده برای ھدایت جریان شناخت و اقدامات عملی فرد استفاده کارآمدتری دارند از آگاھی تفاوت قائل ھستند و
ھوش عاطفی می تواند شکل تکامل یافتھ توجھ بھ معلمان در سازمان و ابزاری جدید و شایستھ در دست ). ١۴٠٠سیفی و ویسھ، (

زیرا ھوش عاطفی  .مخاطبین خارج از سازمان و تضمین رضایت آنان باشدمدیران برای ھدایت نیروی انسانی درون سازمانی و 
جایگاه عواطف و احساسات را در توانایی انسان توصیف و تفسیر می کند و معلمان دارای ھوش عاطفی افرادی مؤثر ھستند کھ 

 دیرباز از آموزش و پرورش. ارندبا حداکثر کارایی، رضایت و تعھد بھ اھداف سازمان می رسند و کیفیت زندگی کاری بالاتری د
آموزش و  ھایمجریان برنامھ و انسانی نیروی بھ عنوان معلمان لذا است؛ کرده بشری ایفا جوامع بقای و تداوم در اساسی نقشی

 کیفیت رابطھ بحث این در دارد؛ نھاد این موفقیت در ایعمده تأثیر آنان و عملکرد روندمی شمار بھ آن اساسی رکن پرورش
عدم . اھمیت است حائز اثربخش، بھ شکلی خود پرورشی و آموزشی انجام وظایف جھت معلمان ھوش عاطفی و شغلی زندگی

رضایت از کیفیت زندگی کاری تاثیر مستقیمی بر روحیھ و روحیھ نیز تاثیر مستقیمی بر ھوش عاطفی دارد، بھ ھمین دلیل بررسی 
 تواند مسئولیننتایج این پژوھش می. آنان از اھمیت بالایی برخوردار است کیفیت زندگی کاری معلمان و نقش آن در روحیھ

آموزش و پرورش را یاری دھد تا با مفاھیم کیفیت زندگی کاری معلمان بھتر آشنا شده و آنھا را ترغیب کنند تا بودجھ و امکانات 
ان تری را برای فعالیت معلمو زمینھ مناسببیشتری جھت ایجاد تغییرات مطلوب در محیط کاری اختصاص دھند تا شرایط بھتر 

با توجھ بھ اھمیت موضوع و ضرورت پرداختن بھ اینگونھ مباحث و کمبود اطلاعات و تحقیقات و وجود ابھامات و . فراھم نمایند
اری معلمان ک سوالات و علاقمندی محقق، این مطالعھ بدنبال پاسخگویی بھ این مسالھ است کھ آیا بین ھوش عاطفی با کیفیت زندگی

  رابطھ معناداری وجود دارد؟ 
  
  اھمیت و ضرورت انجام تحقیق -٢-١

 توانمی را ھاغیرمستقیم ھیجان و مستقیم حضور .حائز اھمیت است ما زندگی از ایگسترده بخش ھا بھ عنوان توجھ بھ ھیجان
 مسامحھ و آنھا مدیریت عدم ھا،بھ ھیجان نسبت اعتناییبی .کرد مشاھده عقلانی ھایبرھان و عقلانیت استدلال، ھایقلھ تارك در
 دھندمی نشان نوین، ھایپژوھش و مطالعات .داشتھ باشد پی در انسان برای را گزافی ھایھزینھ تواندمی آنھا بیان در غفلت و

 زمینھ آن، تحصیل و تقویت برعکس و کند ایجاد و اجتماعی فردی ھایزمینھ در مخرب آثاری تواندمی عاطفی ھوش فقدان کھ
ای از تواند شکل تکامل یافتھرسد ھوش عاطفی میبھ نظر می). ١٣٩٧صالحی و ھمکاران، (بود  خواھد بزرگ ھایموفقیت ساز

توجھ بھ معلمان در سازمان و ابزاری نوین و شایستھ در دستان مدیران برای ھدایت نیروی انسانی درون سازمان و مخاطبین 
ھا و احساسات در توانمندی انسانی و تامین رضایت آنھا باشد؛ زیرا ھوش عاطفی بھ تشریح و تفسیر جایگاه ھیجانبرون سازمان 

وری، رضایتمندی و پردازد و معلمان برخوردار از ھوش عاطفی، افراد موثری ھستند کھ اھداف سازمان را با حداکثر بھرهمی
 نگھداری و جذب برای ھاروش بھترین یکی از کاری زندگی کیفیتّ از اناطمین از سوی دیگر، حصول. سازندتعھد محقق می

 انجام ضروریات از یکی کاری شرایط مطلوب وجود .است سازمان برای بھتر عملکرد کسب و ھمچنین استعداد با کارکنان
 بوجود باعث شود،می تعبیر کاری کیفیت زندگی عنوان بھ آن از کھ کاری مناسب وضعیتّ .باشدمی ھاسازمان در افراد فعالیتّ

                                                        
1 . BarOn 
2 . Mattingly & Kraiger 
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-احمدی نیک و امامی(دھد می سوق ترو مطلوب بیشتر تلاش و کار سمت بھ را ھاآن و شده افراد رضایت خاطر و انگیزه آمدن
 بھ تأكید و توجھ )١: برشمرد زیر قرار بھ توانمی را كاري زندگی كیفیت بھ توجھ ھايضرورت مھمترین). ١۴٠٠نیک، 
) ٢؛ شد خواھد خطرات جانی و حوادث كاھش ھماھنگی، و ھمدلی ھمكاري، شغلی، رضایت ایجاد موجب كاري، زندگی كیفیت
 و توانایی حل و خانوادگی زندگی سطح ارتقاي و رشد موجب كاركنان و كارگران كاري زندگی كیفیت وضعیت و شرایط بھبود
 از كاركنان دیرینھ مشكلات و مسائل شناسایی موجب كاري زندگی كیفیت بھ توجھ) ٣؛ شد خواھد آنان شخصی مسائل فصل
 گرددمی سبب دیگر سوي از .است فرھنگی اقتصادي، اجتماعی، نوین تحولات از ناشی ھک جدیدي مشكلات و مسائل و سو یک

 توأمان و ھمزمان كاري زندگی كیفیت ھايبرنامھ) ۴؛ گردد تعیین تربینانھواقع كاركنان معنوي و مادي زندگی بمطلو سطح تا
 ثبات عدم و وريبھره كاھش نارضایتی، موجب آن بھ توجھیبی زیرا .دھدیم قرار نظر مد را كاركنان معنوي و مادي مسائل

 نیازمند تطبیقی مطالعات انجام ضمن كاركنان، مسائل فصل و حل جھت كاري زندگی كیفیت بھ توجھ) ۵؛ شد خواھد اجتماعی
 زندگی كیفیت بھ دقیق توجھ) ۶؛ است كاركنان كاري و سازمانی فرھنگی، ابعاد با متناسب موردي و دقیق ھايبررسی انجام
 زندگی كیفیت وضعیت بھبود جھت عملی كارھايراه ارائھ و شده اجرا ھايبرنامھ ضعف نقاط تشخیص و تعیین موجب كاري
 رشد و شناسایی موجب كاري زندگی كیفیت بھبود مختلف ھايروش بكارگیري و استفاده) ٧؛ شد خواھد سازمان در كاري

 عنوان بھ معلم مورد در پژوھش رو، این از). ١٣٩٨میرزایی و خوشنام، ( شد خواھد كاركنان بالقوهای ھتوانمندي و استعداد
 بر کھ موانعی ھمچنین، .گیرد قرار ارزیابی و توجھ مورد باید آموزاندانش بر او نقش بازتاب و آموزشی نظام درونی عنصر

 مسایل بسیاري مھمترین از یکی آموزشی نظام گوناگون ابعاد از بعدي عنوان بھ دارد وجود کیفیت زندگی کاری معلمان راه سر
 براي مشکلات و موانع راه شناخت از است لازم بنابراین، .است سوم جھان کشورھاي بویژه کشورھا، آموزشی ھاي نظام از

 مطلوب وضعیت براي ریزيبرنامھ زیرا گردد اتخاذ تدابیر لازم و اندیشی چاره تحصیلی ضایعات دامنھ از کاستن و آنھا رفع
  .یافت نخواھد تحقق مطلوب، استانداردھاي و ھاھدف با آن و مقایسھ موجود وضعیت شناخت و بررسی با جز
  
  سوالات تحقیق -٣-١
  چقدر است؟ ییمیزان ھوش عاطفی معلمان دوره ابتدا-١
  زندگی کاری معلمان دوره ابتدایی چقدر است؟میزان کیفیت  -٢
  ھای ھوش عاطفی با کیفیت زندگی کاری معلمان دوره ابتدایی رابطھ معناداری وجود دارد؟آیا بین مولفھ -٣
  
  مبانی نظری تحقیق -۴-١
  مفھوم ھوش عاطفی -١-۴-١

این نوع  .ھوش کلی فرد بسط داده استمفھوم ھوش عاطفی عمق جدیدی بھ ھوش انسان اعطا کرده و آن را بھ مھارت سنجش 
زیرا بیانگر آن است کھ چگونھ  .ھوش بھ شناخت فرد از خود مربوط می شود و امکان برآورد نمودن پیروزی را ممکن می سازد

احساس یا عاطفھ در ھدایت رفتار ورضایت و خشنودی از زندگی و  .یک فرد دانش را بلافاصلھ برای موفقیت بھ کار می گیرد
ھای زندگی دھد کھ فرد چگونھ بھ مسائل مختلف کاری و فراز و نشیبھوش عاطفی نشان می. پیروزی در آن مھم است کسب

ای از خصوصیات شخصیتی است کھ در سرنوشت و شیوه حاصل مجموعھ عاطفی ھوش بیانی دیگر بھ .دھدواکنش نشان می
کھ فرد از راه ھای مناسب برای گذراندن زندگی و مراحل  این ویژگی ھای شخصیتی باعث می شود .زندگی فرد اثربخش است

 نکتھ مھم  در مورد ھوش عاطفی این است کھ توانایی ھای ھوش ھیجانی ذاتی نبوده بلکھ باید آنھا را آموخت .آن استفاده کند
 کنندحساس قلمداد میبعضی از کارشناسان ھوش عاطفی  را ترکیبی از اجزاء دانش، عاطفھ و ا). ١٣٩٣ھشی و محدادی، باقری(

از دیدگاه  .شوداطلاق میدر حقیقت بھ باور آنھا ھوش عاطفی بھ مھارت اشخاص در تحلیل احساسات و توجھ اثربخش بھ آنھا 
آنھا ھوش عاطفی مھارت شناسایی احساسات و ھیجانات عواطف خود و دیگران، ایجاد انگیزه در خود، مدیریت ھیجانات و کنترل 

دھد عاطفی درحقیقت عنصری است کھ در زمان شکست در حصول اھداف بھ فرد اشتیاق و امیدواری میھوش . روابط است
عنوان مھارت درک احساسات بھ منظور حصول بھ احساسات سازنده توصیف  ھوش عاطفی تحت). ١٣٩۶محمودی و حسینی، (

ده کرد و با استفاده از آنھا می توان فرصت می شود کھ می توان از آن برای سنجش افکار، درک عواطف و دانش ھیجانی استفا
در   بھ مھارت اشخاص در توضیحی دیگر،). ١۴٠٠سیفی و ویسھ، ( ھایی را برای رشد احساسات و توسعھ ھوش فراھم کرد

قابلیت سازماندھی ارتباطات،  تعاملات میان فردی خود و ھمچنین انطباق و سازش با یک محیط  ویژه و  خود احساسات درک
ھای مربوط بھ درک، سازماندھی و ھوش ھیجانی مجموعھ ای از شایستگی). ١٣٩٩حوریلر و ھمکاران، عبیدی(شود ق میاطلا

 ذھنی برای کنترل و استفاده عاقلانھ از احساسات است-کنترل احساسات خود و دیگران است کھ مستلزم داشتن ظرفیت عقلی 
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تشخیص احساسات و فراگیری اطلاعات از دنیای مھارت  بیانگر عاطفی ھوش واقع در). ٢٠١٨و ھمکاران،  ٣آریزا-روئیز(
  ). ٢٠١٩و ھمکاران،  ٤سان( درونی خود و دیگران برای مدیریت  افکار و اعمال است

  ھای ھوش عاطفیمولفھ -٢-۴-١
 پردازاننظریھ این .اندپرداختھ عاطفی ھوش مورد در بھ پژوھش کھ ھستند پژوھشگرانی ترینمعروف از سالوی مایر، گلمن،
 بسیاری مورد پذیرش کھ است کرده بیان عاطفی ھوش برای بعد چھار گلمن .اندنموده معرفی ھوش  عاطفی برای مختلفی ابعاد

  :از عبارتند بعد چھار این. است گرفتھ قرار پژوھشگران از
  .است خود ھایانگیزه و نیازھا ھا،ھا، ضعفقوت احساسات، عواطف، از عمیق درکی داشتن معنای بھ :خودآگاھی

 تواندمی مدیر آیا کھ دارد اشاره نکتھ بھ این و نامدمی نیز احساسات و عواطف مدیریت را خودتنظیمی گلمن :خودتنظیمی
  .کند مثبت ھدایت نتایج سمت بھ را خود احساسات

 موفقیت بھ دستیابی باعث و است فرد در اطمینان جدیت و بھ مربوط احساسات آوردن در کنترل تحت معنای بھ: خودانگیزی
  .شودمی

 العملعکس آن بھ نسبت و داده را تشخیص دیگران احساسی و عاطفی ھایحالت تغییر بتوانند افراد شودمی باعث: ھمدلی
  .شودمی بیشتر اجتماعی نفس بھ اعتماد حساسیت و بھ منجر کھ دھند نشان مناسب

 جزء در و دارد اشاره خود بر فرد بھ مدیریت )خودانگیزشی و خودتنظیمی خودآگاھی،( عاطفی ھوش اول جزء سھ در گلمن
 درجھ ٣۶٠ بازخورد رویکرد از مدل این دیگر عبارت بھ .پردازدمی با دیگران افراد ارتباط چگونگی بھ )ھمدلی( آخر

). ١٣٩٢گلمن، ترجمھ پارسا، (دھد می قرار نظر مد را بیرونی عناصر ھم و درونی عناصر ھم کھ صورتی بھ .برخوردار است
 عاطفی ھوش دھنده تشکیل اجزای مھمترین آنان نظر از. کردند تدوین را عاطفی ھوش از مدلی ١٩٩٧سالوی در سال مایر،

 ھوش مدل این کھ باشدمی روابط در احساسات صحیح بیان و خود در ھیجانات کنترل و ارزیابی، تشخیص توانایی :از عبارت
  :از عبارتند بعد چھار این .شودمی شامل را بعد عاطفی چھار

  صورت طبیعی؛  بھ آنھا ابراز و خویش عمیق احساسات درك برای فرد توانایی :فردی عواطف ارزیابی
  .افراد دیگر عواطف درك و دریافت برای فرد توانایی :دیگران عواطف ارزیابی

  .خود احساسات سریع تغییر و تنظیم ارزیابی، کنترل، برای فرد توانایی: عواطف کنترل
فردی  ھایفعالیت و سازنده در عملکرد اثربخش و مثبت ایشیوه بھ خود احساسات مدیریت جھت فرد توانایی: عواطف کاربرد

  ). ٢٠١٢، ٥اك و لی(
  مفھوم کیفیت زندگی کاری -٣-۴-١

با . در دانشگاه کلمبیا بھ کار برده شد Ardenالمللی اولین بار در کنفرانس بین ١٩٧٢کاري در سپتامبر  زندگی کیفیت اصطلاح
شناسان و  روان از بسیاري است، آن خصوص در متفاوت با ادراکات ھمراه وسیع مفھوم یک کاري زندگی کیفیت اینکھ توجھ بھ

کیفیت ). ١٣٩٣ندرلو و یغمایی، (باشند زندگی کاری با ھم، ھم عقیده نمی کیفیت واژه از واضح تعریف در مدیریت کارشناسان
شود، بلکھ در سطح جھان تقاضاھای کلی بھ وسیلھ سازمان کارگری ھای روانی و فردی نمیزندگی شغلی، منحصر بھ رویھ

ھای شغلی بھتر و بیشتری ھای اجتماعی خالق فرصتدر مرکز سازمان کارگری جھانی دستورالعمل. شودجھانی حمایت می
 از افراد درک از است عبارت زندگی کیفیت جھانی، بھداشت سازمان تعریف ابقمط). ١۴٠٠مظلومی و ھمکاران، (ھستند 

 فرد علایق و انتظارات استانداردھا، اھداف، راستای در و جامعھ بر ھای حاکمارزش و فرھنگ قالب در زندگی وضعیت
 از سطحي ھر در کھ شودمي اطلاقکیفیت زندگی کاری بھ ھر فعالیتی ) ٢٠٠١( ٦او و وایات نظر از). ١٣٩٩شفیعی و عبدی، (

. باشدمي افراد ترقي امكان نمودن فراھم و منزلت و مقام بردن بالا طریق از اثربخشي افزایش آن ھدف و دھدمي رخ سازمان
 فردی برآورده کردن نیازھای در کاری سازمان یک اعضای توان میزان از است عبارت کاری زندگی بعبارت دیگر، کیفیت

نیز معتقدند کیفیت زندگی ) ٢٠٠٢( ٧نیواستورم و دیویس). ١٣٩٧خوشایند و سیدان، (خود  تجربیات طریق از سازمان آن در خود
نیز ) ٢٠٠٣( ٨ادگار و بودین. کاری از دیدگاه و منظر کارکنان عبارت است از مطلوبیت و عدم مطلوبیت محیط شغلی است

). ١٣٩۴قنبری و ھمتی، (دھد کار خود را بھ صورت خاص نشان می معتقدند کیفیت زندگی کاری نگرش و احساس کارکنان از
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 زندگی کیفیت محقق این دیدگاه از .کندمی تعریف خود بھ شغل افراد نسبت نگرش نوع را کاری زندگی کیفیت) ٢٠١٢( ٩استیفن
 و مادّی( گذاریسرمایھ برای مناسب ھایفرصت و جالب کار توجھ، قدرشناسی، متقابل، اعتماد میزان چھ تا کھ این یعنی کاری

 زندگی کیفیت) ٢٠١٣( ١٠سوامی و راشمی دیدگاه از .است شده کارکنان فراھم برای مدیران توسط کار، محیط در) معنوی
 کیفیت .روحی سلامت و شغلی رضایت در آن فردی پیامدھای بھ کار؛ بھ ویژه نسبت کارکنان العملعکس از است عبارت کاری

-می تقویت کار محیط در را آنھا یادگیری دھد،می افزایش را رضایت کارکنان کھ است گسترده و جامع ایبرنامھ کاری زندگی
با مرور تعاریف مختلف، کیفیت زندگی کاری را ). ١٣٩٨بای، ( رساندیاری می تحولات و تغییر مدیریت، امر در بھ آنھا و کند
ای از شرایط واقعی کار و محیط کار در یک کیفیت زندگی کاری؛ مجموعھتعریف عینی ) الف: توان بھ دو شیوه تعریف کردمی

سالاری، سرپرستی، تنوع و گیری، مردمسازمان کھ میزان حقوق و مزایا، امکانات رفاھی، بھداشتی، ایمنی، مشارکت در تصمیم
؛ تصور و طرز تلقی افراد از تعریف ذھنی کیفیت زندگی کاری) شود؛ بچرخش کاری و غنی بودن مشاغل و غیره را شامل می

یت زندگی توان گفت کھ کیفدر یک تعریف کلی می. کیفیت زندگی بھ طور اعم و کیفیت زندگی کاری و شغلی بھ طور اخص است
لمانی، س(کاری بھ معنای تصور ذھنی و درک و برداشت کارکنان یک سازمان از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار خود است 

 جملھ از( فردی عوامل دستھ دو کلی بھ صورت کھ کندمی بیان خصوص در این) ٢٠١٠( ١١تسفای). ١٣٩٧؛ جوادی، ١٣٨۴
 سازمان، اھداف کارکنان، سایر با ھمکاری و تعامل جملھ از( و سازمانی )کارکنان ھایتوانمندی و ھامھارت جنسیت، سن،

 کارکنان کاری زندگی کیفیت بر غیرمستقیم و مستقیم بھ صورت )سازماندر  کنترل ھایسیستم و ارتقاء سیستم پاداش، سیستم
 مورد را خود کارکنان زندگی کیفیت سازمانی، و فردی گرفتن عوامل نظر در با بایستی ھمواره مدیران و گذارندمی اثر

  ). ١٣٩٨بای، (کنند  تلاش آن ارتقاء برای و دھند قرار ارزیابی
  زندگی کاریھای کیفیت مولفھ -۴-۴-١

او بھ ھشت متغیر اصلی برای . بندی کردھای کیفیت زندگی کاری را طبقھاولین و مشھورترین فردی است کھ مولفھ ١٢والتون
پرداخت منصفانھ و کافی، شرایط کاری ایمن و بھداشتی، فرصت مناسب برای توسعھ : سنجش کیفیت زندگی کاری توجھ کرد

 پرداخت) ١. ای رشد و امنیت مدام، اھمیت کار در جامعھ، قانونمندی کار و تناسب اجتماعیھای انسانی، فرصت مناسب برقابلیت
 کارکنان معیارھای و اجتماعی معیارھای با ھاپرداخت تناسب نیز و مساوی کار برای مساوی پرداخت منظور :کافی و منصفانھ

) ٢؛ باشد زندگی استاندارد حداقل از بالاتر بایستی نیز کارکنان بھ گرفتھ تعلق ھایپاداش .باشدمی کار انواع دیگر با آن تناسب و
 ھمچنین .است منطقی کار ساعات تعیین نیز و فیزیکی نظر از ایمن کاریمنظور، ایجاد شرایط : محیط کاری ایمن و بھداشتی

 جای بر کار محیط در کارکنان ذھنی و فیزیکی وضعیت بر معکوسی تأثیر تواندمی را آلودگی اثرات بایستی کاری محیط
 ھایفرصت فردی ھایتوانائی بھبود زمینھ نمودنبھ معنای فراھم : تامین فرصت رشد و امنیت مداوم) ٣د؛ دھ کاھش گذارد،

 تحت بایستنمی کارکنان .باشدمی اشتغال و درآمد امنیت تأمین و شده کسب ھایمھارت بکارگیری ھایفرصت و پیشرفت
 کارکنان سخن آزادیمنظور از فراھم بودن زمینھ : گرایی در سازمانقانون) ۴؛ کنند کار آینده در درآمدی و کاری ثبات شرایط

 بر ناظر کھ خاصی ھایرویھ بایستی لذا .باشدمی انسانی سلطھ بھ نسبت قانون سلطھ بودن نافذ و بالاتر مقام از ترس بدون
 برداشتبھ چگونگی : وابستگی اجتماعی زندگی کاری) ۵د؛ باش داشتھ وجود کار محیط در باشد،می کارکنان حقوق تضمین
 و مقاصد بھ نسبت کارکنان افزایش جھت در کھ اقداماتی مؤلفھ این .دارد اشاره سازمان اجتماعی مسئولیت مورد در کارکنان

این مولفھ بھ : فضای کلی زندگی) ۶د؛ شومی شامل نیز را گیردمی انجام اھداف آن تحقق از آن مشارکت اھمیت و سازمان اھداف
 زندگی و تحصیلات فراغت، اوقات شامل کھ کارکنان زندگی ھایبخش دیگر و کاری زندگی بین تعادلبرقراری توازن و 

 و باشندمی آن درگیر کار محیط از خارج افراد کھ کاری غیر ھایفعالیت بھ توجھ عامل این .باشدمی مربوط شود،می خانوادگی
یکپارچگی و انسجام اجتماعی در ) ٧د؛ شومی شامل نیز را کارکنان خصوصی زندگی روی بر کاری ھایفعالیت تأثیر بررسی
 تقویت را باشندمی سازمان نیاز مورد آنان اینکھ و سازمان بھ کارکنان تعلق احساس کھ جوکاری و فضا یکایجاد : سازمان

 صحنھ از بایستی دارند، تعلق بدان کھ ھایگروه با افراد شناسایی عدم بھ منجر تواندمی بالقوه کھ چیزی ھر راستا این در .نماید
 اجتماعی ھایگروه و ھاتیم گیریشکل بھ تشویق و سازمان در افراد منافع اصالت، حفظ شامل موضوع این .گردد حذف کار
 از شدن مندبھره کار، در خودکنترلی و استقلال از استفاده چونھایی فراھم بودن فرصت: ھای انسانیتوسعھ قابلیت) ٨؛ شودمی

 مشاغل راستا این در .دارد اشاره کارکنان برای کار ریزیبرنامھ و کار با متناسب اطلاعات بھ دسترسی گوناگون، ھایمھارت
 جالب، کار بھ نیاز خصوص بھ افراد نیازھای تولید بھ سازمان نیاز نمودن برآورده قابلیت کھ شوند طراحی یاگونھ بھ بایستی
ھای ھای متفاوتی بھ عنوان شاخصھای پیشین برمولفھدر پژوھش). ١٣٩۶زاده، اسلامی و شفیع( باشد داشتھ را چالشی و پرمعنا
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12 . Walton 
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توازنی بین درآمد و ساعات کار، مراقبت از بی ١٣در پژوھش لو و یونگ. مھم یا سازنده کیفیت کاری معلمان تاکید شده است
آموزشی فقیر، مدیریت و مشارکت دموکراتیک محدود و شانس کم در ارتقای -فراغت و مسائلی مثل محیط فیزیکی خانواده، اوقات

) ١٩٨٢( ١٤لاولر). ١٣٩٨جوادی، رسولی و حسنی، (شغلی در کاھش سطح کیفیت زندگی کاری معلمان چینی موثر بوده است 
ری بھ نظر وی کیفیت زندگی کا. نمایدور سازمان استفاده میاز نظر کیفیت زندگی کاری برای افزایش مشارکت کارکنان در ام

ھای ھا با پروژهھای مھمتری ھمچون ساختار مشترک، قرارداد، اھداف، جدایی مذاکرات دستھ جمعی از برنامھدارای شاخص
رھایی را برای کیفیت معیا ١٥لوین. کنندگی استھای آموزش کیفیت زندگی کاری، سطوح تغییر و تسھیلاشتراکی آزمایشی، برنامھ

روابط بین زندگی کاری و زندگی شخصی، زمانی کھ زندگی و ) ١: باشندزندگی کاری در نظر گرفتھ است کھ بھ شرح زیر می
کنند کھ آنھا فضای باز، کارکنان احساس می) ٢زندگی شخصی ھماھنگی داشتھ باشند، کیفیت زندگی کاری تمایل بھ افزایش دارد؛ 

تعیین ) ۴ھا و روابط کار؛ رشد بالقوه فعالیت) ٣شان دارند؛ مند شدن از زندگی کاریفیزیکی کافی بھ منظور بھرهنیاز بھ فضای 
بررسی رابطھ بین ھوش  زمینھ در ایران در ھاپژوھش کھ دھدمی نشان ھابررسی). ١٣٩۴قنبری و ھمتی، (ھویت با کیفیت تولید 

 صورت بھ است و گرفتھ انجام زمینھ این در کھ ھاییبھ پژوھش دلیل، ھمین بھ .ستا محدود عاطفی و کیفیت زندگی کاری بسیار
میزان ھوش «در پژوھشی تحت عنوان ) ١۴٠١(ملاحی . شوددارند اشاره می ارتباط پژوھش موضوع با غیرمستقیم و مستقیم

خانم و آقا تفاوت معناداری  ھوش ھیجانیبین میانگین نمرات نشان دادند کھ » ھیجانی معلمان شھرستان قشم با توجھ بھ جنسیت آنھا
یفیت زندگی شغلی معلمان شھرستان بررسی ک«در پژوھشی تحت عنوان ) ١۴٠٠(محمودآباد و ھمکاران مظلومی. توجود نداش

مقطعی انجام دادند، نشان دادند کھ کیفیت زندگی شغلی معلمان در سطح مطلوب است و تنھا بعد -کھ با روش توصیفی» مھریز
بررسی کیفیت زندگی «در پژوھشی تحت عنوان ) ١٣٩٩(شفیعی و عبدی . دستمزد و مزایا است کھ در سطح نامطلوب قرار دارد

کیفیت زندگی کاری اثر مھمی روی واکنش ھای رفتاری کارکنان مانند ھویت سازمانی، رضایت نشان دادند کھ » معلمانکاری 
) ١٣٩٧(سیدان و خوشایند  .شغلی، مشارکت کاری، تلاش شغلی، عملکرد شغلی، قصد ترک خدمت، تغییر و تبدیل سازمانی دارد

نشان  »ی در ارتباط بین سبک زندگی با کیفیت زندگی کاری معلماننقش میانجی گری ھوش ھیجان«در پژوھشی تحت عنوان 
در پژوھشی تحت ) ١٣٩۶(بنیسی . رابطھ معناداری دارد ھوش ھیجانی با کیفیت زندگی کاری معلمان مقطع ابتداییدادند کھ 

 دانشگاه علوم دریاییمورد مطالعھ کارکنان (بررسی رابطھ بین مدیریت دانش و ھوش ھیجانی با کیفیت زندگی کاری « عنوان
 ۶١٫٧بین ھوش ھیجانی با کیفیت زندگی کاری رابطھ معناداری وجود دارد و ھوش ھیجانی نشان دادند کھ )» هر(امام خمینی

درصد از تغییرات کیفیت زندگی کاری را از طریق ابعاد خودمدیریتی، خودآگاھی، مدیریت رابطھ، آگاھی اجتماعی تبیین می 
بررسی رابطھ بین ھوش ھیجانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان « در پژوھشی تحت عنوان) ١٣٩۴(باغینی و حسینی شجاعی .کند

 وداری وجود دارد معنی ومثبت  رابطھ کاری زندگی کیفیت و ھیجانی ھوش بیننشان دادند کھ » دانشگاه علوم پزشکی شاھرود
افی، ک واز جملھ پرداخت منصفانھ  کاری زندگی کیفیتمولفھ ھای  و ھیجانی ھوش بیناز طرفی یافتھ ھا حاکی از آن است کھ 

معنادار وجود دارد بجز مولفھ  ومثبت  رابطھ زندگیامنیت مداوم، فضای کلی  وبھداشتی، تامین فرصت رشد  ومحیط کار ایمن 
توسعھ قابلیت ھای انسانی کھ  وانسجام اجتماعی  وکاری، یکپارچگی  زندگیانون گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی ھای ق
رابطھ بین ھو سازمانی و ھوش « در پژوھشی تحت عنوان ) ١٣٩۴(احمدنژاد و ھمکاران  .معناداری در آن یافت نشد رابطھ

-سمعیلیا. نشان دادند کھ معلمان از ھوش عاطفی متوسطی برخوردارند» ابتداییھیجانی با رفتار تابعیت سازمانی در بین معلمان 
نشان » بررسی رابطھ کیفیت زندگی کاری با ھوش ھیجانی بین معلمان«در پژوھشی تحت عنوان ) ١٣٩٣(آبدر و فتحی اقدم 

مھمترین نھادھای سازمان یافتھ و  مدرسھ یکی از. بین کیفیت زندگی کاری و ھوش ھیجانی رابطھ معناداری وجود دارد دادند کھ
رسمی اجتماعی است کھ باید با فراھم نمودن محیطی سالم، بھ جسم و روان کودکان جامعھ امکان شکوفایی داده و آنان را نسبت 

 این شغل از مھم ترین و ارزشمندترین. معلم، سازنده نسل ھای آینده ھر کشوری است. بھ خود، خانواده و اجتماع مسئول سازد
 معلمان بھ. تکار معلمی فقط یک شغل نیست زیرا با روح، فکر و ذھن انسان ھا در ارتباط اس. مشاغل در جھان بھ شمار می آید

شغل  .دلیل تاثیرات مستقیم آموزشی و تربیتی بر فرزندان خانواده ھا، در پرورش نسل ھای آتی ھر جامعھ نقشی بی بدیل یافتھ اند
املی بنابراین شناسایی عو. دارد، بھ عنوان یکی از استرس زاترین مشاغل نیز در دنیا شناختھ می شومعلمی در کنار اھمیتی کھ د

کھ سبب بھبود کیفیت زندگی شغلی معلمان می شود، توسعھ اقتصادی، اجتماعی، فرھنگی و ارتقا سطح سلامت افراد جامعھ را 
  . باشدت، ضروری میدر پی خواھد داش

  
  روش شناسی  -٢
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 نوع از پژوھش طرح است، توصیفی ھایپژوھش نوع از ھاداده گردآوری نظر از کاربردی، ھدف لحاظ از حاضر پژوھش
-می تعیین متغیرھا نمرات توزیع طریق از رابطھ یا ھمبستگی مقدار .باشدمی ھمبستگی تحقیق، روش نظر از و آزمایشی غیر
 ١۴٠١-١۴٠٢شھرستان ابھر در سال تحصیلی  پرورش و آموزش ابتدایی معلمان زن دوره کلیھ از متشكل آماری، جامعھ .شود

برای انتخاب . نفر برآورد شد ١٢٧است کھ جھت انتخاب حجم نمونھ بھ روش کوکران مراجعھ و بر این اساس، تعداد نمونھ برابر 
وش پرسشنامھ ھ) الف: عبارتند ازھا ابزار گردآوری داده. گیری تصادفی در دسترس استفاده شداعضای نمونھ نیز از روش نمونھ

؛ خود مقیاس ارزیابي احساسات خرده چھار و اندساختھ) ٢٠٠٢(لاو  و وونگ كھ سوال است ١۶شامل  پرسشنامھ، ھیجانی کھ این
 سؤال پرسشنامھ ھر این در .دھدمي قرار سنجش مورد را احساسات  تنظیم و ؛از احساسات استفاده دیگران؛ احساسات ارزیابي

ً ١=مخالفم  كاملا( لیكرت اي درجھ ۵ طیف قالب در  بر دال متعدد شواھدي مطالعات .شود مي گذاري نمره) ۵=موافقم ، تا كاملا
 محاسبة استفاده از با را مقیاس این دروني پایایي) ٢٠٠٨(لي  و وونگ، ھوانگ اند لاو،كرده گزارش پرسشنامھ این روایي

پایایی آلفای کرونباخ ارزیابي ) ٢٠٢٠(و در پژوھش گیائو و ھمکاران . اند گزارش كرده ٨۵/٠با  برابر كرونباخ، آلفاي ضریب
، و ٨۶/٠، ٨٩/٠، ٨۵/٠احساسات بھ ترتیب برابر با  تنظیم از احساسات؛ و دیگران؛ استفاده احساسات خود، ارزیابي احساسات

، ۴٨/٠ھا برابر با بھ ترتیب خرده مقیاس شدهھمچنین حداقل مقدار ضرایب ھمبستگی کل مورد تصحیح گزارش شده است  ٩١/٠
 آلفای کرونباخ پایایي یبضردر تحقیق خود ) ١٣٩٢(ایران نیز چیذری و ھمکاران  در. بدست آمده است ٧۶/٠، و ۶٠/٠، ٧١/٠

  .گزارش نمودند ٨٢/٠ضریب پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامھ را ) ١٣٩۴(، غیاثی و ھمکاران ٧٩/٠را  پرسشنامھ
پرداخت باشد کھ ھشت خرده مقیاس سوال می ٣۵تدوین شده و دارای ) ١٩٧٣(نامھ کیفیت زندگی کاری کھ توسط والتون پرسش) ب

وابستگي اجتماعي  تامین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایي در سازمان، منصفانھ و کافي، محیط کاري ایمن و بھداشتي،
سوالات بر . سنجدرا می انساني انسجام اجتماعي در سازمان و توسعھ قابلیتھايوحدت و  در زندگي کاري، فضاي کلي زندگي،

دھنده کیفیت زندگی نشان ٩۵نمرات بالاتر از . قرار دارند ١=تا کاملا مخالفم ۵=ای لیکرت از کاملا موافقمروی طیف پنج درجھ
ضریب پایایی پرسشنامھ ) ١٩٧٣(والتون . باشدمیدھنده کیفیت زندگی کاری نامناسب نشان ٧٠تا  ٣۵کاری مناسب و نمرات بین 

 ٩١/٠و خلیلی  ٨٣/٠پایایی این پرسشنامھ بر حسب آلفای کرونباخ در تحقیقات جمشیدی . گزارش نمودند ٨٨/٠را در حالت کلی 
  .  گزارش شده است

ھای در سطح توصیفی از آماره. ام شددر دو سطح توصیفی و استنباطی انج SPSS16افزار ھا با استفاده از نرمتجزیھ و تحلیل داده
 .نظیر میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی و در سطح استنباطی از آزمون ماتریس ھمبستگی بھره گرفتھ شده است

رسیون از ضریب رگھای تعھد سازمانی فرسودگی شغلی بر اساس مولفھبینی کنندگی ھمچنین برای تعیین میزان و قدرت پیش
  . استفاده شده استمرکزی 

  
  بحث درباره یافتھ ھا -٣

اسمیرنوف، چولگی و –توصیفی متغیرھا شامل میانگین، انحراف استاندارد، آماره کولموگروف ھای شاخص) ١(در جدول 
. باشدمی ١١٢٫۴۴و کیفیت زندگی کاری برابر با  ۵١٫٩٠با توجھ بھ نتایج میانگین ھوش عاطفی برابر با . اندکشیدگی ارائھ شده

کولموگروف -قرار دارد و مقدار آماره اسمیرنوف+ ٢و  -٢متغیرھای تحقیق در فاصلھ بین  ھمچنین مقادیر چولگی و کشیدگی
  .می باشند نتیجھ نمرات دارای توزیع نرمالاست در ) α=٠۵/٠( تمام متغیرھای پژوھش بیشتر از میزان خطای قابل پذیرش

  
  
  

  آمار توصیفی متغیرھای تحقیق .١ شماره جدول
انحراف   میانگین  ھامتغیر

  استاندارد
  آماره کولموگروف  کشیدگی  چولگی

  اسمیرنوف 
سطح 

  معناداری
  ٠٫۵۵  ٠٫٧٩  -٠٫٧٦  ٠٫١٦  ١١٫۶٧  ۵١٫٩٠  ھوش عاطفی

  ٠٫۴۵  ٠٫٨٦  -٠٫٦٨  ٠٫٠٢  ١۶٫٢٢  ١١٢٫۴۴  کیفیت زندگی کاری
  

  معلمان دوره ابتدایی چقدر است؟ ھوش عاطفیمیزان : سوال اول
  

  تك گروھي Tآزمون اطلاعات مربوط بھ . ٢جدول شماره 
  سطح معناداری  t  درجھ آزادی  انحراف استاندارد  میانگین  ھامولفھ

  ٠٫٠٠٠  ٨٫٩٠  ١٠  ٠٫٧۵  ٣٫٣٠  ارزیابی عواطف خود
  ٠٫٠٠٠  ٨٫٣٢  ١١٠  ٠٫٨١  ٣٫٢٢  ارزیابی عواطف دیگران

  ٠٫٠٠٠  ٧٫٧٣  ١١٠  ٠٫٨۵  ٣٫٢۴  استفاده از عواطف
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  ٠٫٠٠٠  ٧٫۵٠  ١١٠  ٠٫٨۶  ٣٫١٩  تنظیم عواطف
  ٠٫٠٠٠  ١١٫٠٢  ١١٠  ٠٫٧٣  ٣٫٢۴  ھوش عاطفی

  
اس آزمون یافتھ ي بر اس ؤال پژوھش ده و میانگین نظري  Tھاي این س اھده ش ت كھ بین میانگین مش تك گروھي حاكي از آن اس

ده  .تفاوت وجود دارد T( ١١٫٠٢) (١١٠df) (٠a/٠۵( معناداريطح سجامعھ در  اھده ش بھ عبارت دیگر میانگین مش
تر د اطمینان  ٩۵/٠و با از میانگین نظري بوده  بیش ط رو بھ بالا برخوردار میدرص توان گفت معلمان از ھوش عاطفی متوس
  .ھستند

  
  ابتدایی چقدر است؟میزان کیفیت زندگی کاری معلمان دوره : سوال دوم

  
  تك گروھي Tاطلاعات مربوط بھ آزمون  .٣ جدول

  سطح معناداری  t  درجھ آزادی  انحراف استاندارد  میانگین  ھامولفھ
  ٠٫٠٠٠  ٨٫٠١  ١١٠  ٠٫٧٢  ٢٫٩۶  پرداخت منصفانھ و کافي

 ٠٫٠٠٠  ١٢٫۵٢  ١١٠  ١٫١١  ۴٫۵۴  و بھداشتی محیط کاري ایمن
 ٠٫٠٠٠  ١٢٫٣١  ١١٠  ١٫١۶  ۴٫۶٣  تامین فرصت رشد و امنیت مداوم

 ٠٫٠٠٠  ١٢٫٨٣  ١١٠  ٠٫٩٣  ٣٫٧٠  قانون گرایي در سازمان
 ٠٫٠٠٠  ٩٫٩٠  ١١٠  ٠٫٩٠  ٣٫۵٨  وابستگي اجتماعي در زندگي کاري

 ٠٫٠٠٠  ٩٫٩۵  ١١٠  ٠٫٩١  ٣٫۶۴  فضاي کلي زندگي
 ٠٫٠٠٠  ٨٫۶۵  ١١٠  ٠٫٧٧  ٣٫٠۶  وحدت و انسجام اجتماعي

 ٠٫٠٠٠  ١٠٫۵٧  ١١٠  ٠٫٩۴  ٣٫٧۶  انساني توسعھ قابلیتھاي
  ٠٫٠٠٠  ١٧٫٧۶  ١١٠  ٠٫٨٢  ٣٫٢١  کیفیت زندگی کاری

  
اس آزمون یافتھ ي بر اس ؤال پژوھش ده و میانگین نظري  Tھاي این س اھده ش ت كھ بین میانگین مش تك گروھي حاكي از آن اس

ده  .تفاوت وجود دارد ١٧٫٧۶ T() (١١٠df) (٠a/٠۵( طح معناداريسجامعھ در  اھده ش بھ عبارت دیگر میانگین مش
تر د اطمینان  ٩۵/٠و با از میانگین نظري بوده  بیش ط رو بھ بالایی میدرص توان گفت معلمان از کیفیت زندگی کاری متوس

  . برخوردار ھستند
  
  
  

  وجود دارد؟ھای ھوش عاطفی با کیفیت زندگی کاری معلمان دوره ابتدایی رابطھ معناداری آیا بین مولفھ: سوم سوال
 

  ھای ھوش عاطفی با کیفیت زندگی کاریمولفھبین  ھمبستگی ماتریس .٣جدول 
ارزیابی   متغیرھا

  عواطف خود
ارزیابی عواطف 

  دیگران
استفاده از 

  عواطف
کیفیت زندگی   تنظیم عواطف

  کاری
  ٠٫٤١  ٠٫٦٩  ٠٫٦٩  ٠٫٦٨  ١  ارزیابی عواطف خود

  ٠٫٢٧  ٠٫٧٥  ٠٫٨٤  ١  ٠٫٦٨  ارزیابی عواطف دیگران
  ٠٫٣٤  ٠٫٧٧  ١  ٠٫٨٤  ٠٫٦٩  استفاده از عواطف

  ٠٫٣٨  ١  ٠٫٧٧  ٠٫٧٥  ٠٫٦٩  تنظیم عواطف
  ١  ٠٫٣٨  ٠٫٣٤  ٠٫٢٧  ٠٫٤١  کیفیت زندگی کاری

  

 دارد وجودھای ھوش عاطفی با کیفیت زندگی کاری رابطھ مثبت و معناداری بین مولفھ  کھ ه استداد نشاننتایج تحلیل عاملی 
)٠٥/٠ p≤( ود و شھای ھوش عاطفی بیشتر باشند بر میزان کیفیت زندگی کاری معلمان افزوده میچقدر مولفھ؛ بعبارت دیگر ھر

، مولفھ ارزیابی عواطف خود رابطھ بیشتری با کیفیت زندگی کاری ھوش عاطفیھای توان گفت از بین مولفھھمچنین می. بالعکس
توان گفت بین اطمینان می % ٩۵شود و با رد می 0H  فرض) α=٠۵/٠(بنابراین در سطح معناداری . معلمان نشان داده است

  .رابطھ معناداری وجود داردھای ھوش عاطفی با کیفیت زندگی کاری معلمان مولفھ
  
  نتیجھ گیری -۴
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ر نتایج پژوھش حاض. باشدھدف پژوھش حاضر بررسی رابطھ بین ھوش عاطفی و کیفیت زندگی کاری معلمان دوره ابتدایی می
) ١۴٠١(ملاحی  یافتھ حاضر با یافتھ. باشندکھ معلمان دوره ابتدایی از ھوش عاطفی متوسط رو بھ بالایی برخوردار مینشان داد 

ای ھدر تبیین این یافتھ باید گفت ھوش ھیجانی یک نوع از فرایند پردازش داده. باشدھمخوان می) ١٣٩۴(و احمدنژاد و ھمکاران 
 برخورداری. باشدت خود و دیگران، بیان مناسب ھیجانات و عواطف و سازگاری ھیجانی میھیجانی، شامل ارزیابی دقیق ھیجانا

ھا و ھیجانات تواند توانایی آنھا را برای برانگیختن خود و مقاومت در رویارویی با ناکامیاز ھوش ھیجانی در معلمان می
 .شودا، تنظیم خلق خود و ھمدلی کردن و امیدوار بودن میھھا و بھ تعویق انداختن خوشیھا و تکانھآموزان، کنترل ناکامیدانش

ی در ھای فردی و فرھنگآموزان با تفاوتھمچنین در تبیینی دیگر باید اشاره نمود کھ معلمان دوره ابتدایی با خیل عظیمی از دانش
وی معلمان است و جمعین کلاس درس مواجھ ھستند کھ برخورد با ھر کدام از آنھا نیازمند عواطف و رفتارھای خاصی از س

آموزان باعث کاھش ھوش عاطفی معلمان در چند سال اخیر انضباطی دانشھای درس و عدم احترام و بیبالای موجود در کلاس
. اشندبیافتھ دیگر پژوھش نشان داد کھ معلمان دوره ابتدایی از کیفیت زندگی کاری متوسط رو بھ بالایی برخوردار می.  شده است
) ٢٠١٢( ١٦استیف. باشدھمخوان می) ١٣٩٩(و شفیعی و عبدی ) ١۴٠٠(محمودآباد و ھمکاران ھای مظلومیضر با یافتھیافتھ حا

 این یعنی کاری زندگی کیفیت محقق این دیدگاه از .کندمی تعریف خود بھ شغل افراد نسبت نگرش نوع را کاری زندگی کیفیت
 در) معنوی و مادّی( گذاریسرمایھ برای مناسب ھایفرصت و جالب کار قدرشناسی،توجھ،  متقابل، اعتماد میزان چھ تا کھ

ت پرداخدر تبیین این یافتھ باید گفت کیفیت زندگی کاری کھ شامل . است شده کارکنان فراھم برای مدیران توسط کار، محیط
وابستگي اجتماعي  انون گرایي در سازمان،تامین فرصت رشد و امنیت مداوم، ق منصفانھ و کافي، محیط کاري ایمن و بھداشتي،

باشد با شیوع ویروس می انساني ھايوحدت و انسجام اجتماعي در سازمان و توسعھ قابلیت در زندگي کاري، فضاي کلي زندگي،
ھا و دوری از مدرسھ در چند سال اخیر در معرض آسیب جدی قرار گرفت و معلمان مدارس با مجازی شدن آموزش ١٩-کووید

اید در تبیینی دیگر ب. تعامل با ھمکاران و درگیر شدن در آموزش مجازی از طریق گوشی کیفیت زندگی کاری رو بھ افول نھادو 
اشد بھا اشاره نمود کھ بسیار پایین میبھ میزان حقوق و مزایای دریافتی معلمان در مقایسھ با حقوق و مزایایی دیگر کارکنان ارگان

نھایت  در. گردندمایحتاج امرار معاض خود را ندارند و با این مقایسھ دچار کاھش کیفیت زندگی کاری میو معلمان توانایی تامین 
ھای آن با کیفیت زندگی کاری معلمان رابطھ مثبت و معناداری وجود یافتھ آخر پژوھش نشان داد کھ بین ھوش عاطفی و مولفھ

آبدر و ؛ اسمعیلی)١٣٩۴(باغینی و حسینی ؛ شجاعی)١٣٩۶(؛ بنیسی )١٣٩٧(ھای سیدان و خوشایند یافتھ حاضر با یافتھ. داشت
در تبیین این یافتھ باید گفت عملکرد شغلی معلم بواسطھ توانایی آنھا در استفاده از ھوش . باشدھمخوان می)  ١٣٩٣(فتحی اقدم 

ان توانند عواطف خود و دیگر، بیشتر میھمچنین معلمان با ھوش ھیجانی بالا. پذیردھیجانی جھت تسھیل در عملکردشان تاثیر می
زمانی کھ تعاملات مثبت بین معلمان بیشتر شود احساس خوشایندی و . شود، را مدیریت کنندرا کھ منجر بھ تعاملات مثبت می

ت فدر تبیین دیگر باید گ. گرددشود کھ ھمین عوامل منجر بھ بھبود کیفیت زندگی کاری میخرسندی از محیط کاری و شغل می
-ھای شخصیتی از جملھ اعتماد بھ نفس، قدرت مدیریت استرس، انعطافمعلانی کھ دارای ھوش عاطفی بالایی ھستند دارای مولفھ

مک ھای شخصیتی بھ معلمان کپذیری شخصیتی و توانایی ھمدلی، استقلال، خودآگاھی و توانایی حل مسئلھ ھستند کھ این مولفھ
  . کاری مدارس سازگار شده و کیفیت زندگی کاری خود را ارتقاء دھندھای پرفشار کنند کھ با محیطمی

  
  پیشنھادات

ھ در در حالی ک. باشدبا توجھ بھ نتایج پژوھش حاضر میزان ھوش عاطفی و کیفیت زندگی کاری معلمان ابتدایی رو بھ افول می
ھای ھیجانی و ند ھوش عاطفی در تشخیص پاسخھایی مانمندی از توانمندیھنگام رویارویی با رویدادھای روزمره کاری، بھره

ھ تواند ببنابراین نتایج پژوھش حاضر می. دھا دارعاطفی، گسترش دامنھ بینش و ایجاد نگرش مناسب درباره وقایع و ھیجان
ا از سازی آنھھا و تصمیمات مناسب و پیادهرسان باشد تا با اتخاذ برنامھمسئولین مدیریت منابع انسانی آموزش و پرورش کمک

ی متنوع ھای آموزشبا اتخاذ تدابیر و اجرای برنامھگردد بنابراین پیشنھاد می. کاھش این دو متغیر در بین معلمان جلوگیری نمایند
ھای آموزشی با حضور اساتید تخصصی و کارگاه ھایھا و سمینارھا، ھمایشنشست آموزشی،-علمی از جملھ برگزاری گردھمایی

ھای ھوش ھیجانی از جملھ تلاش برای ایجاد خودآگاھی، ارزیابی خود و دیگران، کارھا و مھارتروانشناسی راهمجرب 
جملھ  از راھکارھایی ارائھ ھای غلبھ بر احساسات منفی را بھ معلمان آموزش دھند و باروش... ھا و خودتنظیمی و یادآورنده

  . کیفیت زندگی کاری معلمان را تقویت نمایند... متنوع برای معلمان و  ھای کاریپرداخت مزایا و پاداش، کاھش بخشنامھ

                                                        
16 . Stephen 
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 با پژوھش ارتقاء کیفیت زندگی کاری معلمان، این  ھوش عاطفی در نقش سازيبرجستھ در پژوھش ارزشمند نتایج وجود با
-محدودیت لذا و شده انجام كمي رویکرد با پژوھش این .سازدمي ضروري را نتایج تعمیم در دقت كھ بوده ھایي مواجھمحدودیت

دیگر  رویکردھاي با بیشتر مطالعھ لذا است، دارا را ...) و ابزار مشکلات عمیق، مطالعھ عدم ھمچون( كمي ھاي پژوھش
در  سازماني تصمیمات جھت را مفیدتري و تركامل اطاعات و نموده كمک آن تفسیر یا و نتایج تکمیل در تواندمي) آمیختھ-کیفي(

  )١٩٧٩(ھای ھوش عاطفی و کیفیت زندگی کاری والتون ھمچنین، برای سنجش متغیرھا از پرسشنامھ .سازد فراھم زمینھ این
ھای فرھنگی در آن، مورد توجھ قرار نگرفتھ باشد و بھتر است در استفاده گردید کھ ممکن است ملاحظات مربوط بھ تفاوت

 عوامل بین رابطھ اسلامی مورد استفاده قرار گیرند و بھ بررسي-یرانیھای مرتبط با فرھنگ اھای بعدی پرسشنامھپژوھش
  . معلمان انجام گیرد کیفیت زندگی کاری افزایش جھت در سازماني و فردي عوامل شناخت و فرھنگي

  
  

  منابع
تابعیت سازمانی رابطھ بین ھو سازمانی و ھوش ھیجانی با رفتار ). ١٣٩۴. (احمدنژاد، محمود؛ حسنی، محمد؛ پورمند، رسول-

  . ٢٠١-٢٢۴، ۴، شماره ۶رھیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال . در بین معلمان ابتدایی
 شھرستان ابتدایی معلمان شغلی استرس با کاری زندگی کیفیتّ رابطھ بررسی). ١۴٠٠. (نیک، علینیک، فاضل؛ امامیاحمدی -

  . ٧٧-٨٨، ٣، شماره ٣فصلنامھ رویکردی نو در علوم تربیتی، دوره . بھمئی
مجلھ . معلمان کاری زندگی کیفیت با مدارس مدیران اخلاقی رھبری رابطھ بررسی). ١٣٩۶. (زاده، حمیداسلامی، فرشتھ؛ شفیع -

  . ١٠٩-١٢٢، ٣۴، شماره ١٠مدیریت فرھنگی، سال 
انس اولین کنفر. ھوش ھیجانی بین معلمانبررسی رابطھ کیفیت زندگی کاری با ). ١٣٩٣. (آبدر، فریده؛ فتحی اقدم، قرباناسمعیلی -

  . ملی روانشناسی و علوم تربیتی
فصلنامھ امنیت . امنیتی ھایسازمان کارکنان وریبھره بر عاطفی ھوش تأثیر). ١٣٩٣. (ھشی، مھدی؛ محدادی، محمدباقری -

  . ٢۴-۴٢، ۴۵، شماره ١٣پژوھی، سال 
 نشریھ. گلستان استان تربیتبدنی معلمان کاری زندگی کیفیت با کار محیط در تبعیض بین رابطھ مطالعھ). ١٣٩٨. (بای، ناصر-

  . ٣٣٣-٣۴۴، ٢، شماره ۶ورزش، سال  در انسانی منابع مدیریت
مورد مطالعھ کارکنان (بررسی رابطھ بین مدیریت دانش و ھوش ھیجانی با کیفیت زندگی کاری ). ١٣٩۶. (بنیسی، پریناز -

  . ١٣٢-١۴٧، ٩، شماره شریھ آموزش علوم دریایی). هر(خمینیدانشگاه علوم دریایی امام 
ای ھاندیشھ. یک پژوھش ترکیبی: بررسی اکتشافی عوامل موثر در کیفیت زندگی کاری معلمان). ١٣٩٧. (جوادی، رحمخدا -

  . ٣٨-۵٨، ٣، شماره ١۴نوین تربیتی، دوره 
مجلھ ارگونومی، . معلمان کاری زندگی کیفیت پرسشنامة طراحی). ١٣٩٨. (خداجوادی، رحم؛ رسولی، محسن؛ حسنی، جعفر -

  .١١-١٩، ١، شماره ٧سال 
 کیفیت زندگی با زندگی سبک بین ارتباط در ھیجانی ھوش گری میانجی نقش). ١٣٩٧. (خوشایند، حمیده؛ سیدان، سیدابوالقاسم -

  . ٢٣١-٢٣٨، ١، شماره ۶١مجلھ دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشھد، سال . معلمان کاری
 خودکارآمدی بر کاری زندگی کیفیت تاثیر بررسی). ١۴٠١. (رسولی، سیدمحمدرضا؛ رسولی، سیدمسعود؛ و بازاری، رضیھ -

، ٧، شماره ٣ھای کاربردی در مدیریت و علوم انسانی، سال فصلنامھ پژوھش .میاندرود شھرستانپرورش  و آموزش معلمان
١۴١٣-٢۴ .  

نقش میانجی گری ھوش ھیجانی در ارتباط بین سبک زندگی با کیفیت زندگی ). ١٣٩٧. (خوشایند، حمیدهسیدان، ابوالقاسم؛  -
  . ٢٣١-٢٣٨، ١، شماره ۶١، سال مجلھ دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشھد. کاری معلمان

 نقش میانجی با کارکنان عملکرد بر مدیران عاطفی ھوش و معنوی ھوش تأثیر). ١۴٠٠. (سیفی، عاطفھ؛ ویسھ، سیدمھدی -
-١١۶، ٧٠و  ٧١، شماره ٢٢فصلنامھ علمی فرھنگ ایلام، دوره ). ایلام استان دولتی ھایسازمان :مطالعھ ورد( کاری اخلاق

٧٨.  
بررسی رابطھ بین ھوش ھیجانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه علوم ). ١٣٩۴(باغینی، گلنار؛ حسینی، امید شجاعی -

  .واحد شاھروددانشگاه آزاد اسلامی پایان نامھ کارشناسی ارشد، . پزشکی شاھرود
مجلھ دستاوردھای نوین در مطالعات . ابتدایی معلمان کاری زندگی کیفیت بررسی). ١٣٩٩. (شفیعی، صابر؛ عبدی، صادق -

  . ۶۴-٧۶، ٢٩، شماره ٣علوم انسانی، سال 
سرمایھ  واسط نقش با حسابرس عملکرد بر ھیجانی ھوش تاثیر). ١٣٩٧. (کرم؛ قیصری، طاھر؛ تامرادی، علیصالحی، الھ -

  .۶٠-٧١، ۴، شماره ١انداز حسابداری و مدیریت، سال فصلنامھ چشم. فکری
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 شایستگی با اجتماعی سرمایھ و ھیجانی ھوش بین رابطھ). ١٣٩٩. (حوریلر، لیلا؛ پابویان، وارتوحی؛ آوانسیان، ھرندعبیدی -
  .١-٢٢ ،٣٩اجتماعی، شماره  شناسیروان ھایپژوھش. ھادانشگاه علمی اعضای ھیأت مطالعھ :ایحرفھ

پژوھشنامھ اقتصاد و کسب و کار، . بررسی رابطھ ھوش ھیجانی و سرمایھ اجتماعی). ١٣٨٨. (فیضی، طاھره؛ عابدینی، سعید -
  . ١-١٧، ٢، شماره ١سال 

بررسی رابطھ بین کیفیت زندگی کاری با خودکارآمدی معلمان مدارس ابتدایی شھر ). ١٣٩۴. (قنبری، سیروس؛ ھمتی، مدینھ -
  . ١١٧-١٣۴، ١، شماره ٩بری و مدیریت آموزشی، سال فصلنامھ رھ. ھمدان

ترجمھ نسرین پارسا، . داری، ھمدلی و یاری بھ دیگرانخودآگاھی ھیجانی، خویشتن: ھوش ھیجانی). ١٣٩٢. (گلمن، دانیل -
  .رشد: تھران

 شھرستان معلمان زندگی کیفیت بر روانشناختی سرمایھ تأثیر بررسی). ١٣٩٩. (چاھگاھی، صفیھمحمدی، محمد؛ دشتی -
  . ١٠۶-١١٣، ۴٨، شماره ۴فصلنامھ رویکردھای پژوھشی نوین در مدیریت و حسابداری، سال . لردگان

ّاوري، سال ف و علوم در اخلاق فصلنامھ. اخلاق کاري ھوش عاطفی و رابطھ). ١٣٩۶. (محمودی، قاسم؛ حسینی، سیدحیدر - ن
  .٩١-٩٨، ٣، شماره ١٢

بررسی کیفیت زندگی شغلی معلمان ). ١۴٠٠. (زاده، حسینزاده، ریحانھ؛ خدایاریان، مھسا؛ فلاحمظلومی، سیدسعید؛ زارع -
  . ١-١١، ١، شماره ٢٠دوماھنامھ طلوع بھداشت یزد، سال .  شھرستان مھریز

پنجمین ھمایش ملی تحقیقات میان . میزان ھوش ھیجانی معلمان شھرستان قشم با توجھ بھ جنسیت آنھا). ١۴٠١. (ملاحی، عایشھ -
  . رشتھ ای در مدیریت و علوم انسانی

ناحیھ  ابتدایی معلمان شغلی ازمانیس تعھد با کاری زندگی کیفیت رابطھ بررسی). ١٣٩٨. (میرزایی، نورالدین؛ خوشنام، لیدا -
  . ۵٧-٧٠، ١، شماره ۵فصلنامھ مطالعات مدیریت و حسابداری، دوره . زنجان یک

فصلنامھ روان پرستاری، . کیفیت زندگی کاری معلمان شاغل در مدارس استثنایی). ١٣٩٣. (ندرلو، معصومھ؛ یغمایی، فریده -
  . ۵٧-۶۶، ٢، شماره ٢دوره 
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