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 چکیده 

مدیریت یکی از مهمترین عوامل در رشد و پیشرفت هر ارگان و سازمانی می باشد. یکی از مهمترین نهادهایی که پیشرفت و 

از جمله رفتارهایی که معلمان و تمامی وزش و پرورش می باشد. همیت می باشد، مدرسه و آملوب آن بسیار حائز انتیجه مط

پرسنل مدرسه می بایستی به آن توجه ویژه داشته باشند، مدیریت می باشد. مدیریت آموزشی در محیط مدرسه و مدیریت و 

بر دانش آموزان داشته باشد. به همین منظور در این تحقیق بر آن شدیم تا به بررسی تاثیر چشمگیری می تواند اداره کلاس 

مدیریت آموزشی و مدیریت کلاس درس بپردازیم. روش تحقیق استفاده شده در این مقاله از نوع کتابخانه ای می باشد که با 

ه اهداف ب لین یدر راستاته نتیجه گرفتیم که بهره گیری از منابع معتبر انجام گرفت. در پایان پس از برسی های صورت گرف

 حیصح یهاوهیمعلمان محترم به ش دیاثربخش، با یریادگی جادیاست و نظر به ضرورت ا بهیط اتیآموزش و پرورش که ح یعال

 تیریبا فنون مد انتوان اثبات نمود که معلم یم یبه آسان نی. همچنابندی یجوانب آن آگاه ریسا نیاداره کلاس درس و همچن

 نیبه آموزش معلمان در ا ازیهستند، لذا علاوه بر احساس ن گانهیجو حاکم در کلاس ب رییاصلاح و تغ یهاوهیکلاس درس و ش

 از اوجب واجبات است. زیمشاوران در مدارس ن یریبکارگ نه،یزم

 

  مدیریت، اداره کلاس، مدیریت آموزشی، مدرسه.واژگان کلیدی: 

 
 مقدمه   -1

 تراییعلم و دانش و تغ شیاست. افزا یها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش بشرکشورها، سازمان شرفتیامروزه پ

 یاخود قرار دهند. معلمان محترم در هر جامعه یها، آموزش و پرورش را در راس برنامه هاپر شتاب سبب شده است که سازمان

اثربخش داشته  سیتدر تواندیم ی. معلم در صورتباشندیم یاو قابل ملاحظه ندهنقش ارز یبوده و دارا تیصنف پر اهم کی

 یالحص)کند و تمام تمرکز و حواس دانش آموزان را به خود جلب کند تیریکلاس درس را مدمتعدد  یها وهیباشد، که بتواند با ش

در جهان  یزندگ یآماده نمودن افراد برا یبرا یگاهیو جا یتیترب ،یآموزش یها تیکلاس درس خط مقدم فعال .(1331، مبارکه

 یو اجتماع یشود تا آنان از جهت فرد یبه دانش آموزان ارائه م میمستق یاست که خدمات یاست. کلاس درس محل رییدر حال تغ

 (.1332)راگ، گردد همتوسعه سالم و همه جانبه جامعه فرا نهیو زم افتهیرشد 

 ,McLaughlin)روابط مقتدرانه باشد یبرقرار یبرا یااستعاره "کلاس تیریمد"افراد، اصطلاح  یممکن است در نظر برخ

نوع آموزش است که  نیا یدر روشها رایمحور مطرح است، ز-عمدتاً در رابطه با آموزش معلم اداره کلاس درس(. 1994

 تیمقررات کلاس را رعا دیمعلم با سیاستفاده از تدر یو برا ابندییدر کلاس درس حضور م یآموزان غالباً به طور گروهدانش

 یچندان نگران مشکلات کلاسدار دهندیمحور آموزش م-دانش آموز ای محور-رندهیادگی یکه با روشها یکنند. در مقابل، معلمان



 

  

 

پروژه  یکار رو ای یدانش آموزان غالباً مشغول کار گروه یآموزش یروشها نیدر ا رایز ستند،یو وضع مقررات و حفظ انضباط ن

 درس یهر چند که در کلاسها ف،اوصا نیهستند. با ا یو جمع یفرد یتهایفعال ریکردن، و سا شینوشتن، آزما ،یقیتحق یها

 یمحور بر ضرورت دارد چندان جد-آموزش معلم یکه در کلاسها یابه گونه یمحور مقررات خاص کلاسدار-رندهیادگیآموزش 

و وضع  یاصول کلاسدار تیممکن است رخ بدهند، رعا یطیدر هر شرا یرفتار یهایاما از آنجا که اختلالات و نابهنجار ست،ین

 (.1334)سیف، لازم است زینوع آموزش ن نیدانش آموزان در ا یرفتارها یابر ییارهایمع

 
  بیان مساله -1-1
مناسب و  سیبا ارائه روش تدر یاوقات معلمان حت یکلاس درس است. گاه تیریاداره و مد یمسائل آموزش نیاز مهمتر یکی

 میباش یبه دنبال راه دیبا بیترت نیاند. به اچراکه در اداره جو حاکم بر کلاس ناموفق بوده رسندیمطلوب نم جهیخلاقانه، به نت

 یریادگی لیتسه یبرا ییفضا جادیا ینهیکلاس درس زم تیریمد یهاعوامل مؤثر و سبک ول،به اهداف، اص یکه معلمان با آگاه

اله مق نیاست که در ا یهستند، موضوع ریامر خط نیمعلمان در ا گریاریموارد که  نیاز ا کیهر  یاثربخش را فراهم کنند. بررس

 پرداخت. میهبه آن خوا

 

 اهمیت موضوع-1-2

 استفاده یمطالب کلاس سیتدر یبرا یامناسب و خلاقانه اریبس یها وهیکه معلمان از ش میاز مواقع، ما شاهد هست یاریبس

 شده، از آنها دیناام ند،یب یآنها را در عمل نم ییچون کارا یلازم را ندارند و معلم پس از مدت یاثرگذار هاوهیش نیاما ا کنند؛یم

در  است که معلم نیمسأله ا نیمهم ا لیاز دلا یکیاحتمالاً  دهد،یموضوع نشان م نیا یاحتمال لیلاد یکند. بررس یاستفاده نم

بر  حاکم نینظم و قوان یدگیدر کنترل جو کلاس و نظم حاکم بر آن ناتوان بوده و به علت از هم پاش س،یتدر یها وهیکنار ش

 ,Marsh & Roche)دهدیخود را از دست م یاثربخش سیتدر وهیمطالب ناتوان عمل کرده، ش افتیکلاس، دانش آموزان در در

مخرب و مزاحم را اصلاح  یرفتارها تواندیم قیطر نیلم از امع رایاست، ز یکلاس درس از مسائل مهم آموزش حیاداره صح(. 1997

داره ا نیدهد. همچن شیافزا یریادگی یتهایشرکت دانش آموزان را در فعال یریآرام و بدون تنش و درگ یطیمح جادیو با ا دینما

یف، )سدیافزایدانش آموزان م یریادگی زشیبر سطح انگ یآموزش طیدر مح تیمیصمکلاس و فراهم آمدن جو مشارکت و  حیصح

1334.) 

 

 پیشینه تحقیق-1-3

ند وجود دار یداشتند که معلمان انیب« عوامل مؤثر در بهبود اداره کلاس درس یعنوان بررس»مبارکه در مقاله خود تحت  یصالح

 یاواقعه نیکنند، از عوامل بروز چن ینم افتیدر یخلاقانه و مناسب بازده مطلوب سیتدر یکه بر خلاف استفاده از روش ها

 یاز عدم آگاه یدر اداره کلاس درس، ناش یریتدبیب نیاذعان داشتند که ا نیهمچن شانیانامناسب جو کلاس است.  تیریمد

، همبارک یصالح )برشمردند تیموارد را حائز اهم نیاطلاع معلمان از ا تیباشد و در نها یم طهیح نیمختلف ا یهااز سبک یکاف

1331). 

 

 

  یافته ها -2
معلم و دانش آموزان نه  نیب یو مرزها گریکدیدانش آموزان با  نیب یشود که مرزها ینظم در کلاس درس باعث م تیریمد 

 ریاز و نفوذپذو نه آنقدر ب رد؛یافراد در کلاس شکل نگ نیب یکیگونه ارتباط متقابل نزد چیو خشک باشد که ه ریناپذ قدر انعطافآن

دانش  نیدار شود و ارتباطات نامناسب و خارج از معمول بدانش آموزان و معلم خدشه نیب یباشد که قاعده ها، اصول و حرمت ها



 

  

 

 (.Artemeva et al, 1999) ردیآموزان و معلم در کلاس شکل بگ

 (.McLaughlin, 1994)مثبت و سازنده است یریادگی طیمح کیو استمرار  جادیکلاس درس، ا تیریهدف از مد

 اررخودکینه تنها غ م،یکلاس درس انتظار دار کی یکه ما از کودکان به عنوان اعضا یبه ها، رفتارجهات و جن یاریدر واقع، از بس

دانش  کیخواهد بود که از  یمعقول و منطق ایآ ب،یترت نیباشد. به هم زیآن ها ن یعیطب الیبا ام ریاست، بلکه ممکن است مغا

 نسبت به همسالان یتازه ا شیهورمون ها مواجه است و گرا ادیبا ترشح ز یکیولوژیزیاز لحاظ ف هآموز نوجوان مقطع متوسطه، ک

 .(1333)پارسونز و همکاران، و خودکار فقط به معلم خود توجه داشته باشد یعیکرده است، انتظار داشت که به طور طب دایخود پ

 کنند: یم رییتغ ریمراحل ز یکلاس در ط تیریمد فیوظا

که با نقش خود به  یکردن کودک است، به طور یاول مدرسه، اجتماع یدر طول سال ها یاوّل دبستان: هدف اصل یهاسال-1

سطح از رشد،  نی. کودکان معمولاً در امینامیم "یریمدرسه پذ"است که ما آن را  یزیهمان چ نیآموز آشنا شود. اعنوان دانش

 اطاعت داشته باشند. حالت لان،دارند تا نسبت به اقتدار بزرگسا لیتما

 یو روزانه یجار یهابا برنامه رسند،یم ییدوره ابتدا یانیپا یهاآموزان به سالکه دانش یآخر دبستان: هنگام یهاسال -2

را  یالفع نقش ،یریادگیمناسب  طیمح کیو استمرار  جادیقادر خواهند بود تا در ا یشوند و به طور کل یآشنا م شتریمدرسه ب

 کنند. فایا

 ،ی. از لحاظ رشددهندیروزانه مدرسه را مورد آزمون قرار م یدوره متوسطه، برنامه ها ی: دانش آموزان در سال هارستانیدب -3

 نی. دانش آموز ممکن است اقتدار معلم را محدود کند. در اابدییتوجه و کنترل دانش آموزان از بزرگسالان به همسالان انتقال م

 و مقررات باشد. نیاز قوان تیمعطوف به تبع شتریآموزش، ب یبه جا دیباکلاس  تیریدوره، تمرکز مد

 یرمانو د یو اقدامات اصلاح ژهیتوجه و ازمندیکه ن یمسائل و موارد حاد یمرحله، به استثنا نی: در ارستانیدب یانیپا یهاسال -4

 انیکنند. به ب یو معقول رفتار م یشده و به شکل منطق یمدرسه، اجتماع طیاز دانش آموزان نسبت به مح یاریهستند، بس

که  یو در مواقع یلیچون شروع سال تحص ییها تیکلاس به جز در موقع تیریاند. مد دهش ریدانش آموزان مدرسه پذ گر،ید

 (.Brophy &  Evertson, 1978 )خواهد داشت ازین یکمتر یرفتار دانش آموز نوسان دارد، به زمان و انرژ

 هر رایمحور، معلم نقش رهبر را در کلاس به عهده دارد، ز-رندهیادگیمحور داشته باشد -آموزش جنبه معلم نکهینظر از اصرف 

است و در جمع دانش  ازیرهبر موردن کیوجود -یررسمیو چه به صورت غ یچه به صورت رسم-شودیم لیگروه تشک کیزمان 

 (.1334)سیف، به عهده معلم است یرهبر نیآموزان و معلم، ا

 انهیاقتدارگرا سبک

همراه با احترام و  انهیاز جمله خانواده و کلاس درس، سبک اقتدارگرا ،یاجتماع یدر همه گروهها تیریسبک مد نیموفق تر

گروه  یااعض انیدر م یهم به روابط انسان یتیریسبک مد نیمدار است. اقانون یآن سبک دموکراس گریمحبت متقابل است. نام د

 (.1334)سیف، است یمتک یگذارد و هم به ضوابط قانون یام ماحتر

 سبک مستبدانه

 چیکند و ه یتنها معلم است که بر کل کلاس حکومت م شود،یاداره م زیآمتحکم ایکه با سبک مستبدانه  یدر کلاس درس

 ریاگر هم وجود دارد به نفع معلم تعب ایوجود ندارد  یو مقررات نیقوان ای ت،یریسبک مد نیحق اظهار وجود ندارد. در ا یشاگرد

 نیز اا کی چیکنند ه یو احترام متقابل را تجربه نم یبرابر ،یآزاد کلاسها گونهنیا وزانآمشود. از آنجا که دانش یم ریو تفس

 یبدادشاخص سبک است یهایژگیرا که از و ترنییبه پا ییو اطاعت از بالاتر و زورگو زیآمآموزند و تنها رفتار تحکم یرفتارها را نم

 (.1334)سیف،  رندیگ یم ادیاست 

 سبک آزادگذاری

 ایحاکم بر رفتار دانش آموزان  یاقاعده و ضابطه چیه ندیگو یم زین یری( که به آن آسان گعنانی)بیدر سبک آزادگذار

 شودیسبک اداره م نیکه به ا ی. در کلاس درس معلمکندیکه دلش بخواهد عمل م یقیبه هر طر یو هر کس ستین انیدانشجو



 

  

 

داده  یرهنمود گونهچیه زیو ن شودیاعمال نم یتیمحدود چیمعلم ه یدر آن از سو رایهرج و مرج حاکم است، ز ینوع

 (.1334)سیف، شودینم

 در کلاس است که عبارتند از: سیتدر تیخاص نیاز چند یکلاس از نظر جکسون ناش تیریمد یدگیچیعلت پ

 یهاتی. دامنه آن از فعالشودیم جادیدر آن ا یچند بعد یهاتیاست که فعال یتیاست. کلاس موقع یبعد . کلاس درس چند1

کردن، ارتباط با دوستان و گفتگو را شامل  یمانند: باز یاجتماع یهاتیمانند خواندن، نوشتن، حساب کردن تا فعال یلیتحص

 .شودیم

از دانش آموزان  یدارند. گروه انیبه صورت همزمان جر یکلاس یها تیاز فعال یاریدهند. بس یها همزمان رخ م تی. فعال2

 گرید یکیمعلم باشند و  یبرا یممکن است در حال نقل داستان گرید یخود در حال نوشتن باشند، گروه زیممکن است پشت م

 در حال دعوا کردن باشد و.... یگریممکن است با د

دارند.  ازین یپاسخ فور کیدهند معمولاً به  یکه در کلاس به سرعت رخ م یعیند. وقاده یدر کلاس به سرعت رخ م عی. وقا3

 و... ادداشتیدفترچه  تیمانند جر و بحث کردن دو دانش آموز بر سر مالک

 یقو یکند و سازمانده یروزانه را طراح یها تیبا دقت تمام فعال یاگر معلم ی. حتستندین ینیبشیقابل پ ریاغلب غ عی. وقا4

 شاگرد و.. کی یشدن ناگهان ماریرخ خواهد داد که هرگز انتظار آن را نداشته است، مانند ب یداشته باشد، باز اتفاقات

نظم هنگام وقوع مشکلات و  یاست که شاگردان به نحوه برقرار یمکان عموم کیوجود دارد. کلاس  ی. مسائل محرمانه کم5

 .کنندیعلم نگاه مکردن آن ها توسط م یمنتظره و خنث ریغ عیوقا

دارند. مثلاً آن ها به خاطر  یدارد. شاگردان از آن چه قبلاً در کلاسشان رخ داده است خاطرات یاو سابقه خیخود تار ی. کلاس برا

 .(1311ی، مرعش)برخورد کرده است یمشکل انضباط کیدارند که معلم چگونه با 

اهر که ظ یباشد. معلم یکلاس م یمهم در نظم ده اریاز عوامل بس یکیمعلم،  یتیشخص یها یژگیو ایو  تیبدون شک شخص

 یشاگردان آگاه یفرد یو تفاوت ها یعاطف ،یجسم ،یذهن یهاییباشد، مثبت نگر و خوش اخلاق است به توانا یآن آراسته م

آموزان را دوست دارد و انشد داند،یو پرسش کردن را م یابیمهارت ارزش ازد،س یکلاس را از قبل آماده م یکیزیف طیدارد، شرا

 هایژگیو نیکه ا یو در کارش مسلط است و با معلم باشدیم انیراستگو، صادق و خوش ب مان،یبا ا دهد،یبه کارش علاقه نشان م

 یفهاشتغال به حر داتیو در تمه ندیصفات را در خود آشکار نما نیا دیبا نیمعلم نیمتفاوت است. بنابرا اریرا ندارد، مسلماً بس

 (.1333)سرمد، ها را در خود متبلور سازند یژگیو نیا ،یمقدس معلم

 

 

  گیریبحث و نتیجه -3
 انیو پس از ب دیگرد فیکلاس درس تعر تیری. ابتدا مدشدپرداخته و مدیریت آموزشگاهی  اداره کلاس یمقاله به بررس نیادر 

در سال  یقیقرار گرفت. در تحق یمورد بررس لیدر کلاس به تفص یتیریمختلف مد یهاآن، بالأخص سبک یهاجنبه ریاهداف سا

 نیمختلف در ا یهاآنان با سبک ییامر مهم و آشنا نیمعلمان از عوامل مؤثر در ا یکرد که آگاه انیمبارکه ب یزهرا صالح 1331

 یم تیبو تر میآموزش و پرورش خط مقدم جبهه تعل شانیا انیچراکه به بباشد،  یریادگی گرلیتسه تواندیتا چه اندازه م نهیزم

داره ا ندیدر فرآ ازین شیمبارکه به عنوان پ یخانم صالح قیتحق درموارد مذکور  تیبر اهم دیپژوهش ضمن تأک نیباشد. در ا

 یهامختلف و از همه مهمتر سبک یلیدر مقاطع تحص نیمعلم فیجوانب آن مانند اهداف، اصول، وظا ریکلاس درس به سا

 کلاس درس اشاره شد. تیریمختلف مد

 جادیاست و نظر به ضرورت ا بهیط اتیآموزش و پرورش که ح یبه اهداف عال لین یدر راستا کندیم شنهادیآنکه نگارنده پ حال

 نی. همچنابندی یجوانب آن آگاه ریسا نیاداره کلاس درس و همچن حیصح یهاوهیمعلمان محترم به ش دیاثربخش، با یریادگی



 

  

 

 گانهیجو حاکم در کلاس ب رییاصلاح و تغ یهاوهیکلاس درس و ش تیریبا فنون مد انتوان اثبات نمود که معلم یم یبه آسان

 از اوجب واجبات است. زیمشاوران در مدارس ن یریبکارگ نه،یزم نیبه آموزش معلمان در ا ازیهستند، لذا علاوه بر احساس ن
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