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  چکیده 
هاي نوین سبب یک جابجایی محسوس در مرجع  گیري رسانه گسترش روزافزون اجتماعات مجازي در عصر جهانی شدن و همه       

در بین کاربران فضاي مجازي از فرهنگ سنتی خانواده محور به سمت جامعه شبکه محور شده است؛  )شناخت شناسی(تفکر و شناخت

... ها و نظام آموزشی مبتنی برکتابت و خانواده،  پذیري افراد رسانه تبع آن جامعه بهدیگر همانند گذشته تنها مرجع دانش و شناخت و 

 در. است انسانی ارتباطات بر اثرگذاري و جمعی ارتباط وسایل و ها رسانه فراوان توسعه و ظهور امروز، دنیاي مهم ویژگیهاي ، ازنیستند

 هاي رسانه ویژه به جمعی ارتباط وسایل از تواند می که هایی کانون از یکی. دارند را فرهنگی تأثیر بیشترین تصویري هاي رسانه میان، این

 باشند شده ریزي برنامه ، تعلیم و آموزش براي خواه ، ارتباطی هاي رسانه مجموع و در .است خانواده ارزشمند نهاد بپذیرد، اثر تصویري

 و دانش  ي آورنده فراهم ها رسانه آموزند می و پذیرند می تاثیر ها آن از همواره زیرامردم. اند دهنده آموزش ، باشند نشده خواه و

 هنگامی. دهند توسعه را خاصی هاي مهارت یا ها نگرش توانند می شوند، گرفته کار به مستقیما اگر.ارزش ها هستند ي دهنده شکل

 کنند عمل خویش ذاتی ماهیت اساس بر خواه و شوند گرفته بکار عامدا خواه ارتباطی هاي نظام ي عهده بر اي ویژه آموزشی وظایف که

 می ایفا اي عمده نقش العمر مادام آموزش ویژه به و اي مدرسه آموزش کنار در شهروندان براي موازي آموزشی هاي نظام بعنوان ،

مقاله حاضر که به شکل مروري و با استناد به منابع کتابخانه اي به . کنند می برقرار ارتباط آسانتر و بیشتر بسیار آنها با اغلب و کنند

رسانه ها به تصورات افراد از محیط شکل می دهند؛آنها می توانند با ارائه تصویري جمع آوري اطلاعات پرداخته است بیان می کند که 

رسانه ها به شکل گیري الگوهاي کنش در بین .ا کاهش دهندزشت ویا زیبا از جامعه میزان اعتماد در بین مخاطبان خود را افزایش و ی

و این در محیط  کنند تا در موقعیت هاي مختلف دست به کنش بزننداین الگوهاي کنش به افراد کمک می.مخاطبان کمک می کنند

  .خانواده و فرزندان اهمیت ویژه دارد

 

 .خانواده مدرسه ،   ،موثر ارتباط ،شکل گیري ی،جمع يرسانه ها: واژگان کلیدي
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     و بیان مساله   مقدمه - 1

دهی افکار عمومی، در توسعه و تغییر فرهنگ و تمدن  در جهان امروز، وسایل ارتباط جمعی با انتقال اطلاعات و شکل        

ها در پیدایش و  رسانهتوان یافت که  اي که کمتر حادثه و جریان مهم اجتماعی را می کنند، به گونه بشري نقش بزرگی ایفا می

در میان .گیري آن هیچ نقش مهمی ایفا نکرده یا دست کم در گسترش، نشر یا کنترل آن سهمی نداشته باشند شکل

تلویزیون به دلیل برد گسترده . اي دارند هاي جمعی، رادیو و تلویزیون از نظر آموزش غیررسمی و الگوسازي، جایگاه ویژه رسانه

بهرامی ( ین وسایل آموزشی و فرهنگی است که امروزه در اختیار کشورها و جوامع مختلف قرار داردمخاطبانش، یکی از بهتر

توانند در ساخت فرهنگ عمومی، باورها و افکار عمومی  کنندگان پیام، می به عنوان حاملان و منتقل ها  رسانه .)1398کمیل، 

 رمتصوً  وز قطعامري انیادر دانه ـسون ردـبگی دـنز. نددارسی ساانقش گی ندن زگوناگوي هازهحودر  رسانه ها.موثر باشند

ن شادسانهها با عملکرر.کنندمیسانهها حرکت شی رط مـخس اـسابر ار، ذـگل اـحن در جهادر جامعه اد فرا ایرز.نیست

ل تحومن مخاطبانشان را در مطلوبشاعی جتماامسائل و هند رواج دجامعه اد رـفن را در ااـصاحبانشر اـفترکوشند می

. )1397امیر تیموري، ( حاضرنداي انهـسرر ـعصملی در هویت ایی گروایا همگرایی مل مهم اعووهی، از گري سانه هار.کنند

عی جتماگی اندزین دبافت نما، سانههاا ررـی؛ زدـناتهـشف داگرـتأثیر شعی جمدي و تکوین یا تغییر هویت فردر سانهها ر

ي فضاد یجان، انسانی اهي ذشتهادابرو ها هیدرد آرا، ابرخوت، تباطااري اررـبرق انهـسد رکررکا.هندمیدتشکیل را معاصر 

مل اعوازیکی ه خود، ژـیي واـتهـبا توجه به قابلیي دیجیتال سانههاه ریژو سانههار.ستمی اعمور فکااساخت و گو وگفت

جوادي یگانه (  نددخوي هاورباو ها رزش، افرهنگاد از فرا نگیبیگاو هویت ان بحرز مینهسازیا آن تقویت بی و تسهیل هویتیا

تحکیم یا تضعیف زوال، یا م نسجادهی، اجهتدهی و کلـم شـل مهـعامنی وـیط کنارـشدر سانه ر.)1394و فروزان و قنبري، 

چنانچه گفته شد تمام سعی و تلاش رسانه هاي جمعی ،رسیدن به اهداف و مقاصدي است که در عین حال هر  .ستاهویت 

نحوي داراي رنگ و صبغه تربیتی هستند ،زیرا این رسانه ها در اموري نظیر رشد شخصیت افراد درابعاد مختلف کدام به 

 دخالت…،ایجاد ارتباط بین افراد جامعه ،کمک به افراد جامعه ،کمک به افراد در فرآیند سازگاري با جهان متغیر پیرامون و

لذا با توجه .بنیادین دارد  بیش از هرزمان دیگري نیاز به تغییرات اساسی وچرا که به نظر می رسد نظام تعلیم و تربیت .رنددا

به تغییر نوع نگرش مخاطبین امرتعلیم و تربیت ،خواسته ها و انگیزه هاي ایشان براي دستیابی به اهداف و آمال ،این تغییرات 

و جمجمه هاي فرهنگی مختلف که از سوي از طرف دیگر با وجود اندیشه ها  .ناگریز با گذشت زمان خود نمایی خواهد کرد

، باید )1398عیوضی نژاد، ( به نظر می رسد  رسانه هاي غالب جهان بی محابا به حیطه ي آموزش و تربیت هجوم می آورد

 تصمیمات   ازهمین رسانه ها درجهت تحکیم بنیانهاي تعلیم و تربیت استفاده کرد تا مهارت هاي پذیرش حقایق و اتخاذ

 فرهنگی و فکري تقاءسطح ار با تا ساخت نهادینه جامعه حقیقی فضاي و درتفکر را بهنگام و معقول خانوادگی و اجتماعی
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 فعالیت به بالقوه مثبت وهنجارهاي رفتارها رسیدهو حداقل به ها سوءرسانه تأثیرات از ناشی مشکلات و ،معضلات ها خانواده

ر تنها پوشش کافی اطلاعات و دوري از یک جانبه نگري و تعمبق روش هاي نوین سالم و ام این شک وبی شود نزدیک

 يگروه تنها مجموعه ا. ست ایگروه پو کیخانواده ، . کاربردي ،استفاده از رسانه ها در امر تعلیم و تریبت میسر خواهد بود

ازافراد دانست که  يتوان مجموعه ا یگروه را م. هست زیآن ن ياعضا انی، بلکه نشان دهنده نوع وشکل روابط م ستیازافرادن

در ). 1395معتمدنژاد،(کنند  یدنبال م زیرا ن یمشترك ، هدف مشترک تیو انجام کار وفعال گریکدیارتباط با  يبا برقرار

را کنار بگذارند و مطلق  تینقش حاکم بودن و حاکم دیبا نیوالد. میریو قدرت آنها را بپذ ریها و تاث رسانه دیبا یطیشرا نیچن

 ها رسانه تأثیر شک بدون. کنند تیخود را تقو ینقش نظارت یول رندیکودکان و نوجوانان بپذ تیترب نهیها را در زم نقش رسانه

 به توجه با و جمعیت پراکندگی و بشري جوامع گسترش و علم پیشرفت با همزمان.  است ناپذیر اجتناب امر یک آموزش در

 یافته افزایش آموزشی کمک و آموزشی هاي رسانه از استفاده میزان هم و نیاز هم  دارد، انسان زندگی در آموزش که اهمیتی

 دیده آموزش و متخصص معلمان کنار در که دارند کارآمدي و فعال آموزشی سیستم که هستند موفق جوامعی امروزه.  است

 هایی رسانه جزو تلویزیون و رادیو شد گفته که همانطور و کنند می استفاده نیز ارتباطی و آموزشی نوین هاي تکنولوژي از

 سطح ارتقاء باعث و کرده ایجاد رسمی غیر هاي آموزش در هم و رسمی هاي آموزش در هم را زیادي تحولات که هستند

 دیگر اگر و است دیگر فرهنگی سازمان و نهاد هر از بیش ملی رسانه مسئولیت ها، جوان تربیت امر در .اند گردیده آموزش

 را حداکثري نگاه این اگر.  است شدن برطرف قابل کاملاً ملی رسانه کمک به باشند داشته نقصی نیز نهادها و ها سازمان

 رسانه این در ها کاري کم از ناشی را ها کاستی از بسیار توانیم ،می بپذیریم خودمان جامعه در لااقل ملی رسانه رسالت درباره

 گر،یبه عبارت د.  دانست ناچیز جامعه در موجود هاي خوبی و فضائل آمدن وجود به در را رسانه نقش نباید اینکه کما. بدانیم

از این رو در مقاله حاضر به بررسی . بدهند ادیها را  ها مهارت چگونه استفاده کردن از رسانه و تعامل با رسانه به بچه دیآنها با

  .پردازیم می خانواده و مدرسه نیدر شکل گیري ارتباط موثر ب یجمع ينقش رسانه ها

   پیشینه پژوهش - 2

با توجه به ارزش تعلیم و تربیت در نظام هستی و تأثیر آن بر حوزه هاي مختلف فرهنگی و اجتماعی خانواده ها و جامعه        

علیم و تربیت ، امري انکار ناپذیر و چه بسا ضروري ، به نظر می رسد وجود و تعمیم رسانه ها در راستاي ایجاد تحول درنظام ت

چرا که عدم شناخت رسانه ها در کارگیري آنها در مقاطع زمانی مختلف از سوي کودکان و نوجوانان بدون حضور و .است 

توجهی نظارت مربیان و خانواده ها ،بی شک اثرات نامطلوبی را نیز به همراه خواهد داشت که در صورت ساده انگاري و بی 

ممکن است در دراز مدت با یک فاجعه ي تربیتی و آموزشی روبرو شویم ،اما آنچه که مهم است با توجه به اطلاع رسانی هاي 

هرچند این . موجود و شناخت نسبی مسؤولان امر آموزش و تربیت ،حوزه ي فعالیت رسانه ها قابل پیش بینی و ارزیابی است
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ی نرم افزاري و ماهواره اي ،کمی مشکل به نظر می رسد ؛اما آنچه که اهمیت دارد توجه حوزه ها با گسترش ابزارهاي ارتباط

مربیان و معلمان و به خصوص خانواده ها به تأثیر نامطلوب این رسانه ها در کنار خاصیت آموزش دهی و تعلیم فراگیر و 

علم و  شرفتیبا گذشت زمان و پ یمحدود بود ول اریگذشته رسانه ها بس يدر سالها . گسترده ي علوم مختلف می باشد

نقش مدرسه با بررسی پپیشینه پژوهش با عنوان . دهند یم لیرا تشک یعیو قلمرو وس افتهیگسترش  زیرسانه ها ن ،يتکنولوژ

ریجانی و و صباحی و د  مومن آباد. ( کند بیان می ، خانواده و رسانه در پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی کودکان و نوجوانان

نقش خانواده، مدرسه و رسانه در پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی بر کسی پوشیده  ،)1402در سال  دریجانی و صدیقی

نیست ، چرا که خانواده از اساسی ترین نهادهاي جامعه است که همه صاحبنظران ریشه تمام نابهنجاریها و کجرویها را در 

ري خانواده از آسیب هاي اجتماعی ، وجود روابط سالم و کارکرد صحیح در میان شرط پیشگی. اند خانواده جست و جو کرده

مدرسه نیز مانند خانواده تنها محل یادگیري، خواندن و نوشتن نیست ، بلکه محل آموزش فرهنگ صحیح . افراد خانواده است 

نوین ارتباطی و انطباق پذیري اجتماعی  ، ارتقاء سطح آگاهی از مهارتهاي اجتماعی و نیز آموزش صحیح استفاده از پدیدههاي

اي در آگاهی و  همچنین رسانه ها نقش ارزنده. فرد است که می تواند از آسیب هاي اجتماعی و رفتارهاي پر خطر کم کند

زمینه ها و علل و عوامل ... معلومات عمومی افراد جامعه دارد؛ اگر چه ناهنجاریها، بی عدالتی ها، بی نظمی ها، تبعیض و 

هاي ناراضی و ناهنجاریهاي اجتماعی را در جامعه فراهم می آورند، رسانه ها عنصري مهم در فرآیند پیشگیري  آشکار پدیده

سازمان هاي رسانه اي با ه مدیریت رسانه و تاثیر آن بر خانواددر پژوهش خود با عنوان ،1395درسالاندوزهمچنین .هستند

از این رو مدیریت رسانه به عنوان حوزه مطالعه و تحقیق جدید . تی متفاوت اندتوجه به ویژگی هاي خاص خود مستلزم مدیری

 انحصار از را رسمی آموزش نوین هاي دانستنی و آگاهی ها اطلاعات انتشار با  جمعی ارتباط وسایل .پا به عرصه گذاشته است

 ، استادان و معلمان گران، آموزش هاي تلاش کنار در موارد اي پاره در اند و کرده خارج دانشگاه ها آموزشگاه هاو مدارس

 جنسی و سنی ، مکانی ، زمانی محدودیت هیچ بدون ، دانشگاه ها و مدارس آموزش هاي میراث و نوین علمی هاي دانستنی

 از یکی تلویزیون و خصوصارادیو ؛ دارد تربیت و تعلیم در عمیقی تاثیر ها رسانه.دارند عهده بر جامعه در را ها انسان آموزش

این مقاله برآن است تا با طرح دیدگاه ها و رویکردهاي . دارد عهده بر تربیت و تعلیم امر در مهمی تأثیر ملی هاي رسانه

ضرورت این امر از آنجا . مختلف نسبت به مقوله مدیریت رسانه به بررسی چیستی موضوع بپردازد و ابعاد آن را روشن نماید

ن سال از شکل گیري و راه اندازي مدیریت رسانه به عنوان یک رشته علمی و ناشی می شود که به رغم گذشت چندی

  .دانشگاهی هنوز تعریف روشن و مشخصی از آن وجود ندارد و اختلاف نظر بر سر قلمرو آن بسیار است
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  مبانی نظري - 3
 و فردي هاي نیاز که است طریق این از تنها و دارد ارتباط به شدیدي  نیاز خود غیر با برخورد در و اجتماعی زندگی در انسان        

 به را گوناگونی هاي شیوه دیگران به خود پیام رساندن و ارتباط برقراري براي آغاز همان از انسان. کند می برآورده را خود اجتماعی

 ارتباطی وسایل ترین پیچیده حال عین در و ترین پیشرفته از استفاده تا گرفته اولیه رمزي هاي اشاره و ،کلمات اشارات از.است کاربرده

 تحول حاضر عصر در و اند بوده ناچیز بسیارکندو سرعت داراي تاریخ درطول که ارتباطی وسایل و ها رسانه قبیل از امروزي مدرن

 فرهنگی و ،اقتصادي،نظامی ،اجتماعی سیاسی مختلف درابعاد شود می وبدل رد ها رسانه توسط که هایی پیام .اند یافته چشمگیري

 زندگی مختلف ابعاد در که اند اجتماعی ،و فرهنگی،اقتصادي مختلف سطوح در گروههایی و افراد ها پیام این مخاطبان است …و

 این بنابر.  شود می ارائه پیام آنها بوسیله که هستند موقعیتهایی یا – ابزار ، افراد شامل ها رسانه. اند پراکنده جهان سراسر در اجتماعی

تعریف رسانه براي .شوند می خوانده رسانه همه ماهواره و کامپیوتر ، فیلم ، سیاه تخته ناطق، اسلاید، درسی، کتاب ، معلم:  تعریف

ها ابتدا به  از این رو در مقوله رسانه. شناخت بیشتردرباره یک موضوع، بهترین و نخسـتین مرحلـه، تعریـف جـامع از موضوع است

اسـت کـه   Medium  رسانه اصطلاح فارسی شده واژه لاتین. تا حیطه آن را به طور کامل مشخص نماییمتعریف رسانه می پردازیم؛ 

است و منظور از آن گروهـی از ابزارهـا هسـتند کـه مـورد توجـه تعـداد کثیري قرار گرفته و از تمدنهاي جدید به   Media جمع آن

کامل معرفی نشده است، زیرا چنین ابزارهایی محدود و منحصر بـه وسـایل ارتبـاط  البته رسانه در این تعریف به طور. اند وجود آمده

فرهنگها و افکار عدهاي را  :اي اسـت کـه  رسانه به معنی هر وسـیله. از این رو بایستی به تعریفی دقیق تر پرداخت. جمعـی نیست

ها نیزارائه شده است که ما به  هاي خاصی براي انواع رسانه البتـه تعریف ). ...،2012انجمن ملی براي آموزش جوانان(انتقال دهد 

   .تعریفی از رسانه تعـاملی اشاره می کنیم

 

  دسته بندي رسانه ها -4

طبقه بندي رسانه ها بیشتر بدین دلیل انجام می گیرد که تصور می شود اگر رسانه اي ویژگی خاصی را دارا باشد این رسانه می   

مثلاً یادگیري تکلیفی که مستلزم تمیز دادن اشکال است رسانه اي . تواند در خدمت به هدفی قرار گیرد که مستلزم همان ویژگی است 

 دوست اقبال نادر – پرورش و آموزش در تکنولوژي نقش( ه می کند ، بکار می گیرد یعنی رسانه دیداري را که از حس دیدن استفاد

المعارف  دائره .توان دسته بندي کرد تا درك بهتـري از رسـانه و نقـش وکارکرد آن ایجاد شود ها را از چند منظرمی رسانه . ) 109 ص

  .را به دسته هاي زیرتقسیم کرده است رسـانهبین المللی رسانه و ارتباطات در مداخل خود، 

رادیو و پخش برنامـه هـاي تلویزیـونی بـر روي مجموعـه آي پـاد و پخـش کننده هاي قابل حمل و یا برروي تلفن هاي  ·

 همراه 
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 ها و پخش برنامه هاي تلویزیون و یا برروي دي وي دي و شـبکه هـاي ماهوارهاي  فیلم ·

 هـاي شخصـی، لـپ تـاپ هـا و یـا دسـتی ماژولها و بازیهاي تعاملی اینترنت  وي رایانـهاي بـر ر هاي رایانه بازي ·

 تلفن ثابت وتلفن همراه  ·

 هاي همراه و رایانه هاي رومیزي  رایانه ·

  ).2008ادگار، ( ایمیلهـــاي گفتگـــو، تلفـــن همـــراه و  هـــاي ارتبـــاطی ماننـــد اتـــاق رســـانه ·

 .تلویزیون کابلی و تلویزیون شبکه اي  ·

 ).2003، دونالد (سیستمهاي ضبط وپخش صدا   ·

مربوط به سازمانها، نهادها، شـرکتهـا، اشـخاص و  سایت هايوبلاگها، وب (اینترنت و تمام خدمات قابل دسترس در اینترنت  ·

 ).2003رسانه اجتماعی، ...( شـرکتهـا، پادکسـت و

 

  کارکردهاي رسانه - 5
هاي گروهی جزو جدایی ناپذیر زندگی  هـا زنـدگی مـیکنـیم؛ عصـري کـه در آن رسانه در نظام نو پدید جهانی، ما در عصررسـانه      

. بخشـند هـا بـا اتخـاذ سیاسـت هـاي متفاوت ارتباطی، توسعه فرهنگی کشورها را آسان می کنند و سرعت می رسـانه. مـا هسـتند

امروزه . عصر ارتباطات، بی شـک در همـه ابعـاد زنـدگی اجتمـاعی و فرهنگـی جوامـع بشري انکار ناپذیراستها در  کـارکرد رسانه

جامعه اي توسعه یافته تلقـی مـی شـود کـه بتوانـد در کنـار توسعه شاخصهاي اجتماعی و اقتصادي مانند درآمـد سـرانه، توزیـع 

 در چنین جامعه. ي آموزش و اطلاعات و در حقیقت عنصر دانـایی اجتمـاعی تأکیـد کندناخـالص ملـی و نـرخ مرگ و میر، بر معیارها

هاي گوناگون و ضروري به عهده  اي وسایل نوپدید ارتباط جمعی با تولیـد و توزیـع مطلـوب اطلاعـات، نقش زیادي در بالابردن آگاهی

امـروزه کارکردهـاي سـه گانـه وسـایل ارتبـاط  .کنند می گیرند و جامعه را در نیل به تعالی وترقی همه جانبه یاري می

نزد متخصصان امر، کارکردهاي شناخته شدهاي است، در حالی که قابلیـتهـاي وسایل ) خبـري، آموزشـی، تبلیغـی و سرگرمی(جمعی

ن به صورت یک رازواره باقی ارتباط جمعی در حوزههایی فراتر از تبلیغ و سرگرمی، نزد بسـیاري از برنامـه ریـزان اجتماعی همچنا

رسانه با وجود کارکردهاي جاري ومرسـومی کـه بـراي ). 1394جوادي یگانه و فروزان و قنبري، (  مانده ودر پردهاي از ابهام قـرار دارد

همین جهت  بـه. آن تعریـف شـده، در تغییـر ساختار جامعه، باورهاي مردم و نگرش آنها بـه موضـوعات خـاص نقشـی بسـزا دارنـد

گویند، عقیده دارند که تأثیر رسانهها بر کودکان، زیـاد و  -محققان و نویسندگان حوزه رسانه وقتی از رسانه و کارکردهاي آن سخن می

هـا آنها  حتی کودکان را به ظرف خالی تشبیه کـردهانـد کـه رسـانه. عمـدتاً منفـی اسـت، زیـرا بیشـتر گیرندگان پیام منفعل هستند

گیري از این ابزار  بـه عقیـدة کارشناسـان، صاحبان رسانه با بهره. با پیامهاي خود، آن گونه کـه مـی خواهنـد، پـرمـی کننـد را
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هـا  البته همه انواع رسانه .نوجوانان را شست و شوي مغزي دهند). 2007بولت، (قدرتمند، قصد دارند مخاطبان و به ویژه کودکـان و

ها نیـز بـه یـک انـدازه، مانـدگاري  قـدرت کـافی بـراي چنـین خواسـته هـایی برخوردار نیستند و آثار همه رسانهبـه یـک میـزان، از 

هاي دیداري و شنیداري از جمله تلویزیون،  ها از اثرگذاري سریع و کوتاه مدتی برخوردارند، مانند رسانه برخـی رسانه. ودوام نـدارد

ا؛ در حـالی کـه برخـی رسـانه هـا اثرگـذاري کندتري دارند، ولی ماندگاري آثار آنها به مراتب بیشـتر و هـ سـینما، رادیـو و مـاهواره

  . تـراسـت عمیـق

  رسانه  رویکرد - 6
بر عواملی ) 1977(در نظریه یادگیري بندورا .توان اشاره کرد ها، به نظریه یادگیري بندورا می در تبیین چگونگی اثرگذاري رسانه     

تقویت . )157: 1ج: 1391، ملک احمدي(.تچون تقلید، تقویت، تقویت جانشینی، یادگیري اجتماعی و تبادل اجتماعی تأکید شده اس

دوم اینکه نقش یک مشوق .تواند به تقویت رفتار درست کمک کند نخست آنکه رسانه می :کند سه نقش عمده را در یادگیري ایفا می

ماند تا اینکه  سوم آنکه آنچه از راه مشاهده آموخته شده است، پنهان باقی می.یري به عملکرد داردرا براي تبدیل یادگ» انگیزشی«

مانند معیار عملکردي در مورد اخلاق، والدین معمولا قواعد ) 365: 1391، معتمد نژاد. (کننده، دلیلی براي استفاده از آن بیابد مشاهده

پس از آنکه معیارها درونی شدند، تعیین  .سازند و کودکان، سرانجام آنها را درونی میدهند  اخلاقی را سرمشق کودکان خود قرار می

شود که تجربه  دور شدن از معیارهاي اخلاقی سبب ایجاد تحقیر خود می. نهی شوند یا نشوند) یا افکار(کنند که کدام رفتارها  می

انتظار سرزنش از خود براي انجام «: گوید بندورا می. کند میبنابراین، فرد بر اساس معیارهاي اخلاقی خودش عمل  .مطبوعی نیست

آورد که در حضور عوامل تحریکی دیگر، رفتار فرد را در  کند، یک منبع انگیزشی فراهم می رفتاري که از معیارهاي شخصی عدول می

هاي گروهی در  در واقع، نقش رسانه) 371: همان(» .بار نیست هیچ تنبیهی به اندازه تحقیر خود زیان .دارد می معیارهانگه چارچوب

  .  معنوي واخلاقی خانواده باشد توسعه فرهنگ باید در حفظ و حراست هرچه بیشتر از هویت دینی و تحکیم مبانی

  جایگاه رسانه در خانواده امروز -7

گزین فرهنگ، ایدئولوژي و وسایل ارتباط جمعی در هر جامعه اي، فرهنگ ویژه اي را براي مردم آن به وجود می آورد که جاي  

امروزه پیشرفت هاي بزرگ در زمینه اطلاع رسانی و ابزارهاي رسانه اي و ارتباطی مانند ، .ارزش هاي خانواده و جامعه آنها می شود

ي وحدت و همدلی اعضا.است داده قرار تأثیر تحت زمان هر از بیش را انسانی روابط تلویزیونی، و   اینترنت و شبکه هاي رادیویی

. خانواده، بر اثر استفاده بیش از حد از تلویزیون، به سبب کاهش روابط و کم شدن زمان گفت وگو، کم رنگ و آسیب پذیر شده است

در میان این رسانه ها، تلویزیون بیش از همه توجه مردم را .بدین ترتیب، تلویزیون، در شمار اعضاي خانواده هاي امروزي درآمده است

اعضاي خانواده مدرن، غرق در انبوه اطلاعات است و .جاي گزین روابط و زندگی اجتماعی و خانوادگی شده است به خود جلب کرده و
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بسیاري از خانواده ها آینده و .رسانه ها با وارد کردن حجم وسیعی از اخبار و اطلاعات به خانه ها، افراد را گیچ و سردرگم می سازند

به ویژه تلویزیون سپرده اند و در این میان، قدرت خلاقیت و فرصت در کنار هم بودن ها را هویت فرهنگی خود را به دست رسانه ها 

خانواده اي که در اندیشه استحکام و تقویت بناي خویش است و براي ایجاد صمیمیت و روابط عاطفی گرم میان . نادیده می گیرند

 .ودر اثرپذیري از آنها، میانه رو باشد زیون، کنترل و نظارت کامل داشتهاعضاي خود می کوشد، باید در استفاده از رسانه ها به ویژه تلوی

 رسانه ها و وسایل ارتباط جمعی، در تغییر هدف ها و باورها و فرهنگ سازي در خانواده هاي امروزي، نقش و تأثیر بالایی دارند، بنابراین

باط جمعی به دلیل شرایط آنها و غربی بودن فرهنگ استفاده از آنها یک تأثیر استفاده از وسایل ارت.خانواده ها باید مراقب این امر باشند

براي مثال وقت گذراندن زیاد با تلویزیون یک مشکل است و .مسئله است و تأثیر پیام ها و فرهنگ سازي نامناسبشان مسئله اي دیگر

ي تر سترده رسانه ها از آنجاست که افراد، وقت زیادي تأثیر گ.فرهنگی که برنامه هاي نامناسب تلویزیونی منتقل می کنند مشکلی جد

را در حالی که سراپا چشم و گوش هستند با این رسانه ها می گذرانند و از سوي دیگر، کوچک ترین عنصر صوتی یا تصویري در رسانه، 

از این تأثیرگذاري ).1394 جوادي یگانه و فروزان و قنبري،(  داراي کارکرد بیانی ویژه اي است و تأثیر خاصی بر مخاطب می گذارد

به بیان دیگر، خود رسانه ها بهتر از هر عامل . عمیق و گسترده می توان براي کاهش اثرهاي منفی رسانه بر فرد و خانواده استفاده کرد

رسانه ها  دیگري می توانند فرهنگ درست ارتباط با رسانه ها را رواج دهند و ب فرهنگ سازي مثبت، آثار منفی فرهنگی حاصل از این

براي عملی کردن این دو راه کار، نیاز به ساخت برنامه هاي ویژه نیست، بلکه می توان در قالب برنامه هاي معمول مثل . را بی اثر سازند

 فضاهاي پس زمینه اي برنامه ها، به ویژه سریال ها و.این فرهنگ را به سادگی و بسیار نامحسوس منتقل کرد... سریال ها، مسابقه ها و

  .فیلم ها قابلیت زیادي براي گنجاندن پیام در خود دارند، ولی اغلب آن طور که شایسته است به آنها توجه نمی شود

  خانواده ي هایرسانه در ناهنجار ریتاث - 8
ابزار  کیبه عنوان  زیدارد و رسانه ن یاجتماع يها بیآس جادیبر ا يا ندهیفزا ریتاث ینهاد اجتماع نیبه عنوان مهمتر خانواده     

آحاد  یتمام میتواند به صورت مستق یاگرچه رسانه م. شود یو روابط آنها با فرزندان موثر واقع م نیزوج شهیقدرتمند بر افکار و اند

 نهیر زمد یرسانه از ابزار گوناگون. چون خانواده است ییبر نهادها ياثرگذار قیمهم آن از طر ریدهد اما تاث قرار ریجامعه را تحت تاث

امروز خانواده با  يایدر دن. دیمتنوع و جذاب به مخاطب عرضه نما يرا در قالب ها میتواند مفاه یبرخوردار است و م يبرنامه ساز

 ینقش زنان در اجتماع در کنار عوامل اجتماع ینقش زن و شوهر و دگرگون رییفرزندان، تغ دروبرو شده، کاهش تعدا یتحولات بزرگ

توان از  یکه رسانه ها را م وسته،یبه وقوع پ يعوامل متعدد ریها تحت تاث یدگرگون نیا. ساختار خانواده را متحول کرده است گرید

خانواده  ياعضا یسطح آگاه شیمثبت همچون افزا يامدهایتوان در دو قالب پ یرا م ياثرگذار نیا امدیپ. آنها دانست نیجمله موثرتر

 شیچون افزا یمنف يامدهایو پ یو جمع يو اصلاح رفتار فرد یروح ،یجسم لیمله موضوعات و مسامختلف از ج يها نهیدر زم

درون  يفرزندان و چالشها تیربچون ت یتوانند بر موضوعات یرسانه ها م. مشاهده نمود یطلاق و جرائم اجتماع ،یخشونت خانوادگ
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و عملکرد آن را  تیاز وضع یتواند چشم انداز روشن یموارد م نیاز ا کیدر هر  يرسانه ا يامدهایپ یبررس. خانواده موثر واقع شوند

خود عامل  يخانواده ها کمک کرده و در موارد یسطح آگاه شیاز ماد به اصلاح و افزا ياریها در کشور ما در بس رسانه .نشان دهد

  . ها در سطح خانواده بوده اند يناهنجار جادیا

  رسانه، خانواده و تربیت فرزندان -9

در واقع باورها و اعتقادات دینی و جامعه پذیري ابتدا در خانواده شکل . خانواده مهمترین نقش را در تربیت فرزندان به عهده دارد

از نظر کوئن با صنعتی شدن جوامع، ساخت، کارکردها و اقتدار خانواده دچار دگرگونی عظیمی شده است و مهمترین پیامد ".می گیرد

در نتیجه خانواده . سنتی به خانواده صنعتی شهري، جانشینی خانواده هسته اي به جاي خانواده گسترده بوده استگذار از خانواده 

نقش خود در تربیت اجتماعی فرزندان را به مدارس و آموزشگاه ها واگذار کرد و می توان گفت روابط سودجویی بجاي مهرجویی و 

اکنون جوامع غربی ")42: 1377رئوف ( "ا کارکردهاي گذشته اش به حاشیه رانده شدمنفعت در مقابل اخلاق قرار گرفت و خانواده ب

در )28: 1378کارلسون ( "است (Flexibility) به سوي نوعی از خانواده جمعی پیش می روند که ارزش عمده در آن، انعطاف پذیري

نسل . ان منشأ تحولات بزرگی در تربیت فرزندان می شونداین میان رسانه ها از طریق تأثیرگذاري بر ارتباط منفی بین والدین و فرزند

جوان امروز در مقایسه با نسل هاي گذشته کمتر زیر بار ارزشهاي دیکته شده توسط خانواده می رود و به طور خلاصه می توان گفت 

رسانه نیز نقش مهمی در این  امروزه تنها مدارس و مساجد و سایر نهادهاي اجتماعی جایگزین نقش تربیتی فرزندان نشده اند بلکه

جاي تعجب نیست که هنر پیشگان و بازیگران . میان دارد و فرزندان الگوهاي رفتاري خود را در بسیاري موارد از رسانه اخذ می کنند

در خانواده فقدان یا ضعف کنترل فرزندان .فیلمها و سریالها بیش از معلمان مدارس و اساتید دانشگاهها بعنوان الگو شناخته می شوند

ضعف کنترل اجتماعی و کنترل خانوادگی نشان از نابسامانی دارد و فرزند می تواند دست . احتمال بروز ناهنجاریها را افزایش می دهد

( یکی از دلایل مهم این وضعیت شفاف نبودن روابط اعضاي خانواده است. به اقداماتی بزند که موافق عقاید والدین خود نباشد

از سوي دیگر والدین شناخت درستی از شیوه ها و روش هاي متناسب براي کنترل فرزندان خود پیدا نکرده اند و . )1391معتمدنژاد، 

بسیاري از والدین در شیوه برخورد با معضلات فرزندان . این امر باعث شده است تا والدین دچار تعارض شدیدي در رفتار خود شوند

در اینجا است که باید به نقش فعال و . دان نیز به خوبی از فقدان توانایی والدین خود آگاهی دارندخود شدیداً اظهار عجز میکنند و فرزن

برنامه هایی که با موضوع مشاوره خانوادگی در رادیو و تلویزیون تولیدمی شود اغلب . مؤثر رسانه در تربیت فرزندان اشاره کنیم

هنگامی که والدین درانجام مقاصد . ا بتوانند بر ضعف کنترل خویش غلبه کنندراهکارهایی را مطرح می کنند که والدین به کمک آنه

به عبارت دیگر هنگامی که رسانه ها ..خویش احساس ناتوانی می کنند اقدام به اعمال کنترل از طریق بکارگیري خشونت می کنند

می شود، نابهنجار بودن کجروي نیز کمرنگ شده برخی از کجروي ها را به گونه اي نمایش می دهند که فاعل آنها فردي موفق مطرح 

می گوید افراد جز در صورتیکه آموخته باشند مرتکب خلاف نشوند به گونه اي ضد اجتماعی » کنترل«نظریه .و حتی از بین می رود
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بنت، (نیز خواهد بودروك معتقد است این آموزش نقش مهمی در رفتار فرد دارد و تعیین کننده رفتارهاي آتی او ". رفتار خواهند کرد

فرزندان به این نوع آموزش نیازمندند، اگر محیط خانواده قادر به انجام آن نباشد، این الگوها به شکل دیگري در ذهن آنها  ).1396

مل باید توجه داشت که منظور از محیط خانواده تنها نگرش والدین نیست بلکه شیوه رفتار آنها نسبت به یکدیگر عا. جایگزین می گردد

  ).1398عیوضی، ( مهمی است که فرزندان از آن الگوبرداري می کنند

 رسانه هاي ارتباط جمعی و توسعه فرهنگی  -10

امروزه کمتر کسی . دانست جامعه  عامل اساسی توسعه فرهنگی را می توان آفرینندگی و نوزائی بر پایه مشارکتهاي اجتماعی افراد    

. باشد جامعه افراد خواستهاي و نیازها کلیه برآوردن جهت در باید رشد. داند می کافی جامعه توسعه براي را مادي –تنها رشد اقتصادي 

همچنین . باشد که افراد را براي مواجهه با دگرگونی سریع تکنولوژي و نظام اقتصادي آماده سازد این باید فرهنگی توسعه و رشد هدف

راي بدست آوردن شخصیت و اصالت و فضیلت لازم جهت پذیرش کامل زندگانی مفهوم کلی توسعه فرهنگی این است که افراد را ب

 مفهوم به خبر. کند می پخش را خبري و  فرهنگی هاي داده  رسانه هاي گروهی نیز در واقع یک نظام تکنولوژي است که. یاري دهد

 تراوش گروهی هاي رسانه از که فرهنگی ولی! ماندنی و پایدار است واقعیتی که گیرد می قرار فرهنگ مقابل در گذر زود و تازه وقایع

نگ کلاسیک یا فرهنگ نخبگان بر فره.  است ،متفاوت شود می نامیده »نخبگان فرهنگ« یا »کلاسیک فرهنگ « آنچه با کند می

ت و نظام آموزش رسمی است  چنین فرهنگی تراوش . مبناي شکاف سیاه سطوح مختلف جامعه بنا شده و منبع اصلی تغذیه آن ، سنّ

ایدار نام گرفته ، مرکب از داده هاي ناپ» فرهنگ توده« شده از رسانه ها ، فرهنگ نامتجانس و ناپیوسته و بی نظم است این فرهنگ که 

البته تنها عامه مردم نیستند که از چنین فرهنگی تغذیه می کنند بلکه نخبگان جامعه نیز در این . و شناختهاي جزئی و ناقص است

بدین معنی که آنها مصالح اولیه احساس ، و اندیشه هاي خود را . منتها برخورد آنها با فرهنگ توده متفاوت است . فرهنگ غوطه ورند 

بدین سان می بینیم که . که بوسیله رسانه هاي گروهی منتشر می شود ، می گیرند و از آن آثار تازه اي خلق می کنند از این فرهنگ

از یک سو فرهنگ توده را نشر می دهند و از . رسانه هاي گروهی دو نقش اساسی در تغییر فرهنگی جامعه هاي امروزي به عهده دارند

» محیط بزرك« به عبارتی دیگر رسانه هاي جمعی حلقه اتصال . ، جهت نو آوري و ابداع هستندسوي دیگر منبع تغذیه نخبگان جامعه 

است و یکی از عوامل اصلی نوزائی و خلاقیت و در نتیجه عامل تحرك و پیش برنده توسعه فرهنگی » محیط کوچک « یا جامعه کل به 

 )10و11ص:1399، اسدي (است 

 

 

 

  



  

  11  
  

  گیري نتیجه -11
هاي اجتماعی، انتقال  هاي نوین و بسترساز بودن آنها در رشد سرمایه توان از نقش روز افزون رسانه عنوان نمی مروزه به هیچا 

اگر چه در ایران جدایی فرزندان از خانواده مانند غرب نیست و روابط  . در نظامهاي اجتماعی چشم پوشید... ارزش ها، تربیت نسلی، و 

ر سنین بالا نیز ادامه می یابد و در بسیاري موارد وابستگی اقتصادي به والدین نیز امري معمول عاطفی بین فرزندان و والدین حتی د

اینکه رسانه تا چه حد می تواند این روند را . محسوب می شود با اینحال در کشور ما نیز تحول در ساختار خانواده کاملاً محسوس است

که اصولاً این تغییرات الزامی و غیرقابل کنترل است همه از سئوالات مهم در این  اصلاح کند یا خود عاملی بر تشدید آن باشد یا این

آنچه می توان گفت اینکه دولتها بنا به مصالح خود سعی بر آن دارند تا از پتانسیل رسانه در جهت هدایت افکار عمومی . زمینه است

جاد نمایند تا بتوانند نقش خود را در جهت کنترل اجتماعی بخوبی جامعه و تأثیرگذاري بر نهادهایی چون خانواده، روند مطلوبی را ای

بنابر این، رسانه ها در برنامه هاي خود ابتدا باید شناخت درستی از وضعیت کنونی خانواده ها داشته باشند و بر مبناي این .ایفا کنند

کدیگر دیده می شود، در حالی که شهرهاي بزرگ شناخت الگوهاي خود را ارائه کنند، در کشور ما دو بخش سنتی و مدرن در کنار ی

شکل جدید خانواده را تجربه می کنند در روستاها و شهرهاي کوچک نظام سنتی خانواده همچنان قدرتمند است و از آنجا که رسانه 

به . ز روبرو استطیف وسیعی از مخاطبان را گروه هدف خود می داند برنامه ریزي علاوه بر دشواري با نوعی ظرافت و دقت نظر نی

عبارت دیگر ابتدا باید تعریف درستی از کارکردهاي خانواده ارائه دهیم تا نوع برنامه سازي براي آن و اهدافی که در رسانه مورد توجه 

بدین ترتیب هنگامی که رسانه چهره نادرستی از خانواده ارائه دهد که با واقعیت هاي موجود در جامعه .است، وضوح بیشتري یابد

در برخی از سریال ها و فیلم هاي تلویزیونی . ماهنگ نیست، پذیرش آن از سوي مخاطب نیز با دشواري بسیاري روبرو خواهد بوده

پدیده اشتغال زنان بصورتی مثبت نگریسته می شود و آنرا نشانه اي از همکاري و هماهنگی بین زوجین و مؤثر بودن نقش زنان در 

پاره اي از سریال ها این موضوع یک آفت تلقی شده و سعی بر آن است تا نقص در تربیت فرزندان و  جامعه می دانند در حالی که در

حتی سردي روابط خانوادگی به اشتغال زنان نسبت داده شود، در واقع رسانه موظف است سیاست واحدي در قبال پدیده هاي موجود 

 .است بطوري که باعث ایجاد تحول در نقش اعضا خانواده گردیده است تحول بزرگ دیگر در ساخت درونی روابط خانواده. داشته باشد

نهاد خانواده تحت . در دهه هاي اخیر شاهد تحولات سریع و گسترده اي در تمامی ابعاد زندگی اجتماعی و از جمله خانواده بوده ایم

عنوان یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر تحولات  رسانه ها به. تأثیر عوامل متعدد درونی و بیرونی این تغییرات را تجربه کرده است

این تحولات باعث سست شدن پیوندهاي درون خانواده، . خانواده نقش اساسی در دگرگونی روابط درونی بین اعضاء آن داشته اند

اء خانواده، شناخت شده و از سوي دیگر پیامدهاي مثبتی چون افزایش سطح آگاهی اعض... افزایش طلاق، ناتوانی در تربیت فرزندان و

در واقع رسانه از سویی باعث تقویت . داشته است...روش هاي بهتر در برخورد با فرزندان، استفاده بهتر از امکانات بهداشتی، آموزشی و

ش آنچه می تواند نقش و اهمیت رسانه در بعد مثبت آن افزای. برخی از ارزشهاي اجتماعی و از سوي دیگر باعث تضعیف آنها شده است
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دهد شناخت علمی و دقیق ویژگی ها و کارکردهاي نوین خانواده است و تنها در این صورت است که رسانه می تواند با تولید برنامه 

هاي مناسب ضمن دستیابی به اهداف تعریف شده از پیامدهاي ناخواسته آن جلوگیري کند و رسانه می تواند با اثرگذاري مستقیم و 

از آنجا که . اده بسیاري از ناهنجاري هاي درون خانواده را کاهش دهد و در تعالی خانواده مؤثر واقع شودغیرمستقیم بر نهاد خانو

الگوسازي رسانه براي والدین و فرزندان امري بدیهی است و تجربیات فراوانی این موضوع با به اثبات رسانده است عملکرد رسانه در 

درست و تصحیح نگرش هاي نادرست منجر به تغییر رفتار به عنوان هدف غایی آموزش قالب طرح الگوهاي موفق ضمن تقویت باورهاي 
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