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 چکیده

 امر در رایانه کاربرد هرچه. میگیرد قرار استفاده مورد درس کلاس در رسانه عنوان به و است آموزشی تکنولوژي امکانات جمله از الکترونیکی محتواي

به  .میکند پیدا بیشتري اهمیت آموزش و تدریس در الکترونیکی محتواي از استفاده و انتخاب شود تر رایج کلاس از خارج محیط و درس کلاس در یادگیري یاددهی

در . گرفت نادیده یادگیري یاددهی امر در را آن بخش اثر نقش توان نمی و است انکارناپذیر آموزشی تکنولوژي کاربرد تدریس نوین آموزشی نظام درهمین سبب 

 اماکن تعطیلی و اجتماعی گذاري فاصله بیماري شیوع ابتداي ازپس از همه گیري بیماري کرونا و تاثیر آن بر قسمت هاي مختلف فعال کشورها، همین راستا 

 زمان، این در. آوردند روي مجازي بصورت خدمات ارائه به مختلف بخشهاي لذا .گردید مطرح کرونا ویروس انتشار از جلوگیري جهت در مهم راهکاري بعنوان عمومی

 انجام اقدامات مهمترین از. دادند انجام مدارس تعطیلی زمان در آموزشی هاي برنامه تداوم از اطمینان براي را متعددي اقدامات جهان سراسر آموزشی هاي نظام

 در الکترونیکی محتواي کاربرد هدف با مطالعه این لذا. است بوده همراه متعددي چالشهاي با خود نوبه به نیز امر این که .ستا مجازي آموزش به آوردن روي شده،

 نیمه مصاحبه طریق از ها داده. است گردیده انجام کرونا گیري همه دوران درابتدایی  آموزان دانش براي مجازي آموزش هاي چالش و کرونا دوران در آنلاین آموزش

 اصلی طبقه سه در شده شناسایی چالشهاي. ه استگردید تحلیل انتخابی و محوري باز، کدگذاري مرحله سه در تئوري گرندد روش با وگردآوري  ساختاریافته

 .دایننم اقدام هایی چالش چنین رفع و تقلیل به نسبت سریعا باید مطلوب، نتیجه به رسیدن براي آموزشی هاي نظام و قرار دارند آموزشی و فناوري فردي،

 

 

 کرونا ،الکترونیکی محتواي مجازي، آموزشآموز،  دانش: کلیدواژه

 

 

 

 



 

 مقدمه

 است بهتر ،گیرند می انجام یادگیري تثبیت و تسریع تسهیل، هدف با به کمک محتواهاي الکترونیکی تدریس نوین روشهاي اینکه دلیل به

 را تدریس در مشارکت براي آموزان دانش انگیزه رایانه از استفاده با یادگیري. شود استفاده روز تکنولوژي از روشها این اجراي در که

 معلم توسط یادگیري تسهیل مستلزم آموز دانش فعال مشارکت و شد خواهد تدریس شدن اثربخش سبب موضوع این و دهد می افزایش

 فرایند در آموزان دانش شدن درگیر با. است امکانپذیر توجهی قابل صورت به الکترونیکی محتواي از استفاده با فرایند این که شود می

 از آموزان دانش و شود می فهم قابل درس مفهوم و تر ساده یادگیري الکترونیک محتواي کمک به آنها شدن فعال و یادگیري_یاددهی

 معلم و شود می نیز یادگیري به بخشیدن سرعت سبب موضوع همین شود می واقع موثر آنها براي کلاس جذابیت و شوند نمی خسته درس

 .(1394)فردانش،کند تثبیت و تسریع را خود آموزان دانش یادگیري مناسب زمان مدت در تواند می

پدیدار  2019دسامبر  (، به عنوان یک سندروم شدید حاد تنفسی که از19-دهمه گیري بیماري ناشی از ویروس کرونا )کویپس از شروع 

که سیستم هاي آموزشی دنیاي را با چالش هاي ، نه تنها تهدیدي براي سلامتی و زندگی میلیون ها نفر در سراسر دنیا تلقی گردید ،شد

به  مردم امنیت جانیدر مورد حفظ سلامت و  ی، نگرانکرونا یوعبا شرو کرد و حوزه تعلیم و تربیت را تحت تاثیر قرار داد.  متعددي روبه

در جهان از  ینژاد و ملت یچاست. در حال حاضر، ه یزچالش برانگ یاربس یبهداشت يکنترل آن توسط سازمان ها یرازیافت  یششدت افزا

، یقاتاز آموزش، ورزش، تحق یانسان يها یتفعال يهمه جنبه هاکه رسد  ی. به نظر میستندکرونا در امان ن یروسو یرهمه گ یماريب

کرونا و اثرات مخرب  یعگسترش سر یرتحت تأثي عبادمراسم  ی، تجارت، اقتصاد و حتیاست، سی، تعاملات اجتماعیرمحمل و نقل، سرگ

در . (شهره محمودیان، ،1400) شده است یزچالش برانگ یطتحمل شرا وکرده  یدرا تهد یاتمام دنکرونا  حقیقت. در اندقرار گرفته ویروس 

یک میلیارد دانش آموز و دانشجو با دستور تعطیلی مدارس و آموزش عالی به عنوان  شآموزکشور یادگیري حضوري متوقف و  120

 (.2020)ساهو،  اقدامی اضطراري براي جلوگیري از شیوع عفونت، صادر شد

از جمله در پروتکل هاي بهداشتی بر رعایت فاصله گذاري اجتماعی تاکید کردند و در بسیاري از کشورها  19-در مواجهه با اپیدمی کووید

فاصله گذاري اجتماعی دچار توقف نشود و برنامه هاي درسی طبق برنامه از قبل  کشور ما، براي اینکه آموزش دانش آموزان در دوره

می توانست تاثیراتی منفی بر فعالیت آموزشی داشته  19-مشخص شده، تداوم داشته باشد، راهکارهاي مختلفی ارائه شد. با اینکه کووید

 يکه توسط اکثر دولتها یاصل اقداماتاز  ا رعایت فاصله گذاري اجتماعی ، رشد فعالیت هاي آموزشی آنلاین را تحریک کرد.باشد، ام

به  یآموزش سنت یل، تبد ماعیاجت گذاري فاصله يروشهااعمال  ؛آغاز شده است یعفون یاربس یروسو ینابراي رویارویی با سراسر جهان 



کنترل  يمجبور شده اند برا یسسات آموزشوخطرناک در سراسر جهان ، م یروسو ینا یوعبا ش روشها است. یرآموزش از راه دور و سا

 يها یتفعال یعسر ییرتغبا  و دریافت کردهرا کرونا  یوعش یراتتأث یناداره آموزش و پرورش بدترلذا شوند.  یلتعط یروسو ینا یوعش

 یافته یشافزا هاي معلم( )استفاده، دسترسی و مهارت در سراسر جهان آموزشیهاي  مجازي، شکافبه روش  حضورياز روش  یآموزش

 .(محمودیان ،1400) است

نظام یادگیري الکترونیکی محیط هاي آموزشی را ایجاد نمود که وابسته به هیچ موقعیت مکانی با زمانی خاصی نیستند و به مدرسان 

یا ناهم زمان تدریس کنند با از ترکیبی از این دو استفاده کنند. )معصومی  اجازه می دهد تا یک دوره آموزشی را به صورت همزمان

 یلیتعطبدین ترتیب آموزش از طریق فضاي مجازي به عنوان یکی از برنامه هاي مهم و جدي آموزش و پرورش، انتخاب شد.  (.2019فرد،

. گرفته اندها قرار  یلیتعط یناخلال در ا یرو مردم در سراسر جوامع تحت تأث زیادي در  بر داشته ياقتصاد و یآموزش يها ینهمدارس هز

 .(2020)یونسکو،  .است یدترکم درآمد شد يآن بر خانواده ها یمنف یراتحال ، تأث ینبا ا

، لغو ريهاي حضوآموزشو یا قطع کامل کاهش  آموزشی، یمبرهم زدن تقو می توان بهبر آموزش  کرونا یرياثرات همه گ از جمله

)اوگانود غیر رسمی اشاره نمود کار  یرويبودجه، و از دست دادن ن کمبود، یسو تدر يرمیان یادگیشکاف ایجاد ، آموزشی يکنفرانس ها

 (.2020و همکاران ، 

 پیشینه تحقیق

ها و  چالش، "نقش ویروس کرونا درآموزش مجازي، با تاکید بر فرصتها و چالشها"( در مطالعه اي با نام 1399سلیمی و فردین )

گذاري نامطلوب، نداشتن تفکر راهبردي  هاي سیاست . چالشگروه بندي نمودنددر سه سطح کلان، میانی و خرد  ي موجود راها فرصت

و در سطح میانی،  هاي معرفی شده چالش ضعف فناوري ،در سطح کلان اوري آموزشی و مدیریت ناکارآمدضعف فن ،ریزان مدیران و برنامه

همچنین از نظر مشارکت  .ندگردید مطرحنداشتن استقلال و آزادي عمل و برهم خوردن بودجه بندي مطرح شده در سطح خرد 

  مطرح می نمایند.سطح هر سه کنندگان، شیوع کرونا فرصت هایی را در 

آموزان دوره اول ابتدایی از چالشهاي آموزش مجازي با  واکاوي تجارب والدین دانش"( در مطالعه اي با نام 1399محمدي و همکاران )

 در پنج مقولهرا هاي اجتماعی  عایب آموزش مجازي در شبکهاز جمله مهمترین م "هاي اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا شبکه

عات و عدم جذابیت بصري لاآوري اط عدم تسلط به فن)، فنی (آموزان تنبلی و حواسپرتی دانش، وهیحذف فعالیت گر)اجتماعی 

سی لاعدم تمایل به انجام تکالیف ک)، آموزشی (حذف کاریزماي حضور معلم ،حوصلگی برخی از والدین خستگی و بی)فرهنگی (، ویدئوها

 .نمودندبندي  طبقه ین(کم والدین به ویژه شاغل گذاري وقت)و اقتصادي  کلاس(،و کاهش پایبندي به مقررات 



Mahyoob (2020 در پژوهشی با عنوان )"یفن يچالش ها، "19-کووید یرهمه گ شیوع یدر ط یکیالکترون یادگیري يچالش ها ،

  پیشروي آموزش مجازي در طول بحران کرونا برشمرد. مشکلات ینمهمتررا به عنوان  یو ارتباط یدانشگاه

Rasmitadil   در ، دریافتند که "در دوران اپیدمی کرونا یس مجازيردرک معلمان از تد"نام با  مطالعه ايدر ( 2020)ران کاو هم

نمودکه همه ذینفعان به میزان لازم و بطور شایسته با یکدیگر همکاري داشته  تدریس مجازي را به فرصت تبدیل لشصورتی میتوان چا

 باشند.

یادگیري را برعهده -ي نخست وظیفه تسهیل گري در فرایند یاددهی در مرحله  ، مـعلم  روشهاي نوین تـدریسبا توجه به نقش معلم در 

و در ادامه تسریع   میکند  معنا که دانش آموزان مـسئول یادگـیري هـستند و معلم فقط یادگیري را براي آنان تسهیل  این  . به دارد

دانش آموزان است . طبق رویکردهاي تعلیم و تربیت   یادگیري  به  می براي سرعت بخشیدنیادگیري به مـعناي اسـتفاده از هـنر معل

  در زندگی است و در راستاي همین هدف معلمان باید از روشهاي نـوین  آن  هـدف از آمـوزش تـثبیت یادگیري دانش آموزان و کاربرد

اساسیترین   از  یکـی  گیري عمیق و پایدار دست یابند. تـکنولوژي آمـوزشیکلاس خود استفاده نمایند تا دانش آموزان به یاد  در  تـدریس

میشود. تکنولوژي آمـوزشی مـجموعه روشها و دستورالعمل   توجه  مباحث آموزش و پرورش است که در روشهاي نوین تدریس به آن

  گرفته  اجرا و ارزشیابی در برنامه هاي آموزشی به کارآمـوزشی اعـم از طـرح،   مسائل  هایی که با استفاده از یافته هاي علمی براي حل

 .(1394میشود. )فردانش ،

میشود. استفاده از محتواي   تلقی  تـکنولوژي آمـوزشی است و به عنوان رسانه ي آموزشی  مجموعه  زیر  محتواي الکترونیکی نیز

  دانش  یادگیري  جهت تثبیت  در  هد بود و میتواند گامی مؤثرخوا  آموزان  الکترونیکی در کلاس تـجربه اي جـدید بـراي معلم و دانش

با توجه به آنچه بیان شد در همه گیري شیوع کرونا، فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات به کمک بشر آمده و با مهیاسازي  .آموزان باشد

هر حائز اهمیت فناوري اطلاعات در بعد شرایط ارائه خدمات بصورت مجازي، به قطع زنجیره انتقال ویروس کمک می نماید. از مظا

در آموزش  .آموزشی جهان، آموزش مجازي، بهترین راه آموزش است نظام شرایط کنونی درآموزش، ارائه آموزش بصورت مجازي است و 

اطلاعات براي عموم با هدف فراهم سازي از طریق وب  و امکانات بالقوه و گسترده اینترنتبا بهره گیري از مجازي، فعالیتهاي آموزشی 

که تدریس به صورت  توجه نمودلبته باید ا. انجام می پذیرد شاناقتصادي  جغرافیایی، و  ،موقعیت اجتماعی افراد، بدون در نظر گرفتن

 ياچالشهاي ناشناخته همراه با  بویژه براي کشورهاي جهان سوم که از امادگی لازم و کافی براي اجراي آن برخوردار نیستند،مجازي 

 .(1400)حاجی، جمال و همکاران، است 



مندرج در سند تحول بنیادین در نظام آموزش و پرورش  اولویت بخشی به آموزش ابتدایی آنچه بیان شد و با عنایت به اهمیتبا توجه به 

هدف شناسایی با ، پژوهش حاضر حضوريسهاي لامحدودیتهاي ناشی از شیوع ویروس کرونا و عدم برگزاري ک در نظر گرفتنکشور و با 

 و تحصیلی عملکرد در آن نقش و آنلاین آموزش در الکترونیکی محتواي کاربرد و ابتدایی آموزان دانش براي مجازي آموزش چالشهاي

 کرونا انجام گرفته است. پاندمی در آموزان دانش انگیزش

 بررسی )مواد و روش ها، روش مطالعه، روش کار( روش

از نظر روش کار به صورت  مروري و  با روش مطالعه و استناد بر مطالب چاپی، مقالات و مطالب کتابخانه اي نوشته شده  پژوهش حاضر

 يگراندد تئورروش است. از  (نظریه بنیادي یا زمینه اي، داده بنیاد تئوري)بر مبناي  یفیک یکردرو بااز لحاظ هدف کاربردي است. و 

ارائه  ، باآنلاین آموزش در الکترونیکی محتواي کاربرد و ابتدایی آموزان دانش براي مجازي آموزش چالشهايو استخراج  ییشناسا يبرا

 طریق از و موجود واقعیات و حقایق مبناي بر نظریه تولید و کشف بنیاد،  داده نظریه شناسی  روش دراستفاده شده است.  یمدل مفهوم

 آوري  جمع هاي  داده. گیرد می صورت تحقیق، موضوع با مرتبط -بالقوه -جوانب کلیه دادن قرار مدنظر با و ها  داده مند  نظام آوري  جمع

 با شوند، می گردآوري نظریه تکوین منظور به که هایی  داده تحلیل. کنند می طی را مراحلی تئوري، به رسیدن تا را خود تکاملی سیر شده

 این. یابد می اختصاص ها  داده مختلف هاي بخش با مناسب رمزهاي ابتدا شیوه، این در. شود می انجام «نظري رمزگذاري» از استفاده

 این متفاوت ابعاد مورد در اندیشیدن با گر پژوهش سپس. نامند می «باز رمزگذاري» را آن که شوند می تعیین «مفهوم» قالب در رمزها

 پژوهشگر ها، رمزگذاري این جریان در که است ذکر به لازم. کند می اقدام «محوري رمزگذاري» به ها آن میان هاي پیوند یافتن و ها  مقوله

 و رخدادها افراد، مورد در ها  داده گردآوري به ها،  داده دل از شده پدیدار مفاهیم به توجه با و «نظري گیري  نمونه»  از استفاده با

 رمزگذاري» با سرانجام،. کرد خواهند فراهم حاصل، هاي  مقوله و مفاهیم از تري   غنی تصویر که پردازد  می مختلفی هاي  موقعیت

 .شود می پدیدار نظري چارچوبی نهایت، در فرآیندها این طی با و شده پالایش ها  مقوله «انتخابی

در کل  -نفر 92دبیرستان تعداد دانش آموزان  -نفر 172تعداد دانش آموزان ابتدایی ) دبستان فاخرکلیه دانش آموزان  جامعه آماری:

 تحصیل هستند.به شهرستان قدس مشغول شهرک مسکونی کوي صابر در  1401-1402( که در سال تحصیلی نفر 264

 

 

 



 

 یافته ها

در این قسمت داده هاي جمع آوري شده از طریق مصاحبه هاي انجام گرفته از دانش آموزان، عوامل اجرایی و همکاران آموزشی در 

دخیل در آموزش، مطالب و محتواهاي آموزشی الکترونیکی، آموزش مجازي در بستر اینترنت و فضاي مجازي و ...  زمینه هاي مختلف

 .در هر مرحله از کدگذاري یافته هاي ذیل حاصل گردید پس از تحلیل داده ها به شیوه گراندد تئوريجمع آوري گردید. س

 کدگذاري باز:  .1

 براي و خواندهچندین بار با دقت  مصاحبه متن این مرحله، در .شدآغاز  باز کدگذاريیعنی  ها داده تحلیلدر گام ابتدایی، اولین مرحله 

 درگردید. از آنجائیکه  اختصاصهایی کد آنها به و گذاري نشان مربوطه هاي بخششد،  گرفته نظر در اهیم مرتبطمف مهم، هاي بخش

 تعدادگرفته نمی شود، لذا   نظر در هادک براي محدودیتی و پردازد می (کدها همان یا) مفاهیم نامگذاري به آزادانه پژوهشگر باز کدگذاري

  (.1یافتند )جدول  کاهش و ادغام هم در ي مشابه و تکراريکدها بتدریج اما ه اندبود زیاد مرحله این در کدها

 مصاحبه ها از شده استخراج مفاهیم (1) جدول

 مفاهیم داده های خام ردیف

 یزهانگکاهش  آموزان از انگیزه کافی برخوردار نیستند دانش غیرحضوری بودن کلاسها، معلمان وبدلیل  1

 عدم شناخت کافی  آگاهی و شناخت قابلیتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در بسیاری از معلمان و والدین کافی نیست  2

 انزوا احساس گوشه گیری را در پی خواهد داشتتعاملات کمتر میان دانش آموزان و محیطهای آموزشی، انزوا و  3

های بالایی را به خانواده ها تحمیل می  ی ها برای آموزش دانش آموزان هزینهاستفاده از فناورتهیه و  4

 کند

 هزینه 

عدم تسلط کامل به  بسیاری از والدین و حتی معلمان بخوبی با نحوه استفاده از پلتفرمهای آموزشی آشنا نیستند 5

 فناوریهای آموزشی

 نامناسب یها یرساختز زیرساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای استفاده در حجم وسیع و همزمان چندان مناسب نیست  6

 دسترسی ناپایدار قطع شدن شبکه های اینترنت در حین برگذاری کلاسها مشکل زاست 7

 سرعت کم فایلهای آموزشی بموقع و کامل دانلود نمی شوندبدلیل سرعت پائین اینترنت در بسیاری از مواقع،  8

 امنیت سیستمها حفظ امنیت سیستمهای آموزشی و جلوگیری از حملات ویروسی هزینه بر است 9



مدیریت کلاسهای مجازی سبک و سیاق خاص خود را می طلبد و بدلیل جدید بودن شرایط هنوز به  10

 شایستگیهای لازم نائل نگردیده اند

 یفضع یریتمد سیستم

 دوره یمحتوا یفیتک بدلیل غیر حضوری بودن کلاسها، آموزشهای ارائه شده از کیفیت و کارایی لازم برخوردار نیستند 11

بدلیل عدم برخورداری از ارتباط چهره به چهره، معلم ها از بازخورد دانش آموزان نسبت به مطالب ارائه  12

 شده، مطلع نمی گردند 

 بازخورد عدم کفایت

عدم وجود تکرار و تمرین  در کلاسهای آنلاین غالبا زمان کافی برای تکرار و انجام تکالیف همزمان وجود ندارد 13

 مناسب

 معلمفناوری سطح دانش  برخی از معلمان بویژه معلمان مسن تر از دانش فناوری لازم برخوردار نیستند 14

بدلیل قرار نگرفتن دانش آموز در جو مدرسه، در بسیاری از مواقع به رعایت ضوابط و مقررات کلاس  15

 پایبند نیستند 

کاهش پایبندی به مقررات 

 کلاسی

هر دانش آموزی دارای ویژگیهای منحصر به فردیست که توجه به آنها از سوی معلم می تواند نقش  16

شته باشد اما در شیوه های مجازی، معلمان با چنین ویژگیهایی بسیار قابل توجهی در موفقیت شان دا

 نمی توانند آشنا شوند

نادیده گرفته شدن 

ویژگیهای شناختی دانش 

 آموزان

حذف تفریح و شادی  دانش آموزان از مزیت بازیها و شادیهای گروهی محروم هستند 17

 حضوری

اول، برای شرکت در کلاس مجازی و برخورداری از دانش آموزان در مقاطع پایین تر بالاخص در کلاس  18

 آموزشها به کمک و حضور مستمر فردی بزرگسال، نیازمند هستند

 عدم استقلال دانش آموز

 ضعف فناوری های ملی ک طرفه بودن آموزشها از طریق تلویزیون و رسانهی 19

 ضعف آموزشی مطالب درسی  کلیهانتقال کامل  عدم امکان 20

 ضعف مدیریتی تدریس و عملکرد معلمان در فضای مجازیشیوه  برنظارت درست و دقیق  عدم 21

 مشکلات اقتصادی فرزندان تمامبرای  هوشمندتأمین گوشیهای  کافی جهتقدرت مالی از ها  خانوادهعدم برخورداری  22

 مهارت شخصی آموزان  دانشارتباطی  کاهش مهارتهای 23

 ناقص ماندن آموزش مطالب آموزشیعدم امکان انتقال کامل  24

 ناهماهنگی درسی مجازی کتابهای قدیمی و فضای آموزش میانهماهنگی عدم  25

 کمبود تمرکز  موضوع درسی  نسبت بهآموزان  دانش لازم تمرکزعدم برخورداری از  26

 ارتباط ضعیف آموزان آموزگاران و دانش میانارتباط موثر و مفید  عدم برقراری 27



 مشکل در استفاده بودن آموزش مجازی برای مقطع ابتدایین آسان 28

 عدم همکاری مناسب فرزندان با والدین شایسته درسی همکاریعدم  29

 افزایش اضطراب نگرانی والدین از قرار گرفتن تلفن همراه و اینترنت در دسترس فرزندان شان 30

 

  :محوري کدگذاري .2

 گزیده شکل و خارج باز کاملا حالت از داده در موجود مفاهیم به کد اختصاص فرایند شده و در آن، نامیده محوري کدگذاري دوم مرحله

 این که شود می شدهجمع آوري  داده مجموعه در مشترکی محورهاي بروز به منجر باز کدگذاري دیگر بیان به .گیرد می خود بهاي 

 هم، تحلیلی هاي یادداشت و کدها کردن جفت بهجا این در .بخشد می اي تازه هاي گیري جهت کدگذاري بعدي مرحله به هارمحو

 .(2)جدول  گرفتند قرار طبقه یک در بودندمشابه  مفهومی نظر از که کدهایی ،مفاهیم بین ارتباط توجه به با و پرداخته آنها کردن خانواده

 مقولات( )خرده مفاهیم از شده استخراج مقولات (2) جدول

 مقولات مفاهیم

  یزهانگکاهش 

 

 کاهش انگیزه

 عدم شناخت کافی

 زیر ساختهای نامناسب

 سرعت پائین اینترنت

 اضطراب و استرس

 مباحث مالی

 یکسویه بودن ارتباطات

 نظم و کنترل کمتر

 تسلط ناکافی

 ضعف مدیریتی

 عدم شناخت کافی 

 انزوا احساس

 هزینه 

 عدم تسلط کامل به فناوریهای آموزشی

 نامناسب یها یرساختز

 دسترسی ناپایدار

 سرعت کم

 امنیت سیستمها

 دوره یمحتوا یفیتک

 عدم کفایت بازخورد

 عدم وجود تکرار و تمرین مناسب

 و والدین معلم سواد رسانه ایسطح 



 کاهش پایبندی به مقررات کلاسی

 نادیده گرفته شدن ویژگیهای شناختی دانش آموزان

 حضوریحذف تفریح و شادی 

 عدم استقلال دانش آموز

 ضعف پلتفرمهای آموزشی

 ضعف آموزشی

 ضعف مدیریتی

 مشکلات اقتصادی

 مهارت شخصی

 ناقص ماندن آموزش

 ناهماهنگی درسی

 کمبود تمرکز 

 ارتباط ضعیف

 مشکل در استفاده

 عدم همکاری مناسب

 افزایش اضطراب

 یفضع یریتمد سیستم

 

 کدگذاري انتخابی:  .1

 کار در ظهور نو اجزا این اساس بر پژوهشگر دگذاريآخر ک مرحله در میدهد، نشان را خود تدریج به تئوري اصلی جزء از آنجایی که

 آمد دست به خاص طبقات زیر با کدها از لیستی نهایت در .نامند می "انتخابی" را و بر همین اساس آنکند می عمل تر گزیده کدگذاري

 . میداد نشان را مختلف طبقات بین ارتباط که

 اصلی مقوله به آنها تبدیل و مقولات خرده مفاهیم، از ای نمونه (3) جدول

مقوله  خرده مقولات ردیف



 اصلی

نادیده گرفته شدن ویژگیهای شناختی - ICTو نگرش نسبت به  کمبود آگاهی -آموزان دانش یزه معلمان وانگکاهش  1

عدم تسلط کامل به فناوریهای  -کمبود تمرکز -تعامل کمتر چهره به چهره یلانزوا به دل احساس -دانش آموزان

 کاهش پایبندی به مقررات کلاسی -آموزشی

چالشهای 

 فردی

هزینه بالای  -سرعت کم اینترنت -امنیت سیستمها -یروسیو حملات -دسترسی ناپایدار -نامناسب  یها یرساختز 2

 و والدین معلمفناوری سطح دانش  -تهیه و استفاده از فناوری

چالشهای 

 فناوری

 

پشتیبانی  -یفضع یریتمد سیستم -عدم وجود تکرار و تمرین مناسب -عدم کفایت بازخورد-دوره یمحتوا یفیتک 3

 حذف تفریح و شادی  -کاهش پایبندی به مقررات کلاسی-اداری

چالشهای 

 آموزشی

 

 بحث

هاي زیادي در این زمینه  با ورود بیماري کرونا در کشور، محیط آموزشی همانند دیگر کشورها با چالش هاي جدیدي روبرو گشت. تلاش

انجام گرفت تا کیفیت و کمیت آمزوشی به قرار معمول در جریان باشد. ولی زمان زیادي صرف شد تا آموزگاران، دانش آموزان، اولیاي 

پس از ی و همچنین زیرساخت هاي مورد نیاز در این زمینه با این محیط آشنایی کافی و لازم را به دست آورند. ایشان و عوامل اجرای

 تکنولوژيبررسی هاي به عمل آمده بایستی اول بدانیم تکنولوژي و محتواي الکترونیکی و روش تدریس به چه مواردي اطلاق دارد. 

)فردانش،  یادگیري منابع و فرایندها ارزشیابی و مدیریت ،(کاربرد) استفاده ،(تولید)تهیه طراحی، عمل و نظریه از است عبارت آموزشی

 از بخش چند یا یک آموزش آن هدف که شود می اطلاق صداها و ها فیلم متون، تصاویر، از اي مجموعه به الکترونیکی محتوايو  (1394

 را درسی موضوعات تمامی در استفاده قابلیت هستند. تکرارپذیر که است معلم رفتاري الگوهاي ،نیز تدریس روش .است درسی محتواي

 (.1382 آذر، فتحی) یابد می ارتباط یادگیري امر به و دارد اختصاص معلم یک از بیش به که دارد

 مجازي، هاي کلاس در محتوا انتقال براي اساسی ابزارهايپس از مشخص شدن تعریف و مبانی نظري تدریس می توان بیان کرد که 

 مواد این از یکی. روند می کار به شده چاپ درسی هاي کتاب جاي به که است ارتباطی وسایل دیگر و اینترنت آموزشی، هاي سیدي

 علاوه بلکه نیست چاپی هاي کتاب محتواي الکترونیک ي نسخه فقط الکترونیکی محتواي. است الکترونیکی محتواي استفاده مورد آموزشی

 چند قابلیت داشتن و زیاد پذیري انعطاف دلیل به الکترونیکی کتابهاي. شود می شامل نیز را اي چندرسانه امکانات سایر و صوت متن، بر



 فراهم را آموزان دانش ي فزاینده پیشرفت علاقه و رغبت ایجاد با و روند کار به یادگیري در انگیزشی عامل عنوان به توانند می اي رسانه

 .آورند

 کرده استفاده الکترونیک محتواي از خود تدریس در معلمان میشود پیشنهاد الکترونیک، محتواي اثربخش نقش و شد ذکر که نکاتی بنابر

 و مدارس از برخی دسترس در فراگیر صورت به رایانه میدانیم که همانطور. نمایند کمک اثربخش یادگیري در را خود دانشآموزان و

 از استفاده چراکه است مهم و مفید بسیار دارند را لازم امکانات خود کلاس در که معلمانی براي آن کاربرد ولی نیست دانشآموزان

 افزایش را آنها کلاسی فعالیت بازده و خواهدکرد کمک دانشآموزان و معلم یادگیري یاددهی امر به درس کلاس در الکترونیک محتواي

 .داد خواهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتیجه گیری نهایی

بررسی کاربرد محتوای الکترونیکی در آموزش مطالعه حاضر با هدف با توجه به مطالب ارائه شده در خلال موارد فوق، 

در مدرسه فاخر  شناسایی چالشهای بکارگیری آموزش مجازی در دوران اپیدمی کرونا برای دانش آموزانآنلاین و 

 یبرا یکاف یآمادگ در حال توسعه، یمانند اکثر کشورها رانیکرونا، ا یروسو یوعقبل از شانجام گرفت.  شهرستان قدس 

یافته های بدست آمده از مصاحبه های انجام  های متعددی همراه بوده است.و با چالش هرا نداشت مجازیورود به آموزش 

به  ددی روشده در این مطالعه نیز حاکی از آن است که آموزش مجازی دریافت شده از سوی دانش آموزان با چالشهای متع

ها را می توان در مقولات اصلی؛ چالشهای فردی، چالشهای فناوری و چالشهای آموزشی طبقه بندی  ست که این چالشا رو

های فردی بوجود آمده می توان کاهش انگیزه، ترغیب احساس انزوا، تسلط ناکافی و...، از جمله  نمود. از جمله اهم چالش

های نامناسب، سرعت کم اینترنت، حفظ  ه بالای تهیه و استفاده از فناوری، زیرساختهای فناوری می توان هزین اهم چالش

های آموزشی می توان کیفیت نامطلوب آموزش، عدم وجود تکرار و تمرین  ترین چالش ها و ... و از مهم امنیت سیستم

ایج بدست آمده با یافته های کلاسی، عدم وجود بازخورد کافی، کاهش پایبندی به مقررات کلاسی و... را برشمرد. نت

(، 2020(، رئوفی و همکاران )1399(، سلیمی و فردین )1399(، محمدی و همکاران )1400مطالعات حاجی و همکاران )

کشور به  یآموزش یستمس یبا ورود ناگهان( همراستاست. 2020(، هانین و نیوهون )2020(، ینگ )2020مراتیدو و همکاران )

آموزش  یاندانستند و جر یفضا را نم یناز ا یحاستفاده صح یازهاین یشپ یانو دانشجو ید، اسات یآموزش مجاز یفضا

ها فراهم و  یرساختز یتا حدود کرونا یوعش یوجود، در ط ینشد. با ا یدنبال م یهمچنان با همان نگاه سنت یمجاز

جامعه از جمله  یها بخش کلیهرا به  یاریبسکرونا مشکلات  یرهمه گ یماری، گرچه ب یقتاقدامات لازم انجام شد. در حق

 یشدن و رونق آموزش مجاز یرها در کشور از جمله فراگ یتاز قابل یبرخ ییل کرد، اما باعث شکوفایتحم یبهداشت عموم

شبکه دسترسی به توسعه ، لازم یها یرساختتوسعه زانجام اقداماتی چون رود با  یانتظار م یندر سراسر کشور شد. بنابرا

، یریهمه گ ینبه دست آمده در ا جربیاتو استفاده از ت یتعامل یادگیرینرم افزار  یدسرعت آن ، تول یشو افزا ترنتینا

با توجه به چالشهای شناسایی شده در مطالعه مذکور، در ادامه  .یمدر کشور باش یشاهد رونق روزافزون آموزش مجاز

  گیرند؛پیشنهاد می گردد که موراد زیر مورد عنایت قرار 

 (شاد) آموزشی در برنامه در سامانه های مورد استفاده همچنین رفع مشکلات موجود 



 آمـوزان کـم برخـوردار شتجهیـزات مناسـب بـرای دانـوسایل و  فراهم کردن 

 آموزشی که موجب افزایش انگیزه دانش آموزان گردد نوین از شیوه ها و روشهای بهره گیری 

 برای معلمان و والدین مناسب با مهارت های الکترونیکی های آموزشی زاری دورهگبر 

  کیفیت آموزشیکاهش مسائل و مشکلات کاهش دهنده  در جهتبرنامه ریزی 
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