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 چکیده
. شــد انجام سلیمان مسجد شهر ابتدایی مدارس در آموزشی نیازهای رفع در معلمان خدمت ضمن آموزش نقش بررسی باهدف حاضـر پژوهش

 که بود نفر ۱۲۰ پژوهش نمونه ،جامعه این از که ۱4۰۱ سال سلیمان در مسجد شهرستان در ابتدایی دوران معلمان کلیه را پژوهش این آماری جامعه
 نتایج بود، وریبهره سنجش نامهپرسش پژوهش ابزار. بودند دیده خدمت ضــمن آموزش که معلم ۶۰ و عادی معلم ۶۰ دســترس در گیرینمونه با

 از و ۰۰۱/۰ برابر داریمعنی سطح ،که گرددمی مشخص ،موردبررسی مسـتقل گروه دو در وریبهره هایمیانگین بین مستقل t آزمون داد، نشان
 پس. دارد وجود وریبهره میزان در ندیده آموزش و دیدهآموزش معلمان بین دارمعنی تفاوت که است فرضیه این مؤید این و است کمتر ۰/۰٥
 سیستمی نگرش و کند نوآوری بیافریند، بیندیشد، کند، فکر بهتر انسانی نیروی شود،می موجب هاسـازمان در وریبهره بهبود ،گرفت نتیجه توانمی
 .است آینده خلق گذشته و حال بجای آن گیریهدف که تفکری نماید، پیدا

 ابتدایی. مقطع مدارس آموزشی، نیازهای معلمان، ،خدمت ضمن آموزش واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -1
 دارد، سـازمان را بر عهده فرهنگ و انتقال انتخاب مســئولیت که های اجتماعیســازمان ترینو گســترده تریناز مهم هر کشــوری یکی در
بنا  وپرورشآموزش امنظ . امروزهاست بشـری ایفا کرده و تمدن فرهنگ در بقا و تداوم اساسی از دیرباز نقش سازمان . ایناسـت وپرورشآموزش

و اقتصادی  ، فرهنگیاجتماعی آید و یا رشد و توسعهشـمار می به اجتماعی و بزرگ های پیچیدهاز سـازمان ، یکیاجتماعی تغییرات ضرورتبه
 را در شمار وظایف مردم وپرورشآموزش به تن، پرداخهای جهاندولت همه در عصر کنونی که است اهمیتی چنین دارد. نظر به پیوندی بسیار نزدیک

 تحصیلی پیشرفت ، تضمینانضباط ، تضمینهای برابر آموزشیفرصت تأمین توانمی ۱آموزشی نیازهای (. ازجمله۱۳۹۸، دانند )صافیخود می اساسی
با  مشکلات این ریزی برای رفعها کمبودها و تهدیدها و برنامهرساییها ناآسیب برد. شـناسـایی نام سازی در برابر تأثیرپذیری فرهنگیو مصون

 (.۱۳۹۹، بصری) هست آموزشی از وظایف و ملی ، استانیهای محلیاز ظرفیت استفاده

 های پایدار تلقیسرمایه انسانی دارایی شود و بهمی ها محسوببرای سازمان استراتژیک بسیار مهم موضوع و بهسـازی کارکنان آموزش
 ۳خدمت از محل های خارجو آموزش ۲خدمت های ضــمنآموزش گروه ۲ به توانها را میدر سازمان کاررفتههای بهروش ترینشوند. مرسوممی

بهبود  و منجر به بوده شــدهتعیین از پیش ســوی اهدافما را به مفید و مثمر ثمر هســتند که ها زمانی(. آموزش۱۳۹۸، بندی کرد )صافیدســته
و  آموزش ود را در تجارتخ سهم ممتاز هستند که هاییوجود سازمانکار گردد. بااین واقعی در محیط وری کارکنانعملکرد و بهره و کیفی کمی

 (.۱۳۹۸دهند )عباسپور،می افزایش خدمت ضمن آمورش بهسازی از طریق

 گذاری بلندمدتسرمایه نوعی آموزش . درواقعبرخوردار است های بسیار بالاییای از حسـاسیتدر هر جامعه و تربیت تعلیم یعنی آموزش امر
 کشور باشیم آن و پیشرفت شاهد رشد، شکوفایی توانمی شود همواره امر توجه این باید به طور کهاگر آن که کشور است فردای یک برای ساختن

 شی خود تلانوبهبه و هر یک است نمانده غافل عرصـه این گذارانو سـیاسـت نیز از دید مسـئولان امر در ایران این و کلیدی بودن مهم البته که
از سـوی  شـدهاعمال آیا تغییرات که این اما ایجاد کنند، نظام در این مثبت کشور، تحولی آموزشی در سـاختار سیستم نمودند تا با ایجاد تغییراتی
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در سـاختار  اعمالی تحولات از این میزان ، چهاسـت شـدهاعمال لازم های کارشـناسـانهها موشکافیکشور برمبنای بررسی آموزش در عرصه مدیران
 در نظام الگو و ساختار ثابت شود، چرا ما شاهد یکمی ارزیابی و چقدر مثبت گرفته صورت و جامعه شـرایط نیازسـنجی کشور بر اساس آموزش
ها و ها، خشــونت اکثر ناهنجاری د و چرا ریشــهتواند باشمی در کشور چه های آموزشیها و ضعفچالش ترین، مهمنیستیم ایران آموزشی

 فراوان نقشی که و عناصـری است مراحل تریناز مهم یکی های آموزشـیشــود اجرای برنامهمی داده نســبت نادرســت آموزش ها بهاخلاقیبی
اجرا  مرحله به درســی برنامه یک که تا زمانی گفت توانمی حدی که ، بهکندایفاء می های آموزشــینظام و کار آیی اثربخشی میزان در تعیین

 عملا واجد اثرگذاری در همه تواندمی میزان تا چه آموزشی برنامه یک دهد کهمی اجرا نشان ، مرحله. درواقعهست لازم عملی درنیاید، فاقد ارزش
را برای تولید و  و اجرای ناکارآمد، زمینه است تولید نشـده همانند برنامه اجرانشـده ؛ زیرا برنامهبرخوردار اســت اســاســی از اهمیت آن ســطوح

 به ، با توجهبر آن های حاکمو فعالیت های آموزشــی(. نظام۱4۰۰پور و صــابری،  کند )موســیغبارآلود می هم در آینده مشابه اجرای برنامه
زیرا در  و فناوری اسـت علوم و تحول اجتماعی تحول ، خود معلولآموزشی و تحول است بوده تغییر و تحول دسـتخوش همواره جوامع پیشـرفت

 بسیار سریع های آموزشینظام تحول سـرعت و پیشـرفته پیچیده ؛ اما در جوامعاسـت ارضای نیازها نیز ساده و روش ، نیازها سـادهسـاده جوامع
 از عناصر کلیدی در بسـیاری از این جدی هستند. یکی آموزشی در اصلاحات درگیر شـدن در حال جدید، بسـیاری از جوامع هزاره . با شروعاست

بهبود  در جهت هسـتند که از متغیرهایی ها یکیتننه معلمان کنند کهمی اذعان نکته این به . جوامعاست ای معلمانحرفه ، توسـعهاصـلاحات
 داده نشان باشند تحقیقاتمی آموزشی اصلاحات تغییر در این عوامل تریناز مهم چنین ها هم آن باید خود را تغییر دهند، بلکه های آموزشیدسـتگاه

 های آموزشای و سـیاستحرفه (. توسعه۲۰۱۹، 4)هوموند اسـت درس در کلاس مکار معل کیفیت آموزاندانش متغیر در موفقیت ترینمهم که است
و  تأثیر بگذارند. مشـارکت آموزانیادگیری دانش ، بر توانایینتیجه یک عنوانو به برای تدریس معلمان بر توانایی را دارند که پتانسیل این معلمان

 را با تمرکز بر اهداف مشــارکت این . فرایندی کهاســت قرارگرفته موردتوجه ای معلمانحرفه در توسعه سـیاسـا عامل یک عنوانهمکاری به
 (.٥،۲۰۲۰توماسکنند )می اطلاق پژوهی سازد را درسمی عینی خاصــی

 ، یکیهای صنعتیفناوری و پیشرفت های بشــری، توســعههو تجرب علوم ، گســترشاجتماعی تغییرات بنا بر ضــرورت آموزشــی نظام امروزه
دارد  و اقتصادی پیوندی ناگسستنی ، فرهنگیاجتماعی با رشد و توسعه شود کهمی هر کشوری محسوب اجتماعی و بزرگ های پیچیدهاز سازمان
امری فراگیر و  های آموزشیسـازمان به گرایش ؛ طوری کهاسـت درآمده پیچیده حالتی به ابتدایی سـاده از حالت تدریجبه (. همچنین۱۳۹۸)عباسپور،

 گرفته عهده به آن آموزش نظام دانند کهمی وظایفی دامنه را وسعت رشـد هر جامعه های مهماز شـاخص یکی حدی که ، بهاسـت شـده جهانی
و از سوی دیگر  است و رشد یافته ، متعادل، سالمهای بالندهانسان های مستعد بهانسـان کردن ــو تبدیلاز یکس نظام این . ثمربخشــیاســت
 و ضمن در امر آموزش مهم مسائل . ازجملهو اقتصادی است ، اجتماعیفرهنگی های متفاوتدر بخش جامعه نیازهای نیروی انسـانی کنندهتأمین

 جدا هســتند و بنابراین از هم کردن وزندگی کارکرده بازمان آموختن زمان که رفتمی گمان چنین . درگذشتهاست یروی انسانینیازهای ن خدمت
و کار  زندگی به پسآموزد و سمی برای زمانی انسـان گمان شـد. بر اینمی افراد داده از آغاز کار به پیش بود که درخور توجه ها آموزشــی برای آن

 اکنون اندیشـه وجود ندارد. این درخور توجه جایی وپرورششــود، دیگر برای آموزشآغاز می کار وزندگی که پردازد و زمانیمولد و سودمند می
بشــری خود  های دانشبپردازند و از تازه آموختن هباید ب وقتبرای همه مردم . همهاست شده همراه انسان با زیسـتن وپرورشندارد و آموزش روایی
 وظایف در انجام کارکنان توانایی به بستگی سازمان اهداف به کنند. رسیدن سـودمند را دنبال بیشــتر زندگی ســازند و با نیرو و آگاهی را تازه
 با تغییرات شود تا افراد بتوانند متناســبمی سبب و بهسازی نیروی انسانی آموزش (. اجرای۱۳۹۷، متغیر دارد )ابطحی با محیط و انطباق محوله

 ریزیشدهو برنامه مداوم و بهسـازی، کوشش آموزش خود بیفزایند؛ بنابراین و بر کارایی داده را ادامه هایشــانطور مؤثر فعالیت، بهو محیط ســازمانی
دارای  از همه بیش چه امروز آن در جهان که است این . واقعیتاست و عملکرد سازمانی کارکنان شـایستگی بهبود سطوحبرای  مدیریت وسیلهبه

کشـور را  یک اقتصـادی و اجتماعی روند توسعه خصوصیت درنهایت چه معتقدند آن اقتصاددانان که طوری، بهاست ، نیروی انسانیاسـت اهمیت
ســازند، از می ها را متراکمســرمایه هســتند که انســانی منابع مادی دیگر. این و یا منابع سرمایه ، نهکشور است آن انسـانی کند، منابعمی تعیین
نتواند  برند. کشوری کهمی را پیش ملی آورند و توسعهوجود می را به و اقتصادی و سیاسی های اجتماعیازمانکنند، سـبرداری میبهره طبیعی منابع

بخشــد.  چیز دیگری را توســعههیچ برداری کند، قادر نیســتنحو مؤثری بهره به در اقتصاد ملی دهد و از آن را توسعه مردمش ها و دانشمهارت
 عنوانبه شود، بلکهمی های نیروی انسانیمهارت اسـتعدادها و تحصـیل و شـکوفایی ابداعات خلق تنها موجبنه وپرورشاســتا آموزشر در این
، رشد انسانی نیروی کارآمد بودن که اسـت مطلب مؤید این موضـوع گیرد. اینقرار می رشـد اقتصـادی نیز مورداسـتفاده افزایش در جهت اهرمی
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 .(۱۳۹۹، کند )رستمیمی کشور تضمین را در یک اقتصادی و اجتماعی
 سلیمان مسجد شهر ابتدایی مدارس در آموزشی نیازهای رفع در معلمان خدمت ضمن آموزش نقش بررسیمنظور به تحقیق در این راستا این

 )سلیمانتحقیقات مورد تأکیدبرخی نخست در وهله از استخدام قبل . آموزشاست شدهانجام و خارجی داخلی تحقیقات رابطه ، در ایناست شدهتنظیم
 کارکنان اشتغال در طول خدمت های ضمندیگر آموزش . از طرفاست تأکید شده و بلندمدت مدتکوتاه دو صورت به بود که ( قرارگرفته۱4۰۱پور، 

 نیروی انسانی آموزش تأکید بر اهمیت . همچنیناست شدهدور گزارش یا از راه چهره به چهره ای نیز با روشو حرفه ، تخصصیهای ترکیبیبا روش
. در کار هستبهنیروهای آماده خدمت های ضمنآموزش ( گویای اهمیت۷،۲۰۱۸ریو تال ۶،۲۰۱۹کومار) در تحقیق برای بهبود عملکرد کارکنان

 در بین اطلاعات توزیع؛ ، مثلااست یادشده خدمت های ضمنبرای برخورداری افراد از آموزش ( مزایایی۱۳۹۸نژاد، و ایران ۱۳۹۷، فخیمی) تحقیقات
های  ریزیبرنامهدر  معلم ، نقشنظری تحقیق . از دیگر مباحثآنهاست ها ازجملهتعارض ها و کاهشاندیشه برای بیان ، فضای مناسبکارکنان

و  ۱۳۹۹، ، فیوضات۱۳۹٥ ؛ ایزدی،۱۳۹۶، )مشایخ داخلی است و در تحقیقات و تکمیلی های تخصصینیازمند آموزش که است و کلاسی درسی
 این در رو. ازاینکرد اقدام رکنانکا ، مالی، فنینگرشی موانع رفع به بایستی، میخدمت ضمن برای اجرای آموزش که است ( آمده۱۳۹۸پور،  قاسمی

 و بررسی موجود وضع معلمان، نقش و آموزشــی نیازهای رفع و خدمت ضــمن آموزش اهمیت به توجه با تا اســت این بر ســعی پژوهش
نیاز  رفع در معلمان خدمت ضمن آموزش نقش بررسی: شـودمی مطرح سؤال این مباحث این به توجه با. گردد روشن آن سازسبب علل و هاکاستی

 خیر؟ یا دارد تأثیر ابتدایی درمدارس های آموزشی
 

 گیریجامعه، نمونه و روش نمونه-2
 با که است نفر ۱۲۰ پژوهش نمونه .دهند می تشکیل ۱4۰۱ سال در شهر مسجدسلیمان در ابتدایی دوران معلمان کلیه را پژوهش این آماری جامعه
 .باشد می اند، دیده خدمت ضمن آموزش که معلم ۶۰ و عادی معلم ۶۰ دسترس در گیری نمونه

 

 ابزارهای پژوهش-3
 . اطلاعات استفاده شده اسـت آوریجمع برای نامه حاضر از پرسش در پژوهش

 وری بهره سنجش نامه پرسش

 ، سطحتاهل ، وضعیت، جنس)سن دموگرافیک بر سوالات مشتمل سوالی 4۰ی  نامه ، پرسشپژوهش در این آوری اطلاعات جمع ابزار
 ها، احساس در آموزش مزایا برای شرکت ها، افزایش کلاس در شرکت به )اشتیاق شغلی رضایت به مربوط (، سوالاتخدمت و سابقه تحصیلات
 ، افزایشمسائل و تحلیل کار، تجزیه در انجام توانایی گیری، افزایش تصمیم مهارت )افزایش توانمندی شغلی به مربوط (، سوالاتو غیره شایستگی

در  جویی تر نمودی فرآیند کارها، صرفه ، علمیسازمانی اهداف به شدن برای نائل توانایی )افزایش کارایی به مربوط ( و سوالاتو غیره شغلی آگاهی
 آمده دست به ۹4/۰ مقدار آن که است شده سنجیه آلفای کرونباخ از طریق نامه پرسش ( خواهد بود. پایاییو غیره کارکنان هماهنگی ، افزایشمنابع
، اراک پزشکی علوم ارشد دانشگاه و مدیران صلاحیت افراد صاحب از نظرات هاعتبار محتوا و با استفاد روش نیز از طریق نامه پرسش . رواییاست

 (.۱۳۹۹، )رستمی مورد تایید قرار گرفت
 

 یافته ها -4
 دراین قسمت به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته شده است.  -
 .  دارد معناداری تاثیر ابتدایی مقطع مدارس در وری بهره بر معلمان خدمت ضمن آموزش: اصلی فرضیه

بر بهره وری در مدارس مقطع ابتدایی بین دو گروه مستقل مورد بررسی )معلمان آموزش دیده و  معلمانبرای بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت 
 ج بصورت زیر است:یمستقل استفاده گردید که نتا Tآموزش ندیده( از آزمون 

 مستقل بهره ورى بین دو گروه معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده T: آزمون ۱جدول 

سطح 
 معنی داری

t  درجه
 آزادی

اختلاف 
 میانگین

 متغیر گروه نعداد میانگین

                                                           
6 Kumar 
7Talier  
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 وری بهره دیده آموزش ۶۰ ۱۰۰/۲۱ ۱۷/۱٥ ۱۱۸ ٥۱4/۳ ۰/۰۰۱

 ندیده آموزش ۶۰ ۰4/۸٥

 
مشخص می گردد که سطح معنی  مستقل بین میانگین های بهره وری در دو گروه مستقل مورد بررسی Tباتوجه به نتایج حاصل از آزمون 

دیده و آموزش ندیده در میزان بهره  آموزشتفاوت معنی دار بین معلمان  کمتر است و این موید این فرضیه است که ۰٥/۰و از  ۰۰۱/۰داری برابر 
 بر بهره وری در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری دارد. معلمانبارت دیگر، آموزش ضمن خدمت ( بع۱۷/۱٥وری وجود دارد )با اختلاف میانگین 

 بر رضایت شغلی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری دارد. معلمان: آموزش ضمن خدمت 1فرضیه فرعی 

بین دو گروه مستقل مورد بررسی )معلمان آموزش بر رضایت شغلی در مدارس مقطع ابتدایی  معلمانبرای بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت 
 مستقل استفاده گردید که نتابج بصورت زیر است: Tدیده و آموزش ندیده( از آزمون 
 مستقل رضایت شغلی بین دو گروه معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده T: آزمون ۲جدول 

سطح 
 معنی داری

t 
درجه 

 آزادی

اختلاف 
 میانگین

 متغیر گروه نعداد میانگین

۰/۰۰۰ ۳/۷۶۸ ۱۱۸ ٥/٥۱ 
رضایت  دیده آموزش ۶۰ ۲۹/۷4

 ندیده آموزش ۶۰ ۲4/۲۳ شغلی

 
مستقل بین میانگین های رضایت شغلی در دو گروه مستقل مورد بررسی مشخص می گردد که سطح معنی  Tباتوجه به نتایج حاصل از آزمون 

کمتر است و این موید این فرضیه است که تفاوت معنی دار بین معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده در میزان رضایت  ۰٥/۰و از  ۰۰۰/۰داری برابر 
بر رضایت شغلی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری  معلمان( بعبارت دیگر، آموزش ضمن خدمت ٥۱/٥شغلی وجود دارد )با اختلاف میانگین 

 دارد.

 بر توانمندی شغلی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری دارد. معلمان: آموزش ضمن خدمت 2فرضیه فرعی 

بر توانمندی شغلی در مدارس مقطع ابتدایی بین دو گروه مستقل مورد بررسی )معلمان آموزش  معلمانبرای بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت 
 مستقل استفاده گردید که نتابج بصورت زیر است: Tدیده و آموزش ندیده( از آزمون 

 مستقل توانمندى شغلی بین دو گروه معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده T: آزمون ۳جدول 

سطح معنی 
 داری

t 
درجه 

 آزادی

اختلاف 
 میانگین

 متغیر گروه نعداد میانگین

۰/۰۰۱ ۳/٥٥۱ ۱۱۸ ٥/۱۲ 

 توانمندی شغلی آموزش دیده ۶۰ ۳۲/۷۳

 آموزش ندیده ۶۰ ۲۷/۶۲

 
مستقل بین میانگین های توانمندی شغلی در دو گروه مستقل مورد بررسی مشخص می گردد که سطح  Tباتوجه به نتایج حاصل از آزمون 

کمتر است و این موید این فرضیه است که تفاوت معنی دار بین معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده در میزان  ۰٥/۰و از  ۰۰۱/۰معنی داری برابر 
بر توانمندی شغلی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر  معلمان( بعبارت دیگر، آموزش ضمن خدمت ۱۲/٥توانمندی شغلی وجود دارد )با اختلاف میانگین 

 معناداری دارد.

 

 بر کارایی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری دارد. معلمان: آموزش ضمن خدمت 3فرضیه فرعی 

بر کارایی در مدارس مقطع ابتدایی بین دو گروه مستقل مورد بررسی )معلمان آموزش دیده و آموزش  معلمانبرای بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت 
 مستقل استفاده گردید که نتابج بصورت زیر است: Tندیده( از آزمون 

 مستقل کارایی بین دو گروه معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده T: آزمون 4جدول 
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سطح معنی 
 داری

t 
درجه 

 آزادی

اختلاف 
 میانگین

 متغیر گروه نعداد میانگین

۰/۰۰۲ ۳/۱٥4 ۱۱۸ 4/٥٥ 

 آموزش دیده ۶۰ ۳۷/۷۳

آموزش  ۶۰ ۳۳/۱۸ کارایی
 ندیده

 
مشخص می گردد که سطح معنی داری برابر  مستقل بین میانگین های کارایی در دو گروه مستقل مورد بررسی Tباتوجه به نتایج حاصل از آزمون 

تفاوت معنی دار بین معلمان آموزش دیده و آموزش ندیده در میزان کارایی وجود دارد  کمتر است و این موید این فرضیه است که ۰٥/۰و از  ۰۰۲/۰
 بر کارایی در مدارس مقطع ابتدایی تاثیر معناداری دارد. معلمان( بعبارت دیگر، آموزش ضمن خدمت ٥٥/4)با اختلاف میانگین 

 

 و پیشنهادات نتیجه گیری -5
 انجام گردید. سلیمان  مسجد شهر ابتدایی مدارس در آموزشی نیازهای رفع در معلمان خدمت ضمن آموزش بررسی نقشدراین پژوهش به 

وری وجود دارد )بـا  بهره در میزان نـدیـده و آموزش دیـده موزشآ معلمـان دار بین معنی تفـاوت که نتایج حاصل از فرضیه اصلی نشان داد
در رابطه با این  تاثیر معناداری دارد. ابتدایی مقطع وری در مدارس بر بهره معلمـان خدمت ضـمن دیگر، آموزش ( بعبارت۱۷/۱٥ میانگین اختلاف

 راترین، کا. آموزشاســت ها قرار گرفته و تاکید ســازمان موردتوجه از پیش بیش آموزش از طریق نیروی انسانی امروزه کهیافته می توان گفت، 
 باشـــد. اجرای برنامه می وظایف برای انجام آنان نمودن و تقویت نیروی انســـانی به و مهارت دانش فرآیند موجود برای انتقال ابزار و قویترین
 ضـمن نماید. آموزش می را تقویت نیهای سـازما ارزش نگری و پایبندی افراد به ، جامعبینی استعدادها، ژرف ، پرورشدر سازمان های آموزشی

در  ، بخصـوصخدمات مناسـب ارایه و ضـامن بوده محیطی با تغییرات برای مقابله هر سازمان ابزارهای اســاســی از موثرترین یکی خدمت
تنها عملکرد و  و اجراء شود، نه تدوین کارکنان های واقعیو هدفمند و در راستای نیاز منظم که چنان باشد که می و دولتی های خدماتی سازمان

خواهد  را نیز در پی رجوع و ارباب کارکنان رضــایت و افزایش های مدیران بهبود مهارت برد، بلکه را بالا می و ســازمان وری کارکنان بهره
 .دارد تاثیر بسزایی بیراند علمی در ارتقای سطح خدمت های ضمن . لذا آموزشداشـت

 با) دارد وجود شغلی رضایت میزان در ندیده آموزش و دیده آموزش معلمان بین دار معنی تفاوت که نتایج حاصل از فرضیه فرعی اول نشان داد   
 این با رابطه در .دارد معناداری تاثیر ابتدایی مقطع مدارس در شغلی رضــایت بر معلمان خدمت ضـمن آموزش دیگر، بعبارت( ٥۱/٥ میانگین اختلاف

های  دوره که گرفت نتیجه توان دار وجود دارد. لذا می معنی ارتباط معلمان شغلی و رضایت خدمت های ضمن دوره کارایی بین گفت، توان می یافته
 تاثیر می معلمان های عملکردی زندگی بر سایر جنبه شخصی کارایی جا که ند و از آنشو می شـخصی کارایی افزایش باعث که خدمت ضـمن

کرد )بندورا،  وی مشــاهده شــخصــی کارایی احســاس به مربوط یادگیری بندورا و در بحث در نظریه توان می وضـــوح را به نکته گذارد و این
 آیند، به خود بر می شغلی وظایف و تحلیل و تجزیه انجام بهتر از عهده خدمت های ضـمن از برگزاری دوره پس معلمان وقتی (. در نتیجه۱۹۹۲
و  برای معلمان خدمت های ضـمن شود در برگزاری دورهمی توصیه دهد؛ بنابراین می ها دست آن بیشتری نیز به شغلی رضـایت احسـاس آن دنبال
نیز تاکید بیشتر  شغلی رضایت و مفهوم ، مبانیو بر موضوع تر شده غنی های آموزشـی دوره و محتوای این شده بیشـتری لحاظ دقت معلمان ویژه

بیشـتری  اسـتفاده در مدارس و مفید بودن شغلی برای رضایت خدمت ضمن های آموزشی از دوره شغلی رضـایت مبانی با شـناخت شود تا معلمان
 باشـند.  داشـته

 با) دارد وجود شغلی توانمندی میزان در ندیده آموزش و دیده آموزش معلمان بین دار معنی تفاوت که نتایج حاصل از فرضیه فرعی دوم نشان داد
 با رابطه در .دارد معناداری تاثیر ابتدایی مقطع مدارس در شغلی توانمندی بر معلمـان خدمت ضـمن آموزش دیگر، بعبارت( ۱۲/٥ میانگین اختلاف

 خدمت ضــمن شــود. آموزشمی تقویت خدمت های ضــمن آموزشــ انواع از طریق کارکنان و توانمندی شــغلی مهارت گفت، توان می یافته این
 دهد. همچنین می را افزایش کارکنان توانایی و ســطح را بالابرده کارایی ، از طرفیشــده وری کارکنان بهره و افزایش اثربخشــی افزایش باعث
 ضــمن آورد. آموزش می فراهم ســازمانی ، رشد و تعالیانگیزه را برای تقویت و زمینه شده نبا سازما مرتبط مسـائل به بیشـتر کارکنان توجه باعث

گیری  و تصمیم ایجاد ارتباط بامهارت خدمت های ضمن دارد. آموزش کارکنان های شغلی ها و مهارت در آگاهی در ایجاد تعادل مهمی نقش خدمت
 شود. می و مهارت دانش انتقال موجب خدمت ضمن ش. آموزاست در ارتباط

وجود دارد )با  کارایی در میزان ندیده و آموزش دیده موزشآ معلمان دار بین معنی تفـاوت که نشان داد نتایج حاصل از فرضیه فرعی سوم
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 می یافته این با رابطه در تاثیر معناداری دارد. ابتدایی مقطع در مدارس یبر کارای معلمان خدمت ضمن دیگر، آموزش ( بعبارت٥٥/4 میانگین اختلاف
آغاز و عنصــر  نقطه دارد. معلمان رابطه آموزش و ارتقای کیفیت کارکنان کارایی بر افزایش خدمت ضــمن آموزش نتایج اســاس بر گفت، توان

خود را بهتر  و تربیتی حرفهای، تخصصی بتوانند وظایف که برای این شــوند؛ پس می محســوب شوپرورآموزش در نظام تحول هرگونه اصــلی
و  طراحی از طریق مهم گردد. این فراهم های تازه های جدید و مهارت ها از آموزش مندی آن بهره امکان طور پیوسته به است بدهند، لازم انجام

های جدید  مهارت و کسـب اطلاعات روز نمودن و به و تخصــصــی ارتقای علمی زمینه نحوی که ، بهمعلمان خدمت ضــمن آموزش اجرای نظام
 هو ب وپرورشدر آموزش نیروی انسانی آموزش کشور، موضوع در پیشرفت و تربیت تعلیم نظام اهمیت دلیل شود. بهپذیر نماید، میسر می را امکان

و  معلمان خدمت ضمن آموزش نظام بررسی ؛ بنابراینبیشتری برخوردار است و حسـاسیت ها از اهمیت سایر حوزه به نسبت معلمان آموزش ویژه
و  اطلاعات د کهو اجرا شو نحوی طراحی باید به خدمت ضـمن آموزش باشد. همچنین امری ضروری می آن برای بهبود و تکمیل طریق ارایه

 گردد.  حاصـل فردی و گروهی و کنکاش و با پژوهش خود کارکنان ها از طریق مهارت
 محدودیت های از. می سازد ضروری محدودیت ها بستر در را یافته ها تفسیر که می گردد محدودیت دچار اجتناب ناپذیر طور به مطالعه ای هر   

 و کاربرد جهت لذا شده انجام شهر مسجدسلیمان وپرورش آموزش کل اداره کارکنان بین در پژوهش این اشاره کرد که می توان حاضر پژوهش
 دوره تاثیر می شود؛ پیشنهاد موجود، نظری ی گستره به توجه با کرد و را رعایت احتیاط جانب باید ها وسازمان موسسات دیگر کارکنان به آن تعمیم
 وری بهره بر خدمت ضمن آموزش که این به توجه و باگیرد  قرار بررسی مورد سازمانی تعهد نظیر دیگر متغیرهای بر خدمت ضمن آموزش های

 تداوم منظوربههمچنین  .پذیرد انجام کل اداره در کارکنان برای خدمت ضمن های دوره و آموزشی های کارگاه شودمی پیشنهاد دارد تاثیر کارکنان
 پذیرد. انجام تر کوتاه زمانی فاصله در و مستمر صورتبه هایی دوره است بهتر مباحث تکمیل و موضوع یک در آموزش جریان

 

 مراجع و منابع

، و تربیت و تعلیم شدن جهانی ملی همایش اولین های مقاله ، مجموعه»وپرورشآموزش جهانی بر تحولات حاکم اصول«، (۱۳۹۸، احمد )ایران نژاد
 .۱۶ (، ص۲۳ )پیاپی ۱ ، شمارهامور خارجه وزارت انتشارات

 .وپرورش آموزش وزارت های مردمی مشارکت معاونت ،(۱۳۹٥ایزدی، مهدی )

 .پوینده لانیز، انتشارات کتاب فرهنگی : موسسه(، تهران)جلد اول انسانی هایسرمایه و بهسازی آموزش ،(۱۳۹۷) ، سید حسینابطحی

، شورای پایه دروس علمی و مفاهیم تدریس هایبوشهر با روش استان ابتدایی سوم پایه معلمان آشنایی میزان (، بررسی۱۳۹۹) ری، سیدابراهیمیبص
 بوشهر. استان وپرورشآموزش کل اداره تحقیقات

 .۲۳ ، شماره، مهرماهوپرورشپیشنهادها در آموزش ، نقد نظامانگیزش ،(۱۳۹۹، زهرا )رستمی

 .سمت ، انتشارات، تهرانوپرورشآموزش و قوانین سازمان ،(۱۳۹۸، احمد )صافی

 .: سمت، تهرانپیشرفته انسانی منابع مدیریت ،(۱۳۹۸) عباسپور، عباس
 .هستان : انتشارات، تهرانرفتار سازمانی مدیریت ،(۱۳۹۷، فرزاد )فخیمی

 .ویرایش: تهران ،آموزشی ریزی برنامه مبانی ،(۱۳۹۹) یحیی ،فیوضات
 و اولیاء انجمن مرکزی سازمان اولیاء، مهارتهای و ها تخصص همایش در شدهارائه مقاله ،«آموزش های مهارت مطالعه» ،(۱۳۹۸) اقبال پور، قاسمی

 .مهرماه ،تهران ،مربیان

 ، فصلنامه»ایران ی اسلامیرجمهو ملی درسی برنامه اجرایی و اقتصائات استلزامات ارزشیابی« ،(۱4۰۰. )، صابری، سید حسیناله پور، نعمت موسی
 ۸۸-۶۲،ایران درسی برنامه مطالعات

 .: سمت، تهرانآموزشی ریزی نو در برنامه دیدگاه ،(۱۳۹۶) ، فریدهمشایخ
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