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 چکیده : 

 ه رخمعلمان متوسطه بخش جلگعملکرد شغلی در بین  و اشتیاق باهدف از مطالعه حاضر بررسی رابطه بین امنیت شغلی 

 لگهج بخش متوسطه معلمانجامعه مورد مطالعه این پژوهش  وبوده بود. روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی 

ی انتخاب شدند. هر یک با روش نمونه گیری تصاف فرمول کوکراننفر با بهره گیری از  011تشکیل دادندکه از این بین  رخ

نامه شغلی هرزبرگ و پرسش اشتیاقهای امنیت شغلی نیسی و همکاران؛ پرسشنامه های این مطالعه پرسشنامهاز آزمودنی

لیل قرار ن مورد تحآوری شده با استفاده از ضریب همبستگی پیرسوهای جمعغلی پترسون را تکمیل کردند. دادهعملکرد ش

. مثبت و قوی بین متغیرهای پژوهش وجود دارد رابطهنشان داد که  8/1سطح معناداری  درهای مطالعه حاضر گرفتند. یافته

 جلگه بخش طهمتوس معلمان عملکرد شغلی و شغلی اشتیاق برشود که امنیت شغلی ه گرفته میها نتیجتهمطابق با این یاف

 .باشندمی میزان امنیت شغلی، اشیاق و عملکرد شغلی نیز افزایش ارتقایرخ اثر مستقیم داشته و با 
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 مقدمه: -0
ود. شها است که قسمت زیادی از انرژی روان کارکنان صرف آن میهای مهم کارکنان در اکثر سازمانامروزه مسئله امنیت شغلی یکی از دغدغه    

خصصی، کارکنان خود را در ابعاد تها باید بستر لازم برای تواناسازی ها باید به افراد وابسته شوند؛ یعنی سازماندر مفهوم جدید امنیت شغلی، سازمان
آموزی، رضایت شغلی، رفتاری، ارتباطی، تفکر و وجدان کار فراهم کنند تا کارکنان بتوانند انتظارات تخصصی و اجتماعی سازمان جسارت عملی، تجربه

ازمان ت امور محوله و افزایش عملکرد و کارایی خود و سرا برآورده سازند و از این بابت از ثبات شغلی برخوردار باشند تا بتوانند با انگیزه بیشتری در جه
دهد که نهایتا کاهش راندمان کاری و عملکرد شغلی آنان غیر تلاش نمایند؛ زیرا عدم امنیت شغلی، مشکلات روانی و جسمی کارمندان را افزایش می

 (.0180قابل انکار است )حسنی احمدیه و نوری، 
توانند با داشتن روحیه و اشتیاق، اثربخشی نظام آموزشی کشور را تضمین کنند عنصر فرایند یاددهی و یادگیری میترین معلمان به عنوان اصلی     

(. اگر معلم اشتیاق 5880های آن شامل اشتیاق شغلی بیان گردیده است )باکر و اسچافیل، نگر و شاخه( که اخیرا مفهوم روانشناسی مثبت5802)کیمی، 
 .تر خواهد بود بلکه جامعه نیز از نشاط برخوردار خواهد شدشد، نه تنها سازمان در نیل به اهداف خود موفقدر شغل خود داشته با

و  یاز طرفی، ارزیابی عملکرد شغلی کارکنان و معلمان به عنوان یکی از زیر فرایندهای اساسی منابع انسانی، از مهمترین عوامل افزایش کارآی     
کند عملکرد شغلی عبارت است از چیزی که شخص به عنوان سابقه بیان می (5802(. کین )5808شود )آرمسترانگ، محسوب میها وری سازمانبهره

( بیان می کنند که عملکرد شغلی را باید به عنوان نتایج کار مدیران 0112آید. برناردین و همکاران )گذارد و صرف نظر از هدف به وجود میبر جای می
( بر این باور است 5881ترین پیوند را با اهداف استراتژیک سازمان، رضایت مشتری و درآمدهای مالی دارند. کمپل )نمود؛ چرا که قوی سازمان تعریف

 ها تعریف شوند.که عملکرد، همان رفتار است و باید از نتایج تمایز داده شود، چرا که آنها می توانند تحت تأثیر عوامل سیستم
مین است؛ بر ه« امنیت شغلی»معلمان مرتبط خواهد بود که یکی از مهمترین آنها « اشتیاق و عملکرد شغلی»عوامل متعددی با  در این میان،     

ا بین باشد و در صدد پاسخ به این پرسش است که: آیمی معلمان شغلی عملکرد و اشتیاق با شغلی امنیت رابطه اساس هدف اصلی مقاله حاضر بررسی
 رخ رابطه وجود دارد؟ جلگه بخش متوسطه معلمان شغلی عملکرد و اشتیاق با شغلی امنیت

 های تحقیق عبارتند از:فرضیههمچنین و 
 بین امنیت شغلی و اشتیاق شغلی معلمان متوسطه بخش جلگه رخ رابطه مستقیم وجود دارد. -0
 ود دارد.بین امنیت شغلی و عملکرد شغلی معلمان متوسطه بخش جلگه رخ رابطه مستقیم وج -5

 مبانی نظری -
امنیت در لغت یعنی محافظت در مقابل خطر، احساس ایمنی و رهایی از تردید است. احساس امینت عبارت است از احساس آزادی نسبی از         

خطر، این احساس وضع خوشایندی را ایجاد می کند و فرد در آن دارای آرامش روحی و جسمی است. ایمنی از عواطف و احساسات، یک زیربنای 
می تواند احساس سالکند، نمیای تامین بهداشت روانی است. شخصی که دائما احساس عدم امنیت، ترس و خطر از بیرون و درون خود میحیاتی بر

گیران به وجود آید که برای ادامه ای ادراکی و احساسی است؛ یعنی این اطمینان در مردم، دولتمردان و تصمیمداشته باشد. همچنین، امنیت پدیده
 (.0911بدون دغدغه، امنیت باید وجود داشته باشد )بلوردی، زندگی 

اهنجاری کشاند و در زوایای نامتمایز نکند یا آنها را به چالش میامنیت شغلی روندی است که به میزان نامعینی پارامترهای واحد اشتغال را تهدید می    
غل مناسب و اطمینان از تداوم آن در آینده و فقدان عوامل تهدیدکننده شرایط آورد. به عبارتی امنیت شغلی یعنی احساس داشتن یک شبه وجود می

(. 0910های ارتقاء کار در طولانی مدت اشاره دارد )گودرزی، مناسب کاری در آن شغل و به انتظارات شخص از آینده شغلی مطلوب همچون فرصت
فرد از محیط کار بستگی دارد. بنابراین، امنیت شغلی احساس فراغت نسبی از خطر امنیت شغلی جنبه ذهنی و روانی نیز دارد و تا حدودی به برداشت 

یابد. به عبارت دیگر امنیت شغلی، حق تداوم شغل است که معمولا تا زمان بازنشستگی ادامه های شخص تحقق  مییا حالتی است که در آن خواسته
 (.0911کنند که شغلشان را از دست نخواهند داد )بلوردی، پیدا می یابد و حدودی است که کارکنان در آن حیطه اطمینان حاصلمی

 اشتیاق
تیاق شناختی و نقطه مقابل فرسودگی شغلی است؛ به عبارتی اششود، حالتی رواناشتیاق شغلی که از آن به عنوان یک رفتار مثبت سازمانی یاد می     

طح شود. شوق داشتن به کار به سهای شوق، از خودگذشتگی و جذب میکه شامل مؤلفه شغلی حالتی نافذ، پایدار و مثبت ذهنی مرتبط با کار است
آوری به (. به عبارت دیگر، تمایل به تلاش بیشتر در حرفه خود و تاب5802اشاره دارد )کرک و همکاران، آوری ذهنی در حین کار بالای انرژی و تاب
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(. 0912شده است )حاج حسنی و کاوه، مهم بودن و هم تمایل و چالش در شغل تعریف  رغم وجود مشکلات، از خودگذشتگی هم به عنوان احساس
 (.5809دارد )تیان و همکاران،  شناختی افرادداشتن اشتیاق شغلی، تأثیر مثبتی بر سلامت و بهزیستی روان

همکاران،  شغلی دارند )لی و تمایل بیشتری به درگیریباشند که هایی میهای اشتیاق به این معنی است که افراد مشتاق دارای ویژگیویژگی     
ای اشاره داشته و دارای سه بعد شوق داشتن به کار با سطح (. در واقع، اشتیاق شغلی، به میزان انرژی و دلبستگی به شغل و اثربخشی حرفه5850

 (.   5858، )وانگ و همکاران باشدمت در رویایی با مشکلات کاری میگذاری در کار و مقاوپذیری هنگام کار، نیرومندی و اشتیاق به سرمایهبالای انعطاف
 

 عملکرد:
( 0112آید. برناردین و همکاران )گذارد و صرف نظر از هدف به وجود میعملکرد عبارت است از چیزی که شخص به عنوان سابقه بر جای می     

ترین پیوند را با اهداف استراتژیک سازمان، رضایت مشتری و درآمدهای رد چرا که قویکنند که عملکرد را باید به عنوان نتایج کار تعریف کبیان می
ا هها و اقداماتی که کارکنان در مسیر رسیدن به هدف و اجرای برنامهای تلاشتوان گفت عملکرد عبارت است از مجموعهمالی دارند. بنابراین، می

ر شود. این تعریف از عملکرد به این نتیجه منجگیری که در اثر و به دنبال این رفتارها حاصل میدازهدهند؛ به علاوه نتایج ملموس و قابل انانجام می
 (.0918گیری عملکرد، هم رفتارها و هم نتایج باید مورد بررسی قرار گیرد )ابوالعلایی، شود که به هنگام اندازهمی
 

 ارزیابی عملکرد شغلی
و منظم افراد در ارتباط با نحوه انجام وظیفه آنها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها برای رشد  ارزیابی عملکرد، سنجش سیتماتیک     

ا اهداف ب و بهبود است؛ ارزیابی عملکرد سومین مرحله از فرایند به هم پیوسته مدیریت عملکرد است که در آن رفتار و عملکرد کارکنان را در مقایسه
کنیم. کلید موفقیت این مرحله آن است که کارکنان به ارزیابی کنندگان اعتماد داشته و نتایج تعیین شده و توافق شده ارزیابی میو انتظارات از قبل 

 (.0911این ارزیابی را قبول داشته باشند )مرادی مقدم و همکاران، 

 پیشینه پژوهش -
 غلیش و عملکرد انگیزش باسطح آن ارتباط سنجی و شغلی امنیت احساس رابطه بررسی»در تحقیقی با عنوان  0180حسنی احمدیه و نوری      

شغلی با سطح  تامنی به بررسی رابطه بین این متغیرها پرداخته و این نتیجه حاصل شد که بین احساس« منوجان شهرستان بهداشت شبکه کارکنان
 عملکرد و انگیزش شغلی رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.

در تحقیق خود به بررسی تأثیر امنیت شغلی بر اثربخشی کارکنان اداره رفاه و تعاون اجتماعی استان اصفهان پرداخته و نتایج آزمون  0910شجاعی      
های امنیت شغلی )تمرکز بر شغل، جابجایی کمتر، رضایت اقتصادی، آرامش در کار و...( بر اثربخشی کارکنان مورد فرضیات نشان داد که تمامی مؤلفه

 طالعه تأثیر مثبت داشته است. م
بررسی رابطه بین امنیت شغلی و عملکرد شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان علوم پزشکی »در پژوهش خود تحت عنوان  0919منصورزاده      

 قیم وجود دارد.به این نتیجه رسیده است که بین امنیت شغلی کارکنان و عملکرد شغلی آنان رابطه معنادار و مست« شهرستان خرم آباد
اروسازی های دوری سازمانی در شرکتدر پژوهشی به بررسی رابطه احساس امنیت شغلی کارکنان در انگیزش شغلی و بهره 5801گایتر و همکاران      

ری سازمانی در وبهرهایالات متحده پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داده که بین احساس امنیت شغلی کارکنان و میزان انگیزش شغلی و همچنین 
 های مورد مطالعه رابطه معناداری وجود دارد.شرکت

در پژوهشی بررسی عوامل مرتبط با احساس امنیت شغلی کارکنان و توسعه عملکرد سازمانی در چین پرداخته است. نتایج این  5801لیوشین      
 و توانمندسازی کارکنان و میزان احساس امنیت شغلی کارکنان وجود دارد.تحقیق حاکی از آن است که تأثیر معنادار و مثبت بین عوامل سازمانی 

سون های دولتی شهر جکبررسی رابطه بین امنیت شغلی با انگیزش شغلی و بهبود عملکرد در سازمان»در پژوهش خود تحت عنوان  5800فوکس      
ش احساس امنیت شغلی و همچنین بهبود عملکرد و خودکارآیی کارکنان مورد به این نتیجه رسید که استفاده بین افزای« ویل ایالت فلوریدا آمریکا

 مطالعه رابطه معناداری وجود دارد.
به « ندنای در شهر لهای زنجیرهبررسی رابطه توانمندسازی کارکنان با امنیت و عملکرد شغلی در فروشگاه»در تحقیقی با عنوان  5808اسپرنیزر      

 بین توانمندسازی کارکنان و امنیت شغلی رابطه معنادار از نوع افزایشی وجود دارد.این نتیجه دست یافت که 
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 :روش شناسی -2
رود. هدف اصلی از اجرای پژوهش، پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی و از نوع مطالعات همبستگی به شمار می     

و جامعه نمونه بر اساس  091عملکرد شغلی معلمان متوسطه بخش جلگه رخ است که جامعه آماری تعداد بررسی رابطه بین امنیت شغلی با اشتیاق و 
ها پس از گردآوری با نرم پرسشنامه به روش تصادفی ساده بین جامعه نمونه توزیع گردید. داده 088شد؛ نهایتا تعداد   088محاسبه فرمول کوکران 

ر گرفت. جهت تجزیه و تحلیل، از آمار توصیفی )درصد و میانگین( و آمار تحلیلی ضریب همبستگی پیرسون مورد تجزیه و تحلیل قرا SPSS23افزار 
قرار گرفت. روایی پرسشنامه مطلوب بیان شده است و  استفاده استاندارد مورد هایپرسشنامه هاداده گردآوری جهت حاضر پژوهش استفاده شد؛ در

 به دست آمده است.120/8اعتبار آن نیز توسط آلفای کرونباخ 
 

 بحث درباره یافته ها -3

  
 18درصد آقا و  18درصد خانم و  18سال و  91های توصیفی پژوهش حاکی از آن است که شرکت کنندگان در پژوهش با میانگین سنی یافته     

ر ددرصد آنها دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. برای بررسی رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که 
 باشد:قابل مشاهده می 0جدول شماره 

 
 

 متغیرهای پژوهش بینهای همبستگی فتهیا :0جدول 

 اشتیاق شغلی عملکرد شغلی
0/8 

889/8 
088 

0.1/8 
885/8 

088 

 ضریب همبستگی پیرسون
 (sigسطح معناداری )

 (Nتعداد )

 امنیت شغلی

 
 

 885/8و سطح معناداری  0/8« امنیت شغلی و عملکرد شغلی»و بین  0.1/8برابر « امنیت شغلی و اشتیاق شغلی»ضریب همبستگی پیرسون بین       
درصد بین امنیت شغلی و اشتیاق و عملکرد شغلی رابطه مستقیم و نسبتا  11توان گفت در سطح اطمینان بوده است که بر این اساس می 889/8و 

 .مشاهده خواهد شدقوی وجود دارد؛ به عبارتی با وجود امنیت شغلی، اشتیاق و عملکرد شغلی بالایی در معلمان منطقه مورد مطالعه 
ترین آنها در مدل های متعددی برای متغیرهای پژوهش حاضر مطرح شده که مهمترین و رایجتوان اذعان نمود شاخصدر تحلیل متغیرها می     

 باشد:قابل مشاهده می 0تحقیق و شکل شماره 
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 های تحقیقشاخصمعرفی : 0شکل 

 
 

 نتیجه گیری -4

های متعدد از جمله اشتیاق و عملکرد نیروها اثرگذاری مستقیم و مؤثری داشته باشد. بدین تواند بر جنبهدر حقیقت، امنیت شغلی عاملی است که می    
ثبات شغلی، جابجایی کمتر، رضایتمندی و... بر دلبستگی شغلی، انعطاف، توانمندی و ... اثر خواهد داشت. بر گرفته  هایی از قبیلمعنی که وجود شاخص

 دهد:نیز به صورت خلاصه این رابطه را نشان می 5های آماری، شکل از مطالب و یافته
 

 
 نمایش رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق: 2شکل 

 

امنیت شغلی

اشتیاق شغلیعملکرد شغلی

ثبات شغلی، جابجایی شغلی کمتر، امکان انتخاب شغل مناسب، رضایتمندی شغلی،  رضایتمندی اقتصادی، 
 ش در محیط کار، تعلق و وابستگی به سازمان، دفاع از سازمانعاطفی بودن محیط کار، احساس آرام

درگیری شغلی، دلیستگی به شغل، اثربخشی حرفه ای، انعطاف پذیری، شوق به سرمایه گذاری، مقاومت در 
 برابر مشکلات پیش رو

 

 شیوه رهبری، سابقه خدمت، تحصیلاتمیزان 

 ان توانمندییزم، رشته تحصیلی

امنیت 

 شغلی

عملکرد 

 شغلی

اشتیاق 

 شغلی
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آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است و در این بین  و مشتاق نیاز دارند. عملکرد بالابا  ها به کارکنانِسازمانامری مسلم است که      
 دارس استم انگیزه و مشتاق در عمده آن، تعلیم و تربیت دانش آموزان توسط معلمان است. تحقق این هدف مستلزم داشتن معلمانی با یکی از اهداف

که منافع بسیاری را به صورت  با ایجاد اشتیاق در کارکنان هم افزایی مثبتی بین فرد و سازمان اتفاق می افتد(. به عبارتی، 5880 ،همکارانواندنبرگ و )
و در مجموع افزایش انگیزه کارکنان، بهبود روحیه کاری،  مستقیم و غیر مستقیم برای فرد و سازمان دارد. اشتیاق شغلی کارکنان باعث کاهش غیبت

بالایی نسبت به شغلش دارای انگیزه است و احساس  آنان می شود. کارکنانی که اشتیاق زیادی نسبت به کار دارند در سطح باعث بهبود عملکرد
به نفع سازمان، بلکه به نفع تک تک اثرات نه تنها این کارش مرتبط می شود و  معناداری از انجام کار دارد و فرد از نظر روانشناسی به طرز مناسبی با

 (.0918د )عسگری، کار کنان می باش
 یشغل تیامن عدمبه طوری که  است.« امنیت شغلی»وجود پارامتر  اشتیاق و عملکرد مناسب در مدارس،یکی از عوامل اصلی شکل گیری  بنابراین،     

شود یامر باعث م نیشود. ا دهید زیحال به عنوان منبع استرس ن نیع در بگذارد و یمنف ریتأث معلمان یکیولوژیزیو ف یتواند بر سلامت روانشناختیم
 (.5809)پینار و همکاران،  نسبت به شغل نشان دهد یمنف یهاواکنش معلمکه 
تایج حاصل ندر مجموع، هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه بین امنیت شغلی با اشتیاق و عملکرد شغلی معلمان متوسطه بخش جلگه رخ بود.           

لمان متوسطه شغلی مع یک رابطه مثبت و قوی بین امنیت شغلی با اشتیاق و عملکردنشان داد که و نتایج تحلیل آماری آزمون پیرسون تحقیق  از

. با این تحلیل دندحقیق تایید شیابد و فرضیات تافزایش می نیز شغلی عملکرد و اشیاق شغلی، امنیت میزان افزایش با منطقه مورد مطالعه وجود دارد که

 باشد.یمتوان اذعان نمود در بین تمامی معلمان کشور این نتیجه صدق کرده و این نتیجه قابل تعمیم به تمامی جامعه آماری و نیز کل کشور می

 

 پیشنهادات
 در شناسایی مشکلات معلمان منطقه مورد مطالعه دقت و مطالعه بیشتری صورت پذیرد؛ -
 های انگیزشی و مؤثر در بین آنها با هدف ترغیب بیشتر به شغل خود؛فعالیتانجام  -
 ؛ی بین معلمان متوسطه بخش جلگه رختلاش جهت ارتقای امنیت شغل -
 فراهم نمودن زمینه افزایش احساس تعلق به مدرسه؛ -
 افزایش شرایط ثبات شغلی معلمان؛ -
 داشتن؛ارتقای شرایط در راستای عاطفی بودن محیط مدرسه احساس آرامش  -

 پیش رو؛ مقاومت در برابر مشکلاتفراهم نمودن شرایط  -

 ؛مهارت معلمانارتقای میزان توانمندی و جهت فراهم نمودن شرایط  -

 و ... . -
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