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 چکیده
شکیل  سانی، مهمترین عامل ت صر ان شدن توقعات فرد از طریق کار داردعن شان از برآورده  شغلی ن ضایت  ست و ر سازمان ا  .دهنده ی 

ضا ینبیشیپ قیتحق نیهدف ا ساس باورها یشغل تیر شناخت یبر ا شهردار یفرا ست. پژوهش  یدر کارمندان  ضرا از نظر هدف  حا

ز پرسشنامه فراشناخت ولز ) پژوهش ا یلازم برا هایداده ی. در جهت گردآورباشدیم یشیمایپ -یفیو از نظر روش انجام توص یکاربرد

ستفاده و اطلاعات لازم گردآور1۹51و روث ) لدیف یبر یشغل تی( و پرسشنامه رضا1۹۹۷  هیپژوهش را کل نیا یشد. جامعه آمار ی( ا

شک یشهردار یکارمندان ادار شدینفر م 5000دادند که تعداد آنها حدود  لیشهر تهران ت ساس فرمول کوکران، حجم نمونه  با که بر ا

ژوهش پ یهاهیها، فرضداده لیشد. در بخش تحل عیتوز یتصادف یخوشه ا یریشد که با استفاده از روش نمونه گ نیینفر تع 35۷برابر 

ستگ یریبا بهره گ سونیپ یاز آزمون همب س ر س  SPSS25در نرم افزار  ونیو رگر ضا جیقرار گرفتند. نتا یمورد برر شان داد که ر  تین

 .شودیم ینبیشیپ یدر کارمندان شهردار یفراشناخت یبر اساس باورها یشغل

 .هرداری تهرانرمندان شباورهای فراشناختی، رضایت شغلی، کاکلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -1

 یزندگ ت،یفعال گریاز انواع د شیانسان قدمت دارد و در همه جوامع ب خیکه کار به اندازه تار افتیدر توانیم یدر جوامع بشر یریبا س

شده است. در گذر  زیو تما یدچار دگرگون یسو با تحولات اجتماعکار و عوامل مرتبط با آن هم گری. از طرف دکندیمردم را اشغال م

از بطن  یدیجد یها، ادارات و نهادهات. سازمانشدن آن هر روز افزوده شده اس یکار و تخصص میو بر تقس افتهی وعزمان، مشاغل تن

از  ریخود ناگز یاجتماع یبقا یاست افراد برا ختهیاز افراد درآم یادیبخش ز یها در جامعه معاصر با زندگاند. سازمانجوامع سربرآورده

سان عامل آن ان نیمنحصر به فرد است و نخست سمیارگان کیکه هر سازمان،  ستین یدیهستند. ترد هانگروه ها و سازما نیدر ا تیعضو

عامل  نیتریادیو بن یسازمان یتوسعه و تعال یهاراه نیاز کارآمدتر ،یاز منابع انسان ستهیبه جا و شا یریگو توجه به کارکنان است. بهره

نجش رضایت کارگران از شغلشان رضایت شغلی، رضایت کارمند یا رضایت شغلی معیاری برای س (.13۹5 ،یابیرشد و تکامل است )افراس

است، خواه آنها شغل را دوست داشته باشند یا جنبه های فردی یا جنبه های شغلی، مانند ماهیت کار یا نظارت را داشته باشند رضایت 

اند که شغلی را می توان در مولفه های شناختی )ارزیابی(، عاطفی )یا عاطفی( و رفتاری سنجید. محققان همچنین خاطرنشان کرده

گیری احساسات نسبت به شغل )رضایت شغلی عاطفی( یا شناخت های مربوط به شغل )رضایت شغلی معیارهای رضایت شغلی در اندازه

( است که 1۹۷6) 2لاکهیکی از پرکاربردترین تعاریف در تحقیقات سازمانی تعاریف  (.2023، 1شناختی(  متفاوت است)بیانچی و همکاران

. دیگران «یک حالت احساسی لذت بخش یا مثبت ناشی از ارزیابی شغل یا تجارب شغلی فرد»رضایت شغلی را اینگونه تعریف می کند: 

، 3آن را به سادگی اینطور تعریف کرده اند که یک فرد چقدر از شغل خود رضایت دارد. آیا آنها این کار را دوست دارند)اریکسون و همکاران

                                                           
1 Bianchi, E. C., Martin, C. C., & Li, R. 

2 Locke 
3 Eriksson, E., Jordal, M., Hjelm, K., & Engström, M. 
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رضایت شغلی به عنوان نگرشی فردی نسبت به شغل، یکی از عوامل مهم در موفقیت شغلی است که باعث افزایش کارآیی، بروز  (.2023

 ها نسبت به سازمان کاهشگردد؛ و هنگامی که کارکنان رضایت شغلی کمی داشته باشند، تعهد آنخلاقیت واحساس رضایت فردی می

شود و این امر برای سازمان بسیار پر هزینه بوده تا آن جا که سود آوری و بهره وری سازمان راکاهش بیشتر مییافته، تاخیر و غیبت آنها 

   (.1400دهند )زندیه و همکاران، می

شناختی گرفته تا رفتار سازمانی و عوامل استرس زای های جمعیتعوامل مختلفی در رضایت شغلی موثر هستند که این عوامل از ویژگی

تحقیقات نشان میدهد که رضایت شغلی با باورهای فراشناختی ارتباط دارد )ابراهیمی نژاد ای بر رضایت شغلی دارند. لی نقش فزایندهشغ

(. باورهای فراشناختی طیف وسیعی از عوامل مرتبط را توصیف می کنند و شامل هر نوع دانش یا فرآیند شناختی می 13۹۷و شهرابی، 

(، برای هر شخصی یک طرح فراشناختی 2004نگری یا کنترل شناخت ها نقش دارد. بر اساس مدل ولز و سمبی )شود که در تفسیر، باز

برای هدایت سیستم شناختی و عملکرد فرد در مواجهه با تهدیدات احتمالی در آینده شکل می گیرد. فراشناخت یک مفهوم چند وجهی 

باورهای   .اهبردهایی است که شناخت را ارزیابی، نظارت و یا کنترل می کننداست. این مفهوم در برگیرنده ی دانش، فرآیندها و ر

را  های ناسازگارانه فکرات منفیهایی که شیوهروانی هستند و می توان با تغییر فراشناخت  فراشناختی از عوامل موثر در وضعیت سلامت

بود وضعیت شغلی افراد و رضایت شغلی آنان کمک کرد )رحمان کنند و یا باعث افزایش باورهای منفی عمومی می گردند به بهزیاد می

 -2باورهای برنامه ریزی  -1( باورهای فراشناختی  را به سه دسته عمده تقسیم کرده است: 1385سیف )  .(1400سرشت و همکاران، 

این راهبرد شامل تعیین هدف مطالعه، باور برنامه ریزی:  -1(.13۹8باورهای نظم دهی )ماشین چی و پرسته،  -3باورهای کنترل و نظارت 

پیش بینی زمان لازم برای مطالعه و یادگیری، تعیین سرعت مطالعه، تحلیل چگونگی برخورد با موضوع یادگیری و انتخاب راهبردهای 

بر توجه طرح سوال در باور کنترل و نظارت: این راهبرد شامل ارزشیابی از پیشرفت، نظارت  -2 (.2022، 4)ژانگشناختی مناسب است 

منظور از این باور ، قضاوت و ارزیابی یادگیرنده از یادگیری خود و میزان  ضمن مطالعه و یادگیری و کنترل زمان و سرعت مطالعه است.

، 5)تادووانا و همکارانپیشرفت و موفقیت خود است در حقیقت در این راهبرد، یادگیرنده خودش ناظر بر اعمال و رفتار خودش هست 

وارسی کردن و خود پرسشی برای آگاهی از میزان موفقیت ها شکست ها و یا کم و کسری ها در درک و فهم مطلب و نیز هدایت . (2022

این باور شامل   باور نظم دهی: -3 (.13۹1، و همکاران محمدی آریاجریان مطالعه و یادگیری نمونه هایی از باورهای نظارتی هستند )

و اصلاح یا تغییر راهبردشناختی می شود. یکی از ویژگی های یادگیرندگان موفق توانایی اصلاح کردن راهبردهای تعدیل سرعت مطالعه 

(. خود نظم دهی یکی دیگر از روشهای 1402، رافضیو  نعیمی) شناختی غیرموثر خود یا تعویض آنها با راهبردهای شناختی موثر است

ی های فراشناختی پایدار و بهسازی هایی که از سوی فراگیر در برابر بازخوردی های مربوط این راهبرد است و عبارت است از سازگارساز

بنابراین با  (.13۹5و همکاران،  کرمیبه خطاها عرضه می گردد و ریشه های آن را می توان در نظریه یادگیری رشدنگر جستجو کرد )

این سوال هستیم که آیا رضایت شغلی بر اساس باورهای فراشناختی توجه به مطالب بیان شده در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به 

 شود؟در کارمندان شهرداری پیش بینی می

ری ناپذیهای متغیر باورهای فراشناختی، مؤلفه باور منفی کنترل( نشان دادند که از بین مؤلفه1402پژوهش نعیمی و رافضی ) یهایافته

ی و همکاران پژوهش چریک بینی کننده رضایت شغلی است. نتیچهپیشنترلی به صورت مثبت افکار و خطر به صورت منفی و متغیر خودک

تواند روش مناسبی برای بهبود رضایت شغلی و مدیریت خشم در آنان باشد. ( نشان داد که آموزش فراشناخت به پرستاران می1401)

می ش دیدگاه معلمان در مورد باورهای فراشناخت، کمال گرایی ( نشان داد که افزای13۹۷پژوهش ابراهیمی نژاد و شهرابی ) یافته های

( بررسی وضعیت کیفیت خواب و ارتباط آن با 2022و همکاران )6مطالعه خالدیپاوه هاییافته. ضایت شغلی معلمان را غنی سازندتواند ر

دهد که بینی کیفیت خواب پرستاران است. نتایج این مطالعه نشان میعملکرد شغلی و تعیین نقش باورهای فراشناختی خواب در پیش

                                                           
4 Zhang, J., & Zhang, L. J. 
5 TADUVANA, S., MSOSA, S. K., & CHIKUKWA, T. 
6 Khaledipaveh, B. 
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( نشان داد 201۹و همکاران )۷وهش موونگهای پژیافته. رابطه دارداختلالات خواب در پرستاران  و باورهای فراشناختیبا عملکرد شغلی 

 8پنگ پژوهش های راهبردهای شناختی و فراشناختی باعث عملکرد شغلی بهتر و بهزیستی تحصیلی آنان را افزایش داده است.که آموزش

 ( نشان داد که آموزش راهبردهای شناختی و فراشناختی تاثیر مثبتی بر روی عملکرد و بهزیستی تحصیلی دارد.2012)

 

 . روش تحقیق2

باشد. جامعه آماری تحقیق کلیه کارمندان اداری پیمایشی می -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش انجام توصیفی

 35۷حجم نمونه آماری از طریق فرمول کوکران محاسبه گردید که برابر نفر بود.  5000باشد که این تعداد برابر شهرداری شهر تهران می

تعیین شد. در این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیری خوشه ای تصادفی استفاده شد که بر این اساس در هر یک نفر 

 پرسشنامه به صورت تصادفی توزیع شد. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش سه 1۷گانه شهرداری تهران، حدود  22از مناطق 

(، مقیاس خود گزارشی 1۹۹۷فراشناخت ولز )پرسشنامه ( بود. 1۹51ضایت شغلی بری فیلد وروث )و ر( 1۹۹۷فراشناخت ولز )پرسشنامه 

برای پایایی این مقیاس ( 2004دهد. ولز، کاترایت هاتون )سوالی است که باورهای افراد را درباره تفکرشان مورد سنجش قرار می 30

ها و برای خرده مقیاس ۷5/0و پایایی بازآزمایی را  ۷6/0تا  ۹3/0ها از دامنه ضریب آلفای کرونباخ را برای مقیاس کل و خرده مقیاس

های گزارش شده است و برای خرده مقیاس ۹1/0ی ایرانی گزارش کرده اند. ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس در نمونه 5۹/0تا  8۷/0

، 81/0، 86/0، 8۷/0وقوف شناختی، اطمینان شناختی و نیاز به کنترل افکار به ترتیب در نمونه ایرانی  ،کنترل ناپذیری، باورهای مثبت

های سوال است. در دانشگاه مینوسوتا سوال 1۹( حاوی  1۹51پرسشنامه رضایت شغلی بری فیلد وروث ) .گزارش شده است ۷1/0و  80/0

نفر بزرگسال همگی بر این مطلب توافق داشته  ۷۷باشد هم چنین تعداد انی آن میپرسشنامه به روش ترستون مرتب گردید که بیانگر پای

باشند درباره شواهد و ملاک خارجی این مقیاس روی که هر یک از جمله منعکس کننده احساس رضایت و عدم رضایت شغلی آنها می

های این افراد با همبستگی نمره. اجرا گردید 1346-45های زن دانشجو دانشگاه مینوسوتا در سال 42مرد و  4۹بزرگسال شامل  ۹1

/. گزارش شده است ۹3/. و ضریب اعتبار  این مقیاس نیز ۹2اند بسیار قوی و برابر ها پاک بدست آوردههای که مقیاس رضایت شغلینمره

، به نقل از نوابی نژاد( اجراء و 13۷۷نفری از مشاوران استان کردستان ) 30(. ضمناً پرسشنامه بر روی گروه 1۹51)بری فیلد  وروث، 

در این بدست آمد.  82/0روایی سازه و محتوایی آن بسیار مطلوب و پایایی آن از روی فرمول آلفای کرونباخ  بررسی و ضریب  اعتبار 

و آزمون  اسمیرنوف -های آماراستنباطی )آزمون کولموگروف ها و تبیین فرضیات تحقیق از روشپژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد. SPSS25۹همبستگی و رگرسیون( در نرم افزار آماری  

 

 هایافته-3

 ارائه شده است. 1اده گردید که نتایج آن در جدول برای آزمون این سوال از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استف

 نتایج آزمون ضریب همبستگی فرضیه تحقیق 1جدول 

 باورهای فراشناخت 

 ۹00/0 ضریب همبستگی پیرسون رضایت شغلی

 000/0 معناداری

 35۷ تعداد

 

                                                           
7 Muwonge, C. M. 
8 Peng, C. 

9 Statiscal pakager for the social sciences 25 (SPSS25)  
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دهد. بر این اساس، ضریب همبستگی بین نتایج مربوط به رابطه همبستگی باورهای فراشناخت با رضایت شغلی را نشان می 1جدول 

( بنابراین فرضیه صفر رد و  >01/0P)درصد معنادار است ۹۹باشد که در سطح می ۹00/0باورهای فراشناخت با رضایت شغلی برابر با 

 درصد بین باورهای فراشناخت با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  ۹۹فرضیه خلاف مورد تایید است یعنی با اطمینان 

 در ادامه برای بررسی پیش بینی رضایت شغلی از آزمون رگرسیون استفاده می شود.

 
 ضریب تبییننتایج آزمون رگرسیون و  2جدول

 خطای استاندارد تخمین ضریب تبیین تنظیم شده ضریب تبیین ضریب همبستگی

۹00/0 80۹/0 80۹/0 ۹02/۹ 

 
 ۹/80و ضریب تبیین که نشان دهنده میزان تغییر پذیری متغیر وابسته است، برابر  0 /۹00در این رگرسیون ضریب همبستگی برابر 

 شود.درصد رضایت شغلی از طریق باورهای فراشناخت پیش بینی می ۹/80جدول بالا درصد است؛ بنابراین، بر اساس نتایج 

رگرسیون  Fکه به آن آزمون  Fبرای اینکه بدانیم بین متغیر پیش بین )مستقل( و ملاک )وابسته( رابطه خطی وجود دارد یا نه، از آزمون 

می باشد. با توجه به اینکه سطح معنی داری  512/1506برابر با  F( 3کلی نیز می نامند، استفاده می شود. در این جا)مطابق جدول 

بعد از  است، می توان گفت بین متغیر مستقل و متغیر وابسته مورد پژوهش یک رابطه کاملًا خطی وجود دارد. 000/0مشاهده شده 

آزمون معنادار بودن رگرسیون، باید معنادار بودن هر کدام از ضرایب آزمون تعیین گردد. هدف از انجام این آزمون آن است که مشخص 

 درصد، ضریب محاسبه گردیده مخالف صفر است یا خیر.  ۹5شود آیا در سطح اطمینان 

 متغیر مستقل، یعنی باورهای فراشناخت نشان داده شده است.، ارتباط بین متغیر وابسته، یعنی رضایت شغلی و 3در جدول 
 نتایج آزمون رگرسیون 3جدول

Model ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد t زمون آ عناداریمF 

B Std. Error Beta 

 512/1506 011/0 55۷/2  ۷۹6/1 5۹3/4 ثابت 1

  000/0 814/38 ۹00/0 023/0 88۷/0 باورهای فراشناخت

 
کوچکتر است، بنابراین فرض صفر رد و خلاف آن مورد تایید است؛یعنی  0 /05، چون سطح معناداری متغیر مستقل از 3بر اساس جدول 

 شود. در نهایت معادله رگرسیونی محاسبه شده در این پژوهش به شرح زیر می باشد:این متغیر در معادله رگرسیونی وارد می

 ی( =رضایت شغل0 /۹00)باورهای فراشناخت *  

بر اساس معادله به دست آمده، متغیر وابسته این پژوهش، یعنی رضایت شغلی بر اساس متغیر مستقل باورهای فراشناخت پیش بینی 

 می شود. 

 نتیجه گیری-4

ر اساس شود. بنتیجه این فرضیه پژوهش نشان داد که رضایت شغلی بر اساس باورهای فراشناختی در کارمندان شهرداری پیش بینی می

(، 1402ن یافته هر چقدر باورهای فراشناختی بیشتر باشد، رضایت شغلی در آنان بیشتر است. این یافته با نتایج نعیمی و رافضی )ای

(،  2022( ، خالدیپاوه و همکاران )13۹5( ، ابوالمعالی الحسینی و نقدبیشی )13۹۷( ، ابراهیمی نژاد و شهرابی )1401چریکی و همکاران )

 ( همسو است.201۹( موونگ و همکاران  )201۹)  موونگ و همکاران

« دانستنِ دانستن»و یا « شناختنِ شناختن»ای است که به صورت همانگونه که در این پژوهش اشاره شد فراشناخت در روانشناسی واژه

از  اخت می نامند. این مفهومتعریف شده است. تاملی که انسان بر روی فرایندهای ذهنی خود می کند، و اندیشیدن درباره تفکر را فراشن

مفاهیم نظریه ذهن به شمار می آید، که به صورت عمومی دارای دو مولفه است: یکی دانش درباره شناخت، و دیگری قاعده بخشیدن به 

، از دشناخت. کودک انسان تا پیش از دبستان هنوز مجهز به فراشناخت نیست و توانایی درک نظر و افکار و احساسات دیگران را ندار
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چهار سالگی به بعد است که می فهمد که افکار و باورهای دیگران بر رفتارشان تاثیر می گذارد و اینکه حتی ممکن است آن ها از واقعیت 

ی ایبه دور نیز باشد. بیماران مبتلا به اوتیسم فاقد نظریه ذهن می باشند، آدم ها را به مانند هر نوع شی دیگری می بینند، در نتیجه به دن

درون خود پناه می برند. فراشناخت را می توان به سه حیطه دانش فراشناختی، تجربه های فراشناختی و راهبردهای فراشناختی( به 

انگلیسی تقسیم کرد. دانش فراشناختی به باورها و نظریه هایی اطلاق می شود که افراد درباره تفکر خود دارند. تجربه های فراشناختی 

و احساس هایی است که افراد در موقعیت های مختلف درباره وضعیت روانی خود دارند و راهبردهای فراشناختی پاسخ شامل ارزیابی ها 

هایی هستند که برای کنترل و تغییر تفکر به کار گرفته می شوند و به خودتنظیمی هیجانی و شناختی کمک می کنند )اتکینسون و 

ر فراشناختی را شناسایی کرده است: باورهای فراشناختی مثبت، باورهایی هستند که به (. مدل فراشناختی دو نوع باو13۹2هیلگارد، 

مربوط می شوند  …فواید و سودمندی های درگیر شدن در فعالیت های شناختی خاص مانند نگرانی، نشخوار فکری ، پایش تهدید و

مانند ؛ نگرانی درباره آینده به من کمک می کند تا از خطر اجتناب کنم. باورهای فراشناختی منفی باورهایی هستند که به کنترل 

ناپذیری،  اهمیت و خطرناک بودن افکار و تجربه های شناختی مربوط می شوند. مثلأ اگر افکار خصمانه ای داشته باشم، ممکن است بر 

میل خود به آنها عمل کنم. باورهای فراشناختی پیش بینی کننده ی تجربه احساسات منفی، مانند اضطراب و افسردگی هستند، خلاف 

همچنین پژوهش ها نشان می دهند که باورهای فراشناختی مثبت و منفی ممکنست سبب تداوم نگرانی شوند. دررویکرد فراشناختی، 

است که شیوه پاسخدهی افراد به افکار منفی، باورها، علائم و  هیجان ها را تحت تأثیر قرار می  باورهای فراشناختی، کلید و راهنمایی

توجهی است که به رنج روانی و هیجانی می انجامد. نظریه  -دهد و نیروی محرکه ای در پس الگوی تفکر مسموم ؛ سندرم شناختی

یادی در سازوکارهای آسیب شناختی اختلال های روانشناختی مختلف، فراشناختی بر این اصل استوار است که بر خلاف شباهت های بن

هر اختلال محتوای خاص خود را در سطوح شناختی و فراشناختی دارد. دراین رابطه شوارزوکلو، بیان می کنند که مردم احساساتشان را 

بق نابسامانی روانی ونداشتن عملکردصحیح میشود.برط به عنوان اطلاعاتی برای ارزیابی ها و قضاوت ها بکارمیگیرند،ارزیابیهای منفی باعث

نظریه فراشناخت دراختلال روانشناختی، فراشناختها مؤلفه های حساسی درپیش بینی و ایجاد علائم روانشناختی هستند. بنابراین با 

یب صحیحی کنترل کنند و از غر زدن و داشتن باورهای فراشناختی کارمندان می توانند افکار منفی، باورها، علائم و  هیجان ها را به ترت

 نالیدن در هنگام مسائل کاری بپرهیزند و رضایت شغلی خود را افزایش دهند.

 های پژوهش در مورد وجود رابطه بین باورهای فراشناخت و رضایت شغلی، به مدیران پیشنهاد می شود:با توجه به یافته

 ازند و در این کلاسها، مواردی چون باورهای مثبت درباره نگرانی و به برقراری کلاسهای ضمن خدمت برای کارمندان بپرد

 کاهش نگرانی در کارکنان به شدت مورد توجه قرار گیرد.

  همچنین پیشنهاد می شود در شهرداریهای منطقه با استفاده از ازلاع رسانی در تخته اعلانات تمرکز بر مسائلی چون کاهش

 کار مورد توجه قرار گیرد.باورهای منفی درباره کنترل پذیری اف

  همچنین در امور مربوط به استهدام افرادی اولویت قرار گیرند که دارای خودآگاهی شناختی بالایی بوده و بتوانند افکار خود را

 کنترل کنند.
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