
 

 

 
1 

 
  

  

 پژوهیی اقداماصلاح رفتار پرخاشگری: یک مطالعه
 مهدیه شیخ

 زبان و ادبیات فارسیکارشناسی ارشد، 
 اداره آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان، زاهدان، ناحیه یک

09226985820 
 
 

 : چکیده
انتخاب بهترین راهکار درصدد از میان  باتواند ی مشکل را بیابد، میآموزان خود را شناسایی کند و ریشهمعلم بتواند به موقع مشکلات دانشچنانچه 

در بین  های خود برای مرتفع ساختن آنتوانند با تواناییدر مدارس است که معلمان میاختلالات رفتاری ترین پرخاشگری از شایعبرداشتن آن برآید. 
پژوهی در سال آموزان پایه چهارم ابتدایی به روش اقدامیکی از دانش پرخاشگریاصلاح رفتار پژوهش حاضر با هدف کودکان دبستانی اقدام نمایند. 

ی ، با ارائهتشخیص این مسألهبا  پژوهاقدام و در شهرستان زاهدان )مرکز استان سیستان و بلوچستان( انجام گرفته است. 1402-1403تحصیلی 
تماس با والدین و  ،آموز به سوی خوب بودنسوق دادن و تشویق دانش، های کلاس و مدرسهآموز در فعالیتفعال کردن دانش: راهکارهایی مانند

های درست ارتباط با آموزش روش ،ایجاد هیجانات مثبت و فضای شاد در کلاس ،و بررسی مشکلات عاطفی و خانوادگی آموزپیگیری وضعیت دانش
 آموزدانشهای پرخاشگری که دهدپژوهش نشان می نتایجنمود.  و حل مسأله، سعی در تغییر وضع موجود های کلاسیعضویت در گروهو  دیگران

ون از طرف دیگران چگونه برخورد قادر است که در هنگام مواجهه با رفتارهای گوناگ. او سال تحصیلی بسیار کمتر شده است. های اولنسبت به هفته
 های او کاسته شده است. ها و پرخاشگریهایی که به او در مدرسه داده شده، از غیبتکند. به دلیل مسئولیت

 
 

  پژوهی. اقدامآموز، اصلاح رفتار، ، دانشپرخاشگری: واژگان کلیدی

 

 
 

 مقدمه: -1
توانند شر جامعه هستند که میترین قنفسهای جوامع بشری امروزی است. آنها تازهسلامت جسمانی و روانی کودکان و نوجوانان از مهمترین دغدغه

مند نشدن ر اثر مسائلی مانند بهرهدپذیر سازندگی و تعالی آتی کشور را رقم بزنند. این در حالی است که امکان دارد تندرستی این گروه حساس و آسیب
های مناسبی برای ی سالدوران کودک(. 1397و  1395از فرزندپروری مناسب، مشکلات محیطی و یا تنگناهای معیشتی دچار اشکال گردد )فاضلی، 

هنگام و اصلاح قع مداخله بهه است. در واتشخیص مشکلات، مداخله به هنگام و پیشگیری از بروز مشکلات عاطفی، اجتماعی و تحصیلی آنان در آیند
شود و کودک را برای ن میهای اجتماعی و محبوبیت نزد همسالان و بزرگسالارفتارهای ناسازگار کودک در این دوره حساس، موجب افزایش مهارت

  (.1386سازد )شهیم، می    های آتی آماده پذیرش مسئولیت
 های بسیاری از مشکلات در آینده باشد بنابراین باید روشساز تواند زمینهآموزان است که میرایج در بین دانش اختلالات رفتاریپرخاشگری یکی از 

پرخاشگری اختلالی است که در کودکان آموزان صورت گیرد. ی مؤثری در جهت کاهش خشم و پرخاشگری در بین کودکان و دانشپیشگیرانه
(. 1396حسینی و همکاران، طلب و همکاران، به نقل از حاجند و یک مشکل در حال رشد نوجوانان است )حمایتکونوجوانان به صورت مختلف بروز می

تواند رفتارهای بزهکاری، سوء مصرف مواد، بینی کننده رفتارهای پر خطر بعدی است زیرا این رفتارها میپرخاشگری دوران کودکی و خردسالی پیش
پرخاشگری عبارت است از هرگونه رفتاری که مستقیماً به قصد آسیب (. 1387بینی کند )واحدی و همکاران، نده پیشافسردگی و افت تحصیلی را در آی
شونده باید باور داشته باشد که رفتارش به هدف آسیب رساندن به گیرد. در راستای کنترل این رفتارها، مرتکبمی    رساندن به فرد دیگری صورت 

ای تعریف شناسان عمل پرخاشگرانه را رفتار آگاهانهروان(. 1389دیگری بوده است که پیامد آن برانگیختن رفتار اجتنابی است )نقدی و همکاران، 
تواند به رفتار پرخاشگرانه می(. 1396؛ به نقل از بهمنی و برزگر، 1999کنند که هدف آن اعمال درد و رنج جسمانی یا روانی باشد )آرونسون، می
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 کلامی، خشم و خصومت نمایان گردد.پرخاشگری بدنی، های مختلفی همچون ورتص
پرورش یابند )میرکمالی، های مستمر مدیر و معلمان ها و مراقبتآموزان ماده اولیه و خام سازمان تربیتی هستند که باید بر اثر برنامهانشاز آنجایی که د

هایی برای مرتفع ساختن حلآموزم را شناسایی کنم و راهی معلمی خود بر آن شدم تا علل پرخاشگری در دانش(؛ از این رو، در راستای وظیفه1380
 این رفتار وی، به کارگیرم. 

 

 سوالات پژوهش

 درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر هستیم:پژوهی در این اقدام
 آموز شده است؟در این دانش پرخاشگریچه عواملی موجب بروز  ـ

 آموز قابل اصلاح و تعدیل است؟ـ آیا بروز چنین رفتاری در دانش
 آموزان اصلاح کرد؟دانش رفتار را در این توانـ چگونه می

 

 بیان اهداف

 زیر مدّ نظر بوده است: هدفپژوهی بنابراین در این اقدام
 های مناسب. ی چهارم و اصلاح رفتار او با شیوهآموز پایهعلل پرخاشگری دانششناسایی 

 

 ی پژوهشپیشینه
 ه موارد زیر اشاره کرد:بتوان های مختلفی تاکنون انجام شده است که میبا توجه به اهمیت دوران کودکی و همچنین رفتار پرخاشگری، پژوهش

درمانی بر ثیر قصهبه بررسی تأ ،«آموزان دختر دبستانیبر پرخاشگری و اضطراب دانشدرمانی ثربخشی قصها»(، در پژوهشی با عنوان: 1397فاضلی )ـ 
ای از ای چندمرحلهخوشه آزمودنی بود که بطور تصادفی 30در این پژوهش که نمونه آن  آموزان پرداخته است.کاهش پرخاشگری و اضطراب دانش

نفر(  15نفر( و کنترل ) 15تصادفی به دو گروه آزمایش ) انتخاب و به شکل 1396-137های ماهشهر در سال تحصیلی آموزان دبستانمیان دانش
 ان دبستانی دختر را تعدیل نماید. آموزتواند پرخاشگری و اضطراب، دانشاو در پایان به این نتیجه رسیده است که قصه درمانی می تقسیم شده بودند.

   وزان و عوامل مرتبط با آنآم، به بررسی پرخاشگری دانش«آموزانبررسی پرخاشگری دانش»(، در پژوهشی تحت عنوان: 1399زاد )شفیعی و شریفـ 
ثیر مستقیم داشته باشد؛ لذا بر مجریان تواند در پبشرفت تحصیلی و عملکرد تحصیلی تأاند که پرخاشگری مییافته اند. آنان به این نتیجه دستپرداخته

 امر تعلیم و تربیت فرض است که فاکتورهای پرخاشگری را بشناسند و در جهت رفع آن اقدام عاجل کنند. 
آموزان ششم مندی دانشجرأت میزان پرخاشگری و های ارتباطی بردر پژوهشی به بررسی اثر آموزش مهارت(، 1394ـ دریانی، منصوریه و باباپور )

تعداد  بوده که 1392-1393ل تحصیلی آموزان پایه ششم ابتدایی شهرستان شوط در سااند. جامعه آماری آنها در این پژوهش کلیه دانشابتدایی پرداخته
مندی و کاهش پرخاشگری ان جراتهای ارتباطی بر میزمهارت اند که آموزشنفر بوده است. پژوهشگران در پایان به این نتیجه دست یافته 851آنها 

 آموزان ششم ابتدایی مؤثر است. دانش
 

 روش پژوهش
هاست که پژوهش وش یا روشرشناسی درست صورت پذیرد. با اتخاذ شود مگر زمانی که با روشهای علم یا شناخت علمی میسر نمیدستیابی به هدف

پرخاشگری و و کنترل  رو، اصلاحاز آنجایی که هدف از پژوهش پیش(. 1385یابد )ساروخانی، علمی تحقق میهای شناخت گیرد و هدفشکل می
باشد، بنابراین حصیل است، میآموزان پایه چهارم ابتدایی که در دبستان حاج مهدی درودی)ب( در ناحیه یک زاهدان مشغول به تیکی از دانش خشم

وهشی است که هدف از آموزش و پژوهنده، رویکردی آموزشی و پژپژوهی یا معلماقدامن رفتار مناسب دیده شد. پژوهی در جهت اصلاح ایروش اقدام
شوند. یعنی معلم به اجه میها و مسائلی است که معلمان در حین عمل و به ویژه طی فرآیند یاددهی ـ یادگیری با آن موبکارگیری آن حل چالش

آوری اطلاعات ر ذهن خود، به جمعدرو، با پرورش فرضیاتی درباره آنها های پیشمند، ضمن تمرکز بر چالشدی نظامای علمی و پژوهشی در فرآینشیوه
ن، به حل مشکلات و موانع موجود های مناسب و بکارگیری آحلضمن دسترسی به راه درباره آنها پرداخته و آنها را به آزمون بگذارد و بدین وسیله

کند وضعیت نامطلوب تلاش می تردست یابد. در پژوهش عملی، پژوهندهتر و مطلوبفرآیند آموزش، به تحقق یادگیری مناسب بپردازد و ضمن بهسازی
 (.1400نژاد و همکاران، )سعات را به وضعیت مطلوب یا معین تغییر دهد که هدف از این کار بهسازی امور و اثربخش کردن آن استیا نامعین موجود 
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 :موجودف وضع توصی -2
آموزان و هم از لحاظ کیفی، یعنی شک در نظام آموزش و پرورش رسمی هر کشور مقطع ابتدایی، هم به لحاظ کمّی یعنی تعداد معلمان و دانشبی

ترین مقاطع تحصیلی است ترین و مهمآموزان در سراسر زندگی و دوران تحصیل دارد و از اساسیدانشتأثیری که این دوره در موفقیت تحصیلی 
ای اند به گونهاز سوی دیگر امروزه کودکان و نوجوانان در معرض خطرهای زیادی همچون خشونت و پرخاشگری قرار گرفته(. 1394)سمیعی درونه، 

ی تهدیدات جدی در آینده خورد. در این میان، خشونت و پرخاشگری ازکه این موارد در مدارس مختلف و در مقاطع مختلف تحصیلی بسیار به چشم می
آید چرا که اگر پیشگیری نشود، پیامدهای منفی برای آنان در پی خواهد داشت. بنابراین باید اقدامات اساسی برای مقابله و مرتفع آنان به شمار می

 شود.  آموزان استفادهها به دانشهای معلمان برای آموزش مهارتساختن این رفتار تدارک دیده شود و از توانایی
ام ای که پس از انتقالیباشم. مدرسهدر سمت آموزگار در دبستان حاج مهدی درودی )ب( مشغول به انجام وظیفه می 1402-1403در سال تحصیلی 

و دوم  ی اولچرخشی در دوره آموزان به صورتو دانش ساختمان قدیمی استبه ناحیه یک زاهدان در آنجا مشغول به خدمت شدم. این دبستان دارای 
ی چهارم، چهار کلاس س پایهی دوم، متشکل از سه پایه )چهارم، پنجم و ششم( و دوازده کلاس )چهار کلادوره کنند.ابتدایی در آنجا تحصیل می

وزگاران فتر مشترک برای آمدی اول و یک دفتر برای دوم و یک یک دفتر برای دوره در این مدرسه ی ششم( است.ی پنجم و چهار کلاس پایهپایه
 12در انتهای سالن قرار دارد.  برای هر دو دوره است. اتاق بهداشت در یک انتهای سالن و اتاق پرورشی در طرف دیگر سالن قرار دارد که کلاس ما

مشغول به خدمت این مدرسه  ی دوم، یک معاون پرورشی، یک معاون آموزشی، یک معاون اجرایی، خدمتگذار و مدیر در دورهآموزگار، یک مربی ورزش
 دهند. یهایی در سطوح مختلف تشکیل منفر با روحیات مختلف و خانواده 363آموزان این مدرسه را همچنین دانشباشند. می

حصیلی، وقتی به سمت کلاس تی سال در اولین هفتهمهراد، پسری بود که از همان روزهای ابتدایی شروع سال تحصیلی، نظرم را به خود جلب کرد. 
ا یکدیگر به شدت درگیر شده بودند. برفتم، متوجه تنش و دعوا میان شایان و مهراد شدم. مهراد و شایان رم که در انتهای ساختمان قرار داشت، میچها

و هر  ندلی آخر کلاس بنشیندصهای خود نشستند اما شایان و مهراد هیچ کدام حاضر نبود بر روی آموزان کلاس بر روی صندلیبا دیدن من،  دانش
د او را کتک زده است و قصد ا شدم، شایان اظهار داشت که مهرایوقتی علت را از آنان جوکردند. دو برای نشستن بر روی اولین صندلی تلاش می

خیلی دیر به مدرسه اینجا نشسته و او  داشته او روی صندلی که در قسمت جلو قرار دارد بنشیند. وقتی به مهراد گفتم که با توجه به اینکه دوستش ابتدا
تذکرات من مهراد بر روی صندلی  ه حاضر نیست بر روی صندلی بنشیند اما باآمده و باید در انتهای کلاس بنشیند، با حالت حق به جانب پاسخ داد ک

هراد با یکی دیگر از رد مآخر کلاس نشست و درس را شروع کردیم. اما پس از زنگ تفریح و ساعت کلاس بعدی، وقتی وارد کلاس شدم متوجه برخو
وردها و رفتارهایی از مهراد شدم. های دیگر نیز متوجه چنین برخپوزخند به سخره گرفته است. روزها و هفته با آموزان شدم که مدام دوستش رادانش

ه همراه داشت. همچنین از آنجایی بآموزان را های تفریح نیز ادامه داشت و اعتراض دیگر دانشاین رفتار مهراد نه تنها در زنگ کلاس بلکه در زنگ
وضعیت اخلاقی مهراد د بسیار ناراحت بودند. آموزان بودند، آنان نیز از رفتارهای مهراگر رفتار دانشکه معاونان و مدیر مدرسه در ساعات تفریح نیز نظاره

افتن راه حلی بودم تا بتوانم به دنبال ی ت؛ بنابراینمن را سخت به فکر واداش آموزانو پرخاشگری، زورگویی و تمسخرهای او نسبت به دیگر دانش
پس ابتدا با روش مصاحبه و مشاهده . ودتا به این ترتیب از پرخاشگری او کاسته شود و این رفتار او اصلاح ش مند سازممهراد را به مدرسه و درس علاقه

 او را بررسی کردم و به دنبال چرایی آن برآمدم.  ابتدا رفتار
  

 : (1) شواهد -3
تصمیم گرفتم تا به روش  روهای انجام شده در رابطه با موضوع پیشی پژوهش مورد نظر و بررسی پژوهشآوری اطلاعات در مورد پیشینهپس از جمع

ی شورای جلسهاین موضوع را درو معاونان در این باره صحبت کردم و از آنان خواستم تا آموزم، بپردازم. ابتدا با مدیر پژوهی به اصلاح رفتار دانشاقدام
ای آموزانی با رفتارهای مشابه دارند، نظریات آنان را نیز برای حل این مشکل جویا شوم. در جلسهمعلمان مطرح سازند تا همکاران دیگر که چنین دانش

ی آن بود و علت ابتدا باید به دنبال ریشه بیان کردند که برای حل مشکلکه در دفتر مدیریت برگزار شد، همکاران ضمن نقد و برسی چنین رفتاری 
های لازم را برای توان همکارییابی علل پرخاشگری است. با شناخت این عوامل میآن را باید کشف کرد. اولین گام برای درمان، شناخت و ریشه

در موقع پرخاشگری، تشویق، اجرای عدالت در کاستن میزان شدت چرخاشگری ارائه کرد. مانند: مهر و محبت و دلجویی، صبر و متانت نشان دادن 
های مصاحبه و مشاهده برای رسیدن به چرایی رفتار با توجه به موضوع پژوهش، بنده از روش(. 1390منزل، برآورده کردن نیازهای کودک )انورزاده، 

هایی برای من بنویسند و در آن جای نوشتن انشا، نامه آموزانم خواستم بههای نگارش از دانشدر زنگ ابتداآوری اطلاعات پرداختم. مهراد، به جمع
ای که گذشت چه کسی و چه چیزی باعث خوشحالی و ناراحتی آنان شده است؟ و به آنها اطمینان خاطر دادم که نامه بیان کنند که در طی هفته
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به صورت صادقانه اتفاقاتی را که موجب شادی و ناراحتی  آموزاننگاری موجب شد که دانششود. این نامههای آنان به صورت خصوصی خوانده مینامه
با آنان بازی کنم. آنها خیلی من را کنم دیگران من را دوست ندارند احساس می»های خود گفته بود که آنان شده است، بیان کنند. مهراد در نامه

«. کننددرم من را خیلی عصبانی کردند، آنها من را همیشه با لاله )خواهرم( مقایسه میدیروز پدر و ما»ای دیگر نوشته بود و در نامه« کنندعصبانی می
اش های گذشته و مدیر قبلیوی در سال مانمعله گذرانده بود بنابراین از ی اول همین مدرسهای اول، دوم و سوم را در دورهاز آنجایی که مهراد، پایه

هایی که با والدین او داشتم متوجه شدم که معلمان سال گذشته از رفتار مهراد ت آوردم. همچنین با تماسی رفتارهای او به دساطلاعاتی را درباره
های رفتاری او عبارتند داد که نشانهاطلاعاتی که دست آوردم نشان می ی اخراج از مدرسه نیز قرار گرفته است.بسیار ناراحت بوده و در مهراد در آستانه

 از:
 

  ساعت فیزیکی و کلامی دیگران:اذیت و آزار شاهده کردم که مهراد از طریق زبادر  ن بدن در پی آزار های کلاس و زنگ تفریح م

ست. او گاهی به آنان پوزخند می ساندن به دیگران ا ستانش را برانگیزد و با آنان دبرد تا کرد و گاهی کلماتی به کار میزد و تمسخر میر و
 آموزان دیگر بود. ایجاد تنش و درگیری با دانش او مدام به دنبالگلاویز شود. 

 

 :شتم و با مشاهدهدر صحبت تهدید کردن شدم که مهراد به دنبال هایی که با همکاران دا ست که دیگران باید آی رفتار وی متوجه  ن ا

ستدبه حرف او گوش دهند و اگر دانش صبی میزود از کوره در می آموزی مقابل او بای او را تهدید به کتک ز دیگر آمودانششود و رود، ع
 کند. زدن می

 

 :شدم، زمانی که دانش صدمه رساندن به وسایل شخصی دیگران سایل آنان بشوند مهراد آموزان دیگر با او درگیر میمتوجه  ه و

 زند. آموزان در پی خراب شدن وسایلشان به آنان نیشخند میو پس از ناراحتی دانش زندمی صدمه
 

 سی و توجه به کلاس: عدم دم که مهراد شـی رفتار او متوجه با اطلاعات به دسـت آمده و مشـاهده تمایل به انجام تکالیف در

زل را نیز به ندرت انجام آورد و تکالیف در من. موقع تدریس کتاب را از کیف بیرون نمیتفاوت اســتنســبت به درس و مدرســه بســیار  بی
 دهد. می

 

 های مکرر و زیاد او بود. های مهراد، غیبتیگر از ویژگییکی د های زیاد:غیبت 

 

 :یه تحلیل اطلاعات )یافتن راه حل(تجز -4

ز بررسی و دقت در شواهد اپس و پژوهش حاضر نیز مربوط به او است.  او پرخاشگری نسبت به دیگران استکه بزرگترین مشکل آموزی مهراد، دانش
هایی حلبتوانم راهبهتر سی قرار دادم تا آموز را مورد بررهای فراوان دانشعوامل مؤثر در پرخاشگریی موجود مسألهبه دست آمده و مطالعه در رابطه با 

 را ارائه دهم.
 ؛آموز از چگونگی مهارت با دیگرانـ عدم آگاهی دانش

 ؛ـ مشکلات خانوادگی
 ؛و کسل بودن کلاس برای او ـ خسته

 ؛خواندن و آمدن به مدرسهـ نداشتن علاقه و انگیزه از درس 
 ؛آموزاندوستانه با معلم و دیگر دانشارتباط ـ عدم برقراری 

 .ـ جلب کردن نظر و توجه دیگران به خود با رفتارهای نادرست
 

 :انتخاب راه حل و اعتبار بخشی -5
آموز پژوهی، رفتار پرخاشگری این دانشروش اقدامتصمیم گرفتم تا به های او، ی مهراد و علل پرخاشگری و خشماطلاعات دربارهآوری پس از جمع
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تر برسیم. ها را انتخاب کنیم تا بتوانیم به نتایج مطلوبرا مرتفع سازم. زمانی که در پی پاسخ به چرایی یک موضوع و حل آن هستیم، باید بهترین روش
آموز برگزار کردم. همکاران پیشنهاد سه برای حل مشکل این دانشرو، نشستی با همکاران مدرها مشورت کردن است؛ در جستار پیشیکی از  این روش

 دادند که از چند راه حل، استفاده کنم. از جمله:
 ؛های کلاس و مدرسهآموز در فعالیتفعال کردن دانشـ از طریق 

 ؛آموز به سوی خوب بودنـ سوق دادن و تشویق دانش
 ؛و بررسی مشکلات عاطفی و خانوادگی آموزـ تماس با والدین و پیگیری وضعیت دانش

 ؛ایجاد هیجانات مثبت و فضای شاد در کلاسـ 
 ؛های درست ارتباط با دیگرانـ آموزش روش

 .های کلاسیـ عضویت در گروه
 

 

 :اجرای راه حل و نظارت -6
ها بتوانم تغییرات کردم تا با انجام آن موقتی را انتخابهای حلبا توجه به رفتارهایی که در مهرداد مشاهده کرده بودم، برای بهبود رفتار شاگردم راه

 اد به وجودآورم. در مهرمثبتی 
 

 توان تاحدودی می ها به کودکانبا واگذاری برخی مسئولیتآموز در کلاس و مدرسه با دادن مسئولیت به او: کردن دانشفعال

ه عنوان دستیار معلم انتخاب کردم و مهراد را بابتدا بت در او ایجاد کرد. به او فهماند که در چه چیزهایی توانایی دارد و بدینوسیله حس مث
به مهراد در  نتظاماتامسئول از معاونین مدرسه خواستم که به عنوان های کلاس با من همکاری کند. سپس از او خواستم در فعالیت

های اد از وی در انجام فعالیتمهرها و علایق توجه به تواناییهای تفریح مسئولیت بدهند و همچنین از معاون پرورشی خواستم تا با زنگ
ه حال خوب تبدیل کند، ورزش بتواند موجب کاهش تنش شود و حال بد را هایی که میراه یکی از بهترینهمچنین پرورشی استفاده نماید. 

م انتخاب کند و همچنین به تیه عنوان کاپیتان در کردن است. در این راستا از مربی تربیت بدنی مدرسه درخواست داشتم تا مهراد را ب
 آوری وسایل بپردازد.عنوان مسئول وسایل ورزشی انتخاب شود تا در پایان زنگ ورزش به جمع

 

 آورند. این کلمات یشان کلمات ناسالمی بر زبان موالدین و معلمان در گفتار روزمره آموز به طرف خوب بودن:سوق دادن دانش

یر آنها دیگر به ادراک خود از های مخرّبی هستند که کودک تحت تأثبطور مرموزی در گفتار متداول بزرگترها مستتر است، پیامناسالم که 
د. والدین و معلمان بایستی جهان اعتماد نخواهد کرد، احساساتش را انکار خواهد کرد، و نسبت به ارزش خود دچار شک و تردید خواهد ش

بایست با موعظه کرد بلکه می آموز را سرزنش و(. بنابراین نباید دانش1387کن کنند )گینات، ر گفتارشان ریشهاین کلمات ناسالم را د
دینوسیله مشکل رفتاری او را بآموز به سوی خوبی و در نظر گرفتن نکات مثبت او را مورد تشویق قرار داد و استفاده از سوق دادن دانش

 حل کرد.

میم گرفتم تا تنها به بنابراین تص تی که از رفتارهای مهراد پیدا کرده بودم، متوجه برخی اخلاقیات او شده بودم.طی روزهای متوالی و شناخ
، یکی از اخلاقیات مهراد، بخشنده رفتار پرخاشگری او تکیه نکنم بلکه اعمال و نکات مثبت او را مورد توجه و تشویق قرار دادم. برای مثال

هایش به نکات مثبت او اشاره سیبخشید. بنابراین در حضور همکلاآورد از آن به دوستانش میخود خوراکی می با بودن او بود. او زمانی که
وجه شدم مهراد به انجام دادن شدم. هنگامی که متی او در تنهایی و خلوت به او متذکر میی رفتارهای پرخاشگرانهکردم ولی دربارهمی

مهراد، دست خطت بسیار »نوشتم. های توصیفی میبه جای دادن نمره های توصیفی برای او یاداشتمند شده است تکالیف و درس علاقه
 «. ایون را به خوبی فهمیدهخیلی خوشحالم که مبحث میلی«. »ی کلماتی که نوشتی، صحیح است، لذت بردممهراد همه«. »زیبا و تمیز است

 

 :20ی اولیا و مربیان در تاریخ  متأسفانه در اوایل سال تحصیلی و برگزاری اولین جلسه تماس با والدین و پیگیری وضعیت مهراد 

ی وی پیگیر مسائل روز از سال تحصیلی، خانواده 40مهر، متوجه شدم که والدین مهراد در جلسه حضور ندارند. همچنین با گذشت بیش از 
پیگیری وضعیت عدم وصی با مادر مهراد صحبت کنم و علل رفتار وی و ای خصدرسی وی نیستند. به همین دلیل تصمیم گرفتم در جلسه
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که به دلیل رفتارهای ناپسند پسرشان از آمدن به مدرسه بسیار واهمه دارند چرا ها را جویا شوم. مادر مهراد اظهار داشت درسی از جانب آن
تاری را دارد و در سال تحصیلی گذشته، آموزگار بابت چنین دهد و در خانه نیز همچنین رفکه مهراد در خانه نیز به حرف آنان گوش نمی

مندبوده است. از مادر مهراد خواستم که برای مرتفع ساختن مشکل رفتاری مهراد تلاش خواهم کرد و رفتارهایی از والدین مهراد بسیار گله
با مادر مهراد، در زمانی که مهراد به دلیل کسالت و یا بایست در این امر با بنده همکاری کنند. بنابراین پس از جلسه دیدار ها نیز میآن

کردم، های زیاد مهراد با او گفت و گو میی علت خشمهنگامی که دربارهشدم. آمد جویای احوال او میخواب ماندن و ... به مدرسه نمی
نخواهد شد و به او امیدی ندارند و مدام من را با ای در آینده هیچ کاره»گویند که مهراد به من گفت که پدر و مادرش در خانه به او می

بنابراین، این مسائل را با والدین او در میان «. شود من بیشتر عصبانی شومها باعث میاین حرف»و « کنندخواهر و برادرم مقایسه می
شود بیان نکنند و او را با دیگران اد میکه سعی بر این داشته باشند تا دیگر جملاتی که موجب سرخوردگی مهرها خواستم گذاشتم و از آن

مقایسه نکنند. چراکه زمان احساساتی شدن کودک )خصوصاً احساسات منفی( بهترین زمان برای تقویت رابطه و پیوند بوده و تسکین دادن 
همیت شمردن آنها، خود بخود و یا کم اکنند با نادیده گرفتن او مهمترین وظیفه پدری ـ مادری است. درحالیکه برخی از والدین تصور می

کند. در واقع اگر به احساسات منفی کودک به درستی پاسخ داده نشود، به شوند اما سیستم احساسی عاطفی چنین عمل نمیمرتفع می
حساس و در اکثر موارد اگر کودک دریابد که اخورد. او را از درون می تدریج در اعماق وجودی ذهن کودک نفوذ کرده و همچون موریانه

کنند، حتی اگر راه حلی وجود نداشته باشد حداقل سم و زهر شنوند و درک میحال او واقعی و درست است و دیگران )پدر و مادر( او را می
ت. )ساداتیان، آن احساسات منفی گرفته خواهد شد. مسئله مهم در این رابطه شناسایی و توجه به احساسات منفی در همان مرحله اولیه اس

1389 .) 

 

 ی در میان از جمله مواردی که موجب کسل شدن و عدم بازخورد مناسب آموزش یجاد هیجانات مثبت و فضای شاد در کلاس:ا

آموز با رغبت دانش شود، یکنواخت و خشک بودن کلاس درس است. لذا باید روشی به کار گرفته شود تا موجب شودآموزان میدانش
با های مختلف به مناسبت هاییهای فعالانه و برگزاری جشنگیری از روشتصمیم گرفتم تا با بهرهبیشتری به کلاس بیاید. بنابراین 

 آموز را کاهش دهم. سازی محیط کلاس، هیجانات منفی دانششاداب

 

 رست های صحیح و دآموز این است که روشعلت پرخاشگری یک دانش یگاه های درست ارتباط با دیگران:آموزش روش

ن رفتارهای درست به جای درکبه مهراد و جایگزین های درست ارتباط دیگران را به خوبی فرانگرفته است. لذا با آموزش روش ارتباط با
دانست داد و میاهی انجام می. برای مثال مهراد هنگامی که کار اشتبآموز پرداختمرفتارهای نادرست و مخرب در جهت بهبود رفتار دانش

یک نکته ارتباطی را به  ث،با خواندن حدی بنابراین در هر جلسه از کلاس .کردهم از طرف مقابل عذرخواهی نمیکه مقصر است اما باز 
نیم شخصیت محبوبی در نظر دیگران تواهای برخورد با دیگران را یاد بگیریم، میکردم که اگر راهکردم و بیان میآموزان یادآوری میدانش
 کردم. است و چه حرکتی بد است آنها را راهنمایی میه رفتاری خوب در مورد اینکه چهمچنین  باشیم.

 

 آموزان پس از ی دانشبندپردازند، گروهدر ابتدای سال تحصیلی معلمان به آن می یکی از مواردی که: های کلاسیعضویت در گروه

آموزانم رسیدم، موزشی دانشپس از اینکه به شناخت کافی در رابطه با روحیات و وضعیت آ آگاهی از وضعیت آموزشی و تربیتی آنان است.
یی بود که انجام شد. زیرا برخی هاترین فعالیتبندی کلاسی یکی از مشکلهای مختلف تقسیم کنم. امّا گروهتصمیم گرفتم آنان را به گروه

های مکرر یف و پرخاشگریشان همگروه شوند و همچنین به دلیل عدم توجه تکالهایآموزان حاضر نبودند با بعضی از همکلاسیاز دانش
هار نفره تقسیم کردم و مهراد را در های چآموزانم را به گروهها حاضر نبود با او همگروه شود. اما سرانجام دانشمهراد، هیچ کدام از گروه

 یک گروه فعال کلاس قرار دادم. 

 
 

 :لوب( توصیف وضع مط2شواهد ) -7

ی بیشتری پیدا کرده ای که مهراد نسبت به درس و مدرسه علاقهپس از اجرای راهکارهای انتخاب شده متوجه تغییرات مثبتی در مهراد شدم. به گونه
مدرسه متعهد های ها در کلاس و مدرسه موجب شده بود که به فعالیتبود. از پرخاشگری او به میزان قابل توجهی کاسته شده بود. دادن مسئولیت
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هنگامی که کرد که بهترین رفتار را از خود بروز دهد. آموزان سعی میمهراد در برخورد با دیگر دانشهای او کاسته بود. ها از غیبتشود و این مسئولیت
او به وجود آمده است؟ مادر مهراد اذعان ی تغییر رفتار مهراد سؤال پرسیدم که چه تغییری در رفتار با خانواده مهراد تماس گرفتم و از والدین او درباره

 های او کاسته شده است. نسبت به گذشته بسیار صبورتر شده و در خانه نیز از پرخاشگریداشت که 
 
 

 :ارزیابی نهایی و اعتبار سنجی -8

آموز پیش و پس یسه اخلاق دانشگرفته و مقابه منظور اعتباربخشی به نتایج پژوهش بعد از اجرای راهکارها و تحلیل و بررسی نتایج اقدامات صورت 
اهکارها ارائه گردید از همکاران ر اجرای یخصوص شیوه در ی کهاز اجرا، در جلساتی که با همکاران در شورای معلمان برگزار گردید و پس از توضیحات

شنیدن نکته نظرات  وبندی با جمع ت طرح را یادآور شوند.نکات منفی و مثبپژوهی را مورد بررسی و نقد خود قرار دهند و خواسته شد که روند اقدام
آموزانی با چنین ه دانشهمکاران در اجرای این طرح، مشخص شد که نظرات ایشان در اجرای طرح مورد تأیید است. همچنین برخی از همکاران ک

شده استفاده های آزمودهحلبتوانند از راه ن گذاشته شود تا آنها نیزهای طرح در اختیارشاها و شیوهحلهایی در کلاس خود داشتند، خواستند تا راهویژگی
آموز دانشو پرخاشگری رل خشم های استفاده شده در کنتحلشد که راه رای این پژوهش به دست آمد، معلومبا توجه به نتایجی که پس از اجکنند. 

 آموز مورد نظر تغییرات مثبتی ایجاد کند. دانش   بسیار مؤثر بوده است و توانسته است در رفتار 
 
 

 :گیری و پیشنهاداتنتیجه -9

تواند از تبعات و شود. اما پیشگیری از این مسأله میهای اخلاقی است که در بین کودکان دبستانی دیده میترین ویژگیپرخاشگری یکی از شایع
یابی و شناخت علل پرخاشگری اولین گام برای جلوگیری از پرخاشگری در کودکان، ریشهآورد، بکاهد. مشکلاتی که برای افراد در آینده به وجود می

های آموزان جلوگیری کند. دادن مسئولیتتواند از بروز چنین رفتاری در دانشهمچنین نوع برخورد معلم با این امر و برخورد مناسب میدر آنان است. 
ی تواند تأثیر بسزایی در کاهش پرخاشگری داشته باشد. متأسفانه برخی از والدین و معلمان شیوهموز میآهای دانشمختلف با توجه به علایق و توانایی

ی پرخاشگری است. به وجود آوردن محیطی شاداب آموزند. یاد دادن مهارت ارتباطی نیز از عوامل کاهندهبه کودکان نمیصحیح ارتباط با دیگران را 
گری شود. با پژوهشی که با هدف اصلاح رفتار پرخاشی مثبت در او میکاهد و موجب انگیزهک در آن قرار دارد میو جذاب از میزان خطراتی که کود

های اول سال تحصیلی بسیار کمتر شده است. او اکنون قادر است که در های مهراد نسبت به هفتهپرخاشگری مهراد صورت گرفت مشخص شد که
-ها و پرخاشگریهایی که به او در مدرسه داده شده، از غیبتون از طرف دیگران چگونه برخورد کند. به دلیل مسئولیتهنگام مواجهه با رفتارهای گوناگ

 های او کاسته شده است. 
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