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 چکیده 

آموزش و پرورش و یادگیری مفاهیم درسی آن از جمله مهمترین مواردی اسن که در زندگی هر فردی حائز اهمیت فروان است. 

در این بین یادگیری و آموزش دادن به کودکان و دانش آموزان خاص و استثنایی که دچار معلولیت هستند بالاخص دانش 

اهمیتی دو چندان دارد. حال آنکه آموزش شکل و شمایلی جدید به خود گرفته آموزانی که دچار کم شنوایی و ناشنوایی هستند 

است و بصورت مجازی دنبال می شود باید ببینیم که چقدر برای این گروه از دانش آموزان مفید واقع می شود. روش تحقیق 

در طول یک ماه انجام پذیرفت. ابتدا مقاله حاضر از نوع کتابخانه ای می باشد که با بهره گیری از منابع معتبر و کتب علمی 

تعریفی از یادگیری و کودکان ناشنوا و کم شنوا بیان شد و سپس به بحث آموزش مجازی و تاثیر آن بر یادگیری این قبیل 

 شنوایی، دیده آسیب کودکان ویژه شده سازی مناسب رسانه ای چند تولیدکودکان پرداخته شد. در نهایت اینکه مشخص شد 

 های پژوهش زمینه این در شود می پیشنهاد. دارد زیاد بسیار و متنوع پژوهش های و مطالعه به نیاز که است نوین حرکتی

 تعامل یکدیگر با منسجم تر و هماهنگ تر ای گونه به هستند آثار این تولید به علاقه مند که کسانی و گیرد صورت تری متنوع

 در و تهیه شنوایی، دیده آسیب کودکان ویژه چندرسانه ای استاندارهای با مطابق تری علمی و بهتر محصولات تا باشند داشته

 گیرد. قرار مدارس و کودکان اختیار

 

 یادگیری، آموزش مجازی، آموزش چندرسانه ای، کودکان آسیب دیده شنوایی.واژگان کلیدی: 

 
 مقدمه   -1

. است آموزشی فرصت های کردن برابر مساله شود می یاد الکترونیک آموزش های مزیت عنوان به آن از که هایی ویژگی از یکی

 فرصت ها یکسان سازی مسئله. باشند می معلول افراد هستند، خصیصه این از استفاده نیازمند شدت به که گروه هایی از یکی

 ترین دغدغه ها مهم از یکیکند.  می معطوف خود به را ملل متحد سازمان توجه پیش از بیش روز هر معلولان برای مجال ها و

 دیجیتالی ارتباطات(.Clark & Pavia, 2003جدید و نیز به محیط فیزیکی است) فنآوری به دسترسی ویژه به میان این در

 مناسبات و انسانی مجازی، ارتباطات فضای و اینترنت طریق است. از شده جوانان اجتماعی زندگی از طبیعی بخشی امروزی

می  برقرار ارتباط خود نوع هم با مرز، و مکان و زمان ورای بدون محدودیت، انسان و می شود مجازی نیز، افراد بین اجتماعی

مناسبت  و روابط از زندگی ود ساختن برای و دارند اشتغال شبکه ای اجتماعی فعالیت های به جوانان از کند. امروزه بسیاری

 Choiاست ) زندگی ابعاد بیشتر دربرگیرنده مجازی شبکه های اجتماعی در فعالیت حقیقت می کنند. در استفاده اینترنتی های

et al, 2017 .) 



 

  

 

 در نفر میلیون 363 از بیش که زده است تخمین روانی بهداشت سازمان که است عصبی حسی آسیب نوعی شنوایی آسیب

 آسیب دلیل به که می شود گفته کسی به شنوا سخت یا ناشنوا دانش آموز(. Susan et al, 2014میبرند) رنج آن از دنیا سراسر

می باشد)ویلیامز،  خاص شیوه ای به آموزش نیازمند و کند دریافت را شفاهی آموزش های طبیعی به طور نمی تواند شنوایی

 برآورده را ویژه نیازهای با غیرمعمول دانش آموزان نیازهای که ویژه ای شده برنامه ریزی آموزش یعنی ویژه، (. آموزش1811

 آموزش هدف های مهمترین از باشد. یکی نیاز مورد تسهیلات، یا و یا تجهیزات تدریس، فنون ویژه، مواد است کند. ممکن می

 (.2333و کافمن،  آنهاست)هالاهان روی سرمایه گذاری و ویژه نیازهای با دانش آموزان یافتن توانایی های ویژه،

بخش های  در را افراد این مشکلات رفع دولت ها تا شده موجب حاکمیتی شأن ازجمله تقویت متعددی هدف های همچنین

 برای گزینه مهمترین تربیت به عنوان و تعلیم بخش ها این در و نمایند پیگیری آموزش و خدمات درمان، ازجمله مختلفی

 آسیب کودکان (. آموزش1383امین یزدی،  و است)شالیان امر قرارگرفته متولیان موردتوجه ویژه نیازهای با افراد توانمندسازی

 علایق صحیح شناسایی به باید افراد این صحیح به آموزش برای لذا می طلبد، را خاصی و مهارت های بوده مشکل شنوایی دیده

 (.1318پرداخت)نیلی و همکاران ،  مناسب درسی برنامه تدوین و این گروه نیازهای و

 
  بیان مساله -1-1

مفاهیم درسی آن از جمله مهمترین مواردی اسن که در زندگی هر فردی حائز اهمیت فروان است. آموزش و پرورش و یادگیری 

در این بین یادگیری و آموزش دادن به کودکان و دانش آموزان خاص و استثنایی که دچار معلولیت هستند بالاخص دانش 

ل آنکه آموزش شکل و شمایلی جدید به خود گرفته آموزانی که دچار کم شنوایی و ناشنوایی هستند اهمیتی دو چندان دارد. حا

است و بصورت مجازی دنبال می شود باید ببینیم که چقدر برای این گروه از دانش آموزان مفید واقع می شود و به عبارت دیگر 

 تاثیر آموزش مجازی را بر یادگیری کودکان کم شنوا و ناشنوا بررسی کنیم.

 

 روش تحقیق-1-2

حاضر از نوع کتابخانه ای می باشد که با بهره گیری از منابع معتبر و کتب علمی در طول یک ماه انجام روش تحقیق مقاله 

پذیرفت. ابتدا تعریفی از یادگیری و کودکان ناشنوا و کم شنوا بیان شد و سپس به بحث آموزش مجازی و تاثیر آن بر یادگیری 

 این قبیل کودکان پرداخته شد.

 

 

  یافته ها -2
 رشد به توجه بی شک،. است اجتماعی مهارت های تقویت کم شنوا، و ناشنوا دانش آموزان برای مهم، آموزشی رویکردهای از یکی

 بدون شنوایی آسیب با (. افراد1316است)افروز،  برخوردار ویژه ای جایگاه از دانش آموزان این اجتماعی مهارت های تقویت و

 و لذتبخش فعالیت های مستقل، زندگی عمومی، آموزش از کامل برخورداری جهت بسیاری موانع با کاربردی ارتباط یادگیری

 متوسط، به طور آنها شنوای همسالان به نسبت ناشنوایان تحصیلی سطح(. Acheson, 2007شد) خواهند مواجه شدن اجتماعی

می  نشان ناشنوا کودکان روی شده انجام (. مطالعات1311است)حسن زاده،  متناسبشان سنی سطح از پایینتر سال چهار تا سه

 زیرا هستند، مسئله حل و استدلال به قادر طبیعی کودکان به خوبی هستند، عقب زبانی رشد لحاظ از شدیدا که کودکانی دهد،

 هایفناوری  ورود با (. همچنین2331می کنند)مورس،  استفاده زبانی غیر نمادهای از مسأله حل و تفکر برای ناشنوا کودکان

 تحولات شاهد سطوح تحصیلی، و دوره ها کلیه در ویژه نیازهای با افراد آموزش در ارتباطات و اطلاعات به ویژه فناوری کمکی

 اطلاعات بین المللی شبکه به عنوان اینترنت ورود با بوده ایم. این تحولات درحال توسعه و توسعه یافته کشورهای در چشمگیری

(. 1383مرادی،  و است)زارعی زوارکی داده قرار خود تأثیر تحت عمیقاً را تدریس و یادگیری فرایند و استشده  مضاعف ارتباطات، و



 

  

 

 نمونه چند برای. است شده تأکید ویژه آموزشی نیازهای با کودکان آموزش در فناوری نقش بر مکرر به طور بالادستی اسناد در

 به کارگیری فناوری ارتباطات»بر  به صراحت بند این کرد. در اشاره کشور توسعه پنجم برنامه پنج ساله قانون 14 بند به میتوان

دوره  دروس و آموزشی برنامه های ارائه و فرآیندهای موجود تسهیل و آموزشی عدالت تحقق جهت فرآیندها کلیه در اطلاعات و

 الکترونیکی تاکید شده است. به صورت تحصیلی های

 معادل خواندن به مربوط تکالیف در است رسانده پایان به را راهنمایی مقطع که شنوایی کاستی اب دانش آموزی عملکرد میانگین

 در که داشت توجه نکته این بر باید ناشنوا کودکان نوشتن بررسی در همواره. است ساله 13 تا 8 شنوای دانش آموز عملکرد با

 قبیل، این از و چهره حالت دارد، جریان گفتار آن در که بافتی اطراف، اشیا به اشاره موقعیت، از نمی توان گفتار خلاف بر نوشتار

 جنبه با مقایسه در زبان نوشتاری جنبه در بیشتری مشکل همواره ناشنوا دانشآموزان بنابراین کرد، استفاده مفهوم انتقال برای

است)حسن زاده و همکاران،  کارآمد ارتباطی ابزاریک  به عنوان نوشتار از استفاده ناشنوا، دانش آموز اصلی مشکل. دارند آن گفتاری

 دانش آموزان این برای را مهمی محدودیت های دبیرستان سنین در شنوایی آسیب با افراد آموزش متخصصان (. همچنین1316

 یکی(. Wong et al, 2018است) رسانه ها به دسترسی و شدن اجتماعی مسائل دانش آموزان، مشارکت شامل که کردند مشخص

 دارای دانش آموزان آموزش و پرورش به کشورها که است اهمیتی میزان آموزش و پرورش، توسعه میزان ارزیابی شاخص های از

 می دهند. خود ویژه نیازهای

 نیز آنان مهارت افزایش ناشنوا، دانش آموزان تحصیلی پیشرفت و بهبود بر علاوه استثنائی، آموزش و پرورش مهم اهداف از یکی

 ارتباطی مهارت های که است این آن لازمه و بپردازند کار به جامعه در باید دور نه چندان آینده ای در دانش آموزان این. باشدمی 

 همه اساسی نیازهای از اجتماعی (. مهارت های1383دست یابند)عباس نژاد،  قبولی قابل اجتماعی رشد به و فراگرفته را موردنیاز

 دچار اجتماعی مهارت های از برخی کسب در دارند که محدودیت هایی علت به ناشنوا افراد می باشد، ناشنوایان به خصوص افراد

 ارائه آزادانه انتخاب تصمیم گیری، سوءاستفاده، از پیشگیری دیگران، با مفید و سالم ارتباط برقراری ضرورت و هستند مشکل

 توجه (. با1383است)شریفی درآمدی،  آنها اساسی نیاز اجتماعی، تعاملات در شرم و گناه احساس بدون به خود نسبت تفکرات

 نظر و شنوایی آسیب با آموزان دانش به ویژه افراد اجتماعی محیط شکل گیری در مجازی اجتماعی شبکه های نقش و اهمیت به

 از استفاده زمینه در عادی، افراد آموزش در مجازی اجتماعی شبکه های از مورداستفاده در گسترده تحقیقات علی رغم اینکه به

 ,Kozuhاست) تحقیق شده کمتر شنوایی آسیب با دانش آموزان یادگیری محیط ساختن غنی برای مجازی اجتماعی شبکه های

2015.) 

 قابل بخش و می نگرند اجتماعی و فرهنگی ضرورت یک عنوان به استثنایی پرورش و آموزش به جهان کشورهای همه امروز

 باور این بر اگر حال هر در. می یابد اختصاص استثنایی دانش آموزان و کودکان به آنها عمومی پرورش و آموزش امکانات از توجهی

 جامعیت سلامت، تردید بدون است، استوار آن پرورش و آموزش ساختار و آموزش نظام بر جامعه هر تمدن ستون های که باشیم

 کودکان آموزش جامع برنامه های کیفیت و تنوع گستردگی، وسعت، گروی در نیز جامعه آن پرورش و آموزش نظام کارآمدی و

ملتی  هر های ارزش اعتلای و فرهنگی رشد که است آن حقیقت. هاست آن به موثر آموزش های ارائه و ویژه نیاز دارای یا استثنایی

 اتخاذ باید شیوه ای دارد. لذا اخص طور به استثنایی افراد و اعم طور جامعه به افراد همه حقه حقوق به آنها توجه میزان به بستگی

 از استفاده (. در1318شوند)شهابی،  برخوردار آموزشی برنامه های از خود تناسب ویژگی های به استثنایی کودکان که شود

 افزایش را او یادگیری سطح همین مساله و می پردازد یادگیری به شرایطش و خود به موقعیت توجه با فرد هر چندرسانه ای ها،

 دیگر مدارس با هماهنگ یادگیری مطلب تکرار سرعت یادگیری، تنظیم به قادر خودکار صورت به اینجا دانش آموز می دهد. در

داشت)شاه  خواهند حل مسائل در بیشتری قدرت و می آموزند معنی داری به صورت را درسی مفاهیم فراگیران است. بنابراین

 (.1311جعفری، 

 آنان مشکلات انواع کاهش در مؤثری نقش می تواند اجتماعی محیط های ویژه، نیازهای با افراد از گروه این آسیب های به توجه با

 دنیا تمام در فراگیران. است شده جهانی پدیده یک به تبدیل اجتماعی شبکه های از استفاده ،21قرن یادگیری عصر در. کند ایفا



 

  

 

 برقراری. کنند برقرار ارتباط دنیا با بلافاصله شخصی دستگاه های از بسیاری و همراه تلفن های رایانه ها، از استفاده با می توانند

 و اعتمادآفرینی متقاضیان، از اطلاعات ایده ها، داده ها، درون جمع آوری مختلف، مخاطبان با مختلف شکل های به روشن ارتباط

 می تواند هدایت شده، یادگیری محیط یک در مشابه وظایف انجام برای مجازی شبکه یک از استفاده گروهی، فعالیت های هدایت

. کند کار، با همراه یادگیری تجربه یا عملگرایی محور از بخشی به مبدل را آن و کند کمک مهارت ها این توسعه در دانش آموزان به

 بر مبتنی فرهنگ مشارکتی نوعی است، مشهود مجازی اجتماعی شبکه های در که خلاقانه ای قابلیت های درونی و پیوندهای

 می انجامند، یادگیری غنای به بالقوه شکل به قبیل فرصت ها می دهد. این پیشنهاد دانش آموزان به را مجازی فضای در و وب

 به کاستن که می گیرد صورت زمینه ای در مشارکت می سازند. به عبارت دیگر معنادار را فرایند یادگیری شخصی، ازلحاظ چراکه

 (.1381کند)طوفانی نژاد و همکاران،  کمک ناعادلانه شرایط

 به کار و دیداری کافی نمودهای ارائه ،نیاز و ها توانایی فراخور به شنوایی باقیمانده از و استفاده بصری علامت یا و نشانه هرگونه

 رسانه ای چند یادگیری شناختی نظریه در(.  1318است)نیکخو،  ضروری کودکان، این آموزش در سایر حواس همزمان گرفتن

شنیداری/کلامی برخوردار  و دیداری/تصویری پردازش برای کانال دوگانه دو از انسان اطلاعات پردازش سیستم که آن است بر فرض

موفقیت  با و بهتر باشند، آورده دست به را بیشتری خود تجارب زندگی طول در ناشنوا فراگیران اندازه (. هرSimon, 1998است)

 مثال های فراهم آوردن چندگانه، حواس از (. استفادهNance, 2003دهند) افزایش را خود ادراکات تا بود خواهند قادر بیشتری

 به رسیدن تا فردی تفاوت های به با توجه تمرین و تکرار امکان و یادگیری در فراگیران افزایش مشارکت امکان تصویری، و کافی

 (.1313است)عطاران،  آموزشی های رسانه چند فواید جمله از در یادگیری تسلط حد

 خود موردنیاز یادگیری محتوای به به آسانی می سازد که قادر را اساتید و یادگیرندگان مجازی، اجتماعی شبکه های از استفاده

 شبکه های فناوری برخی طرفی از(.  Tsai et al, 2001دهند) نشر و گسترش را نیز آن سادگی همان به و پیداکرده دسترسی

پایین  سنینی در مخصوصاً دانش آموزان برای جبران ناپذیری ضررهای که می دانند حضوری آموزش جایگزین را مجازی اجتماعی

راه  دنبال به باید جهت همین به پوشید چشم فناوری این منحصربه فرد ویژگی های از به راحتی نمی توان حال این با دارد، تر

 توانایی از مجازی محیط های نمود. همچنین استفاده اجتماعی شبکه از هم و حضوری کلاس ویژگی های از هم که بود حلی

. دهد نتیجه را وسیعتری جامعه به آنها دسترسی و استقلال تا دارند ویژه دانش آموزان مهارت های کسب به کمک در بالقوهای

 فرصت های فقط محیط هایی چنین بلکه مربی نیست، برای جایگزینی ای،رایانه  کمکی ابزارهای دیگر مثل محیط ها این هرچند

 ترغیب به وسیله یادگیری فرآیند غنی سازی جهت می توانند اجتماعی شبکه های طرفی از. می آورند فراهم را یادگیری بهتر

 (. Safran, 2010)گیرند  قرار مورداستفاده مشارکت و ارتباط تأمین و بازخورد از پشتیبانی غیررسمی، یادگیری

 برای مجازی اجتماعی شبکه های از استفاده جهت مناسبی الگوی وجود عدم از عبارتند داشت وجود زمینه این در که اساسی خلأ

 نظر در ارتباطگرایی، جمله از یادگیری نظریه های جدید تحولات نظام مند به کارگیری عدم ایران، در یادگیری محیط در استفاده

استفاده  مجازی، اجتماعی شبکه های از استفاده با یادگیری فعالیت های طراحی در شنوایی آسیب با افراد ویژگی های نگرفتن

 فناوری ورود هنگام پشتیبانی مؤلفه به جدی توجه عدم فناوری، هر ویژگی های به توجه بدون جدید فناوری های از نادرست های

 مشخص های فناوری از استفاده روی بر تحقیقات کمبود به توجه با (. همچنین1381 یادگیری)طوفانی نژاد و همکاران، محیط به

 متخصصین شنوایی، آسیب با جوانان و کودکان یادگیری محیط در وب بر مبتنی فناوری های تلفیق برای آموزشی تلاش های و

 & Hartmannکند) هدایت را آنان سازی تصمیم فرایند تا دارند نیاز یادگیری برای جهانی طراحی مانند الگویی و چارچوب به

Weismer, 2016 .)که شده منجر یادگیری محیط در افراد بین ارتباط این از ناشی اطلاعات گردش و افراد بین روابط اهمیت 

 ,Dawsonشود) متقاوت دارند تاکید یادگیرنده ویژگی های بر بیشتر که تحقیقاتی رویکردهای سایر با اجتماعی شبکه تحلیل

2010.) 

 

 



 

  

 

  گیریبحث و نتیجه -3
فی از ابتدا تعریاین مقاله به بررسی تاثیر آموزش مجازی و چندرسانه ای بر یادگیری کودکان کم شنوا و ناشنوا پرداخته است. 

یادگیری و کودکان ناشنوا و کم شنوا بیان شد و سپس به بحث آموزش مجازی و تاثیر آن بر یادگیری این قبیل کودکان پرداخته 

 است نوین حرکتی شنوایی، دیده آسیب کودکان ویژه شده سازی مناسب رسانه ای چند تولیدشد. در نهایت اینکه مشخص شد 

 گیرد صورت تری متنوع های پژوهش زمینه این در شود می پیشنهاد. دارد زیاد بسیار و متنوع ژوهش هایپ و مطالعه به نیاز که

 محصولات تا باشند داشته تعامل یکدیگر با منسجم تر و هماهنگ تر ای گونه به هستند آثار این تولید به علاقه مند که کسانی و

 مدارس و کودکان اختیار در و تهیه شنوایی، دیده آسیب کودکان ویژه چندرسانه ای استاندارهای با مطابق تری علمی و بهتر

 استثنایی کودکان مختلف گروه های و مختلف تحصیلی مقاطع در مشابهی پژوهشهای می شود پیشنهاد همچنین. گیرد قرار

 .گردد تکرار پسرانه مدارس در همچنین
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