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 نقش خود شفقت ورزی و تاب آوری در پیش بینی رضایت شغلی معلمان شهرستان بوشهر 
 

 

 نیامعلمان شهرستان بوشهر انجام شد.  این مطالعه با هدف بررسی نقش خود شفقت ورزی و تاب آوری در پیش بینی رضایت شغلی  چکیده :  

نفر از    103  مطالعه شامل  نینمونه اد.  بودن  1401در سال  معلمان شهرستان بوشهر  مطالعه    نیا  یجامعه آمار ژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود.  پ
کردند.    نیآنلا  ی نظرسنج  کی  در  دسترس  در   روش  به   که  بودند  ها  آن دادهشرکت  آوری  پرسشجهت جمع  از  دیویدسون ها  کونور    (، 2003)1نامه 

نسخه    SPSSها با استفاده از نرم افزار  استفاده شد. تحلیل داده  (1967)3و مقیاس رضایت شغلی مینه سوتا (  2003) 2پرسشنامه شفقت ورزی به خود 
نشان داد که رضایت شغلی با تاب آوری  های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی به شیوه گام به گام انجام شد. نتایج  و آزمون  24

(696/0**( )**298/0( و خود شفقت ورزی  دارد  معنادار  و  آوری و خودشفقتP<05/0( همبستگی مثبت  تاب  افزایش  واقع  افزایش (؛ در  با  ورزی 

درصد از واریانس   45مجموع    در    2Rتاب آوری بر اساس ضریب   رضایت شغلی همراه است. همچنین نتایج رگرسیون خطی نشان داد که فقط متغیر
توان نتیجه گرفت که تاب آوری و خودشفقت ورزی از عوامل مرتبط با رضایت شغلی  کند. در مجموع می متغیر رضایت شغلی در معلمان را تبیین می

می پیشنهاد  اساس  این  بر  بود.  بیشتر  آوری  تاب  نقش  مطالعه  این  در  اما  است؛  ارتقاء  معلمان  که جهت  برنامهشود  به  معلمان  شغلی  های رضایت 
 ورزی توجه شود.  آوری و خود شفقتآموزشی با هدف بهبود تاب

 خودشفقت ورزی، رضایت شغلی، تاب آوری : واژگان کلیدی
 

 مقدمه  
از پیش تعیین شده می  اهمیت نقش نیروی انسانی در در سازمان ها، غیرقابل انکار است. نیروی انسانی کارسازترین ابزار جهت دستیابی به اهداف  

مهم   .( 1397)هاشمی،  باشد و عدم توجه به فراهم نمودن محیط مناسب برای آنان می تواند مشکلات زیادی را برای سازمان ها در پی داشته باشد

ترین رکن هر جامعه آموزش و پرورش آن جامعه است؛ معلمان نقش پررنگی در تربیت نسل های بعدی جامعه دارند، رضایت شغلی در بین معلمان  

(، از این رو اهمیت به رضایت  1959،  6و اسنایدرمن  5، مواسنر 4موزشی تلقی می شود )هرزبرگ آمدارس یکی از جنبه های اساسی در عرصه رهبری  

. که افراد نسبت به شغل خود دارندمی باشد  مثبت    یاحساسات و نگرش ها  شامل  که این پیامد مهم کاریغلی معلمان بسیار حائز اهمیت است  ش

، ال  7گ )لابرا  باشد   یخود م  یتجارب شغل  ایفرد از شغل    یابیشود که حاصل ارز  یم  فیتعرنیز    یندیخوشا  ایمثبت    یحالت عاطف  کی  یشغل  تیرضا

معلمانی که از رضایت شغلی لازم و   (.2022،  17و تسی 16، تسای 15، تونگ14، هوانگ13، لین 12؛ لی 2022،  11و برنی 10، ابو ال راب9، ال راواجفاه 8سابی

و    کافی برای ماندگاری و تداوم خدمت برخوردارند، علاوه بر داشتن تعلق و تعهد نسبت به حرفه معلمی و سازمان آموزش و پرورش، تعصب و جدیت

؛ لذا می  (1397)هاشمی،  ایش می یابددر برابر مشکلات طاقت فرسای سازمان افز  از خودگذشتگی نسبت به آنان نشان می دهند و آستانه تحمل آنان 

 
1  Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) 
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افزا  یعامل مهم  یشغل  تیرضا  توان اذعان نمود که با سازمان،کا  یهمدل  ،یبهره ور  شیدر  ر، به محل کا  یاحساس تعلق خاطر و دلبستگ  رکنان 

و دهد    یرا کاهش م  یاسترس شغل  نیهمچن  ؛باشد  یم  اقیو اشت  هیروح،  حیارتباطات صح  کار،  طیو مطلوب در مح  یروابط انسان  کار،  تیو کم  تیفیک

انتقال و جابجا  نییپا  ییکارآ اد،یز  بت یمنجر به غ  یشغل  تیکاهش رضااز طرفی   و  2، سیا 1ر یتکد  ؛2015  ،یمیو کر  ی)زمان   شود  یکارکنان م  ییو 

 (. 2020، 3تا آنیندی

بهره مندی از پارادایم های مثبت نگر معطوف به خود  نظر به این مهم که رضایت شغلی در محدوده روان شناسی مثبت نگر قرار می گیرد،  

گاره و  قادر است شرایط را برای رضایت شغلی فراهم آورد. یکی از مفاهیم برجسته بودایی، که در روان شناسی غرب محجور مانده است؛ اما به خودان

یج مطالعات نشان داده است که خودشفقت  نتا تعددی در  عوامل م  فارغ از این بی توجهی،  باشد و  می«  4فقت خود شخودنگری مربوط است، سازه »

که با هدف اثربخشی آموزش گروهی    افزون بر این در پژوهشی  .(2020،  6و واسلکیو  5)ویلنکورد   ورزی با افزایش رضایت شغلی و خواب همراه است 

اثربخشی آموزش گروهی شفقت خود در کارکنان دارای شفقت خود بر فرسودگی شغلی و رضایت شغلی معلمان شهر لامرد انجام شد، نتایج حاکی از 

روانی و بهبود روش های پردازش هیجانی و فکری می   (. خود شفقت ورزی و تاب آوری سبب افزایش سلامت1397فرسودگی شغلی بود )هاشمی،  

به نحوی که فرد مشکلات و رنج های   ،گردد. خود شفقت ورزی نوعی پذیرش خویشتن، تجربه پذیرش و تحت تاثیر رنج دیگران قرار گرفتن است 

گر،  خود را قابل تحمل تر می داند؛ خود شفقت ورزی عبارت است از: مهربانی و درک صحیح نسبت به خود بدون داشتن دیدگاه قضاوتی و خود انتقاد

، شهیدی، موتابی و حیدری،  )مومنی  آنها  باور به اشتراک این تجربه ها در زندگی سایرین، نگاه متعادل به تجارب و احساسات خود بدون بزرگ نمایی

علاوه بر این شفقت به عنوان یک موضع تسکین دهنده و مشفقانه نسبت به خود است که زمانی که همه  (.7200، 9و کیرکپاتریک  8رود ،7؛ نف1392

افراد کمک کند تا میان خود و دیگران پیوند صمیمی چیز خوب پیش نمی رود نیز قلمداد شده است که به عنوان یک راهبرد مقابله ای می تواند به  

 (. 1400و فرامرزی، ، ترکمان منش برقرار سازند )عرب زاده، نعمتی

علاوه بر موضوع شفقت خود، تاب آوری نیز در مباحث مربوط به فرایند آموزش عامل تاثیرگذاری شناخته شده است. سطح تاب آوری بر بر  

ها و عکس العمل ها که فرایندی دشوار و پیچیده است، تاثیر می گذارد و از این جنبه به عنوان عاملی یاد می شود   توانایی معلمان در مدیریت پاسخ

تاب آوری متضاد   (. آن چه مهم است این است که بدانیم،1390که می تواند موجب ارتقای کیفیت و استانداردهای حرفه ای شود)ابراهیمی قوام،  

و    زارع  ،پشنگ  حسن زاده  ؛ 2007  ،دیگرانانایی سازگاری موفقیت آمیز با شرایط تهدید کننده و استرس زا است )نف و  آسیب پذیری و عبارت از تو

( و نیز رضایت شغلی واکنشی عاطفی مثبتی است که در نتیجه ارزیابی شخصی و شغلی از پیشرفت در کار، محیط کاری و زندگی 1393،  پورعلی

(. در سازمان 2008،  17و دوگان  16، کلسی 15؛ گلباسی 2018،  14و کاجانوا  13؛ مرهالک 12،2006و لوکاندر  11جارامیلو و   10)مولکی کاری حاصل می گردد  

و همکاران،   18هایی که وظایف مهمی بر عهده دارند، مانند آموزش و پرورش، رضایت شغلی کارکنان از اهمیت مضاعفی برخوردار می باشد )دیک 
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(. تاب آوری به افراد توانایی می بخشد تا با مشکلات و ناملایمات زندگی و شغلی روبرو شوند بدون آنکه دچار آسیب  2009  ،2و جاج  1؛ روبینز 2019

ولا دارای شوند حتی این موقعیت ها را فرصتی برای رشد و پیشرفت خود مورد استفاده قرار دهند. افراد با تاب آوری بالا حین مواجهه با استرس، معم

کنترل دنبال   منبع  به  پیوسته  هستند،  خوشبین  و  دارند  مثبت  خودشناسی  گیرند،  برعهده  را  خود  مسائل  مسئولیت  توانند  می  یعنی  هستند،  درونی 

تغییرات برای جستجوی راه های جدید در زندگی و کار هستند؛ همچنین آنان شخصیتی قوی دارند و از سلامت روانی و جسمی بهتری در قیاس با  

مو حین  که  توانایی کسانی  نوعی  سبب  استرس،  مقابل  در  آوری  تاب  بنابراین  برخوردارند.  باشند،  می  تحمل  بی  زندگی،  های  استرس  با  اجهه 

دشوار می گردد و    تاب آوری سبب پیشرفت و پایداری در شرایط(.  1395ه، ژیان باقری و فراهانی مشهدی،  روانشناختی در افراد می گردد )سردار زاد

به عنوان عاملی   برابر مشکلات شناخته شده است )شاکرنینیز  توانایی مقاومت در  تغییر و  ؛  1389ا و محمدپور،  در جهت سازگاری موفقیت آمیز با 

 (. 2011، 6نوریس و   5؛ ارن 2009، 4کینون و  3الیستر 

که پژوهش حاضر  کلی  به هدف  توجه  در   تعیین  با  آوری  تاب  و  ورزی  این    نقش خودشفقت  فرضیه  بود،  معلمان  رضایت شغلی  بینی  پیش 

دان  تحقیق به بررسی تاثیرات شفقت و تاب آوری به عنوان مولفه های روان شناسی مثبت نگر بر رضایت شغلی معلمان گرانقدر می پردازد؛ آن هم ب

 ضرورت انجام این تحقیق را صد چندان کرد.  و ارزش بالای کار این قشر در جامعه  شدای بر این قشر نستوه می با   فشار کاری قابل توجه  دلیل که

این در مطالعات دیگر   (. افزون بر1391شان داده است که رضایت شغلی بر سلامت روان تاثیرگذار است )کاهه و هیودی،  ن  متعددی  نتایج مطالعات

اره قرار گرفته است و آنچه مانع از پای در آمدن افراد در مقابل استرس می شود روشهایی تاب آوری به عنوان توانایی تطابق با دشواری ها مورد اش

  ، و کینون  ؛ آلیستر2003،  7است که آنها برای تعدیل استرس به کار می برند این روش های کارآمد بر پایه ویژگی تاب آوری بروز می کند) نیومن 

یجان مثبت می گردد. بنابراین اهمیت به تاب آوری و خودشفقت ورزی و تاثیر آن بر معلمان از (. خودشفقت ورزی نیز باعث همدلی و تنظیم ه2009

ضر به دنبال پاسخگویی این سوال بود که مطالعه ی حا ت؛ لذاشین به آن اشاره چندانی نشده اساهمیت بالایی برخوردار است که در پژوهش های پی

 رضایت شغلی معلمان شهرستان بوشهر را پیش بینی کند؟ شفقت ورزی و تاب آوری می تواند آیا خود

 روش شناسی  
مطالعه   ن ینمونه ا  حجم  .بود  1401در سال  معلمان شهرستان بوشهر    شاملمطالعه    نیا  یجامعه آمارتوصیفی از نوع همبستگی بود.    حاضر  ژوهشپ

مطالعه   نیکامل در ا  آگاهانه  تیشرکت کردند. همه افراد با رضا  نیآنلا  ینظرسنج   کی  در  دسترس  در  روش  به   که   بودند  ها  نفر از آن  103  شامل
آگاه با  و  داشتند  دادند.    یمشارکت  پاسخ  به سوالات  پژوهش  اهداف  دادهاز  آوری  از پرسشنامه کونورجهت جمع  پرسشنامه شفقت   ،دیویدسون  ها 

استفاده شد. تحلیل داده به خود و مقیاس رضایت شغلی مینه سوتا  افزار  ورزی  نرم  از  استفاده  با  های آماری ضریب و آزمون  24نسخه    SPSSها 
 همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی به شیوه گام به گام انجام شد.  

 

 ابزارها

 الف( پرسشنامه کونور دیویدسون 
اد مختلف به کار می رود.  وری افرآتهیه شد و برای سنجش سطح تاب    2003در سال  کونور و دیویدسون  سوالی است که توسط    25یک ابزار  

مق  هیگو25  یحاو ا  5  کرتیل  اسیبا  هم  یدرجه  چهار:  و  نادرست  کاملا   : برگ  شهی)صفر  در  شا  رندهیدرست(  بعد  ها  یفرد  یستگیپنج   ی)سوال 
  منیو روابط ا  ر ییمثبت تغ  رشی(، پذ6،7،14،15،18،19،20  ی)سوال ها  یو تحمل عاطفه منف   یفرد  زی( و اعتماد به غرا10،11،12،16،17،23،24،25

و کنترل )سوال ها8،5،4،2،1  ی)سوال ها تاث  (22و13،21  ی(  امتیاز کلی پرسشنامه،    است.  (9و3  ی)سوال ها  یمعنو  راتیو  آوردن  به دست  برای 
را دارد. هر چه این امتیاز بالاتر باشد، بیانگر میزان تاب   100مجموع امتیازات همه سوالات را با هم جمع می کنند. این امتیاز دامنه ای از صفر تا  
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نشانگر افراد دارای تاب   50می باشد. به عبارتی، نمره بالاتر از 50آوری بیشتر فرد پاسخ دهنده خواهد بود و برعکس. نقطه برش این پرسشنامه امتیاز 
به   60کسب نمره بالاتر ازوری فرد نیز بالاتر خواهد بود و برعکس. آیزان شدت تاب باشد، به همان م 50آوری خواهد بود و هر چه این امتیاز بالاتر از

)سردارزاده و    است  دهبو  87/0  ییزماآبا روش باز   ییایپا  بیو ضر  89/0  اسیمق  نیکرونباخ ا  یلفاآ  بیشود. ضر  یر در نظر گرفته مآومنزله فرد تاب  
 (.  1395دیگران، 

 

 ب( پرسشنامه شفقت ورزی به خود  

( با حداقل و  1-5درجه ای لیکرت )  5ماده با طیف پاسخ    26طراحی شد. شامل    نف  توسط   2003یک مقیاس خود گزارشی است که در سال  
تراکات انسانی گویه(، اش5است که جنبه های مثبت و منفی سه بعد اصلی خودشفقت ورزی را می سنجد: مهربانی به خود )  130و    0حداکثر نمره  

، 20،  18،  16،  13،  11،  8،  6,  4,  2،  1گویه(. نمره گذاری مواد  4گویه( در برابر فزون همانند سازی )4گاهی )آگویه( و ذهن  4گویه( در برابر انزوا )4)
و فزون همانند سازی(  معکوس است. برای به دست آوردن نمره کلی خودشفقت ورزی باید زیر مقیاس های منفی )قضاوت خود، انزوا    25و    24،  21

(. در پژوهش ها  2003آن به طور معکوس نمره گذاری شود. هر چه نمره کسب شده بالاتر باشد، میزان خودشفقت ورزی افراد بالاتر می باشد )نف،  
 (. 1392دیگران، )مومنی و  ( می باشد89/0( و پایا )ضریب همبستگی 7/0این مقیاس روا )ضریب الفای 

 

 ج(پرسشنامه مقیاس رضایت شغلی مینه سوتا  
خرده مقیاس    6گویه و    19از    تهیه شد که  1967در سال   4و لافکوییست  3، انگلند 2، داویس 1توسط ویس   پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا

  3سوال( و شرایط فیزیکی )    4سوال(، سبک رهبری )  2سازمانی )  سوال(، جو  3سوال(، فرصت های پیشرفت )  4سوال(، نوع شغل )  3نظام پرداخت )
می باشد. پایایی   نمره گذاری این پرسشنامه به صورت طیف لیکرت.  سوال( تشکیل شده است که به منظور سنجش رضایت شغلی به کار می رود

نفر از    9محاسبه شد. سنجش روایی این پرسشنامه استاندارد براساس تحقیقات قبلی بوده و توسط  923/0لفای کرونباخ  آاین پرسشنامه با استفاده از  
است شده  تایید  و  بررسی  دانشگاه  صمدی  اساتید  بابایی،  )  و  صمدی  دست  1394،  به  برای  شآ(.  رضایت  میزان  کلی  نمره  از وردن  حاصل  غلی 

مده نشان دهنده آپاسخگویی به پرسشنامه، امتیازات تمامی گویه ها را باهم جمع کرده و پس از تقسیم نمره کل بر حجم نمونه موجود، عدد به دست 
ده رضایت نشان دهن  57تا    38باشد نشان دهنده رضایت شغلی ضعیف، نمره    38تا  19میزان رضایت شغلی می باشد. اگر نمره کل به دست امده  

(، فرصت 750/0(، نوع شغل )854/0فای کرونباخ ابعاد نظام پرداخت )  آلرضایت شغلی بسیار خوب را نشان می دهد.    57شغلی متوسط و نمره بالای  
 ( محاسبه شد. 855/0( و شرایط فیزیکی )662/0(، سبک رهبری )812/0(، جوسازمانی )892/0های پیشرفت )

 

 ها یافته

 اطلاعات توصیفی )میانگین و انحراف معیار( متغیرها ارائه شده است.   1نفر مشارکت داشتند. در جدول  103در این پژوهش 
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش : یافته1جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها 
 27/9 94/71 ی شغل تیرضا

 40/17 44/91 ی تاب آور
 01/12 66/82 ی خود شفقت ورز

در ادامه به بررسی روابط بین متغیرها پرداخته شده است؛ جهت بررسی روابط بین متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده 
  -2و    2های چولگی و کشیدگی بررسی شد و نتایج نشان داد که در محدوده  است. اما قبل از اجرا، نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از شاخص

 ضرایب همبستگی بین متغیرها ارائه شده است.   2د دارد؛ بر این اساس داده ها دارای توزیع نرمال است. در جدول وجو

 
1 Weiss 
2 Dawis 
3 England 
4 Lofquist 
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 : ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش 2جدول 

 یشغل تیرضا متغیرها 

 ** 696/0 ی تاب آور
 ** 298/0 ی خود شفقت ورز

(؛ در واقع P<05/0( همبستگی مثبت و معنادار دارد )**298/0( و خود شفقت ورزی )**696/0آوری )نتایج نشان داد که رضایت شغلی با تاب  
بررسی نقش متغیرهای پیشافزایش تاب آوری و خودشفقت ادامه جهت  افزایش رضایت شغلی همراه است. در  با  بینی رضایت بین در پیشورزی 

به   گام  روش  به  چندگانه  خطی  رگرسیون  آزمون  از  جدول  شغلی  در  نتایج  است؛  شده  استفاده  پیش  3گام  همچنین  است.  شده  های فرضارائه 
 خطی و استقلال خطاها برقرار بود.  رگرسیون همچون عدم هم

 
 یشغل تیرضابینی : مدل رگرسیون پیش 3جدول 

 R 2R F B ESE β t-value p-value هابینپیش 

 001/0 718/10 - 545/3 997/37 - - - مقدار ثابت
 001/0 744/9 696/0 038/0 371/0 955/94 458/0 696/0 آوری تاب

درصد از واریانس متغیر رضایت شغلی در معلمان را تبیین    45در مجموع     2Rتاب آوری بر اساس ضریب    دهد که فقط متغیرنشان می 3نتایج جدول  
 کند.می

 

 و نتیجه گیری بحث 
یافته های به دست    انجام شد.   این مطالعه با هدف نقش خود شفقت ورزی و تاب آوری در پیش بینی رضایت شغلی معلمان شهرستان بوشهر

همبستگی مثبت و معنادار دارد. در واقع افزایش تاب آوری با افزایش رضایت شغلی همراه  رضایت شغلی با تاب آوری  آمده حاکی از این است که  
با توجه به این که تاب آوری سازه ای چندوجهی و پویاست، ماهیت تاب آوری به واسطه کنش متقابل میان عوامل درون فردی و محیط های است. 

د، مشخص می شود؛ بنابراین، تاب آوری در عین حال، که سازه ای فردی  کوین می یاببیرونی که در آن بزرگ شده  و زندگی می کنند و رشد و ت
 است، مفهومی چند بعدی و اجتماعی را نیز داراست و برای درک آن باید به پویایی های درونی و روابط میان فردی هم زمان توجه داشت.  

و    ود، نامجمدبرنژا  ؛1396،، مرادی وحاتمیانکرمی  ؛ 1398،  انیحاتمو    انیحاتم  ؛ 1390،  یقوام آباد  یمیابراه)حاضر با مطالعات    پژوهش   نتیجه
ایجاد می   روانی در برابر شرایط مخاطره آمیز-در فرد نوعی تعادل زیستی  تاب آوریتوان گفت  ( همسو است. در تبیین نتایج می1397  ،ابراهیم پور

افراد در مواجهه با   در معلمان سبب می شود کهکند که به فرد توانایی عبور از مشکلات و غلبه بر شرایط زندگی و دشواری های آن را می دهد که  
ه است که  شان دادمطالعات ن  شرایط استرس زای کاری ظرفیت تحمل بیشتری داشته باشند و در نتیجه از شغل خود رضایت بیشتری داشته باشند. 

ب  یشغل  تیهرچه رضا افراد  بهرام  ؛  1399زاده، سودانی و شهبازی،  )عرب  ش خواهد یافت  یافزا  نیز   آنان  یکار   یریپذ  تیباشد مسئول  شتریدر  زارع 
سطح تاب آوری بالا در معلمان زمینه مواجهه ی موفقیت آمیز آنان را با موقعیت های چالش برانگیز فراهم می آورد.      (.1389آبادی، دره و اژدری،  

یری معلمان و  مدیران می توانند به طرقی تاب آوری را در محیط مدرسه تسهیل سازند که عبارتند از: شیوه موجهه با استرس، پیش بینی و پیش گ
ارت منفی،  رویدادهای  ارزش های فردی  از  یابد؛  رویدادهای منفی هم کاهش می  یابد،  پذیری. وقتی استرس کاهش می  انعطاف  نفس،  قای عزت 

منزلت بیشتری می یابد و شرایط برای کسب موفقیت های بیشتر مهیا می شود. در برنامه های مطرح شده برای تاب  آوری معلمان در مدارس،  
و پدیدآوردن فرصت تعامل های پرمعنا تاکید شده است؛ بنابراین، به سایر محققان پیشنهاد می شود تا در    برخورداری از حمایت از حمایت اجتماعی

ای را بر رضایت بررسی سازه تاب آوری در معلمان متغییرهای مداخله گر را بررسی کنند. همچنین عوامل تاثیرگذار درون مدرسه ای و برون مدرسه  
ن معلمان مدارس عادی و استثنایی مقایسه گردد و نقش عوامل درون فردی و همچون مهارت حل مساله، منبع مندی شغلی در میان مقاطع گوناگو

   در بین معلمان مدارس بررسی کنند.کنترل، شیوه های مقابله، خوش بینی با تاب آوری، و رضایت شغلی را 
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با خود شفقت ورزی همبستگی مثبت و م افزایش  نتیجه دیگر نشان داد که رضایت شغلی  افزایش خود شفقت ورزی با  عنادار دارد. در واقع 
و است. در تبیین ( همس2022، سالازار؛  2013، آباسی و آردا ؛2020، ویلنکورد و واسلکیو) حاضر با مطالعاتپژوهش رضایت شغلی همراه است. نتیجه 

در مواجهه با شرایط ناراحت کننده، پذیرش و هوشیاری بیشتری نسبت به خود و دیگران ایجاد کند.   باعث می شود فردشفقت   توان گفتنتایج می
نفی خود شفقت ورزی سبب می گردد که افراد در برابر دیگران مهربان تر و دلسوزانه تر باشند، پذیرش بیشتری داشته باشند و بدون پیش داوری م

ی و همدلی نشان دهند. به نحوی، افراد بهتر با محیط پیرامون خود و دیگران هماهنگ می شوند و این دیگران را بپذیرند و نسبت به آنان همدرد
 .می دهدافزایش  را میزان ظرفیت ارتباط معلمان در محیط کار

بدون داوری  مضاف بر این در تببین این یافته ها می توان گفت: شفقت خود موجب احساس مراقبت فرد نسبت به خود، آگاهی یافتن، نگرش  
ارب معمول بشری است، می شود. بنابراین شفقت خود جنسبت به نابسندگی و شکست های خود و پذیرش این نکته که تجارب وی نیز بخشی از ت

در   می تواند به نحو مطلوبی موجبات رضایت مندی شغلی را فراهم آورد. شفقت به خود مانند سازه ای عمل می کند که سه مولفه مهربانی با خود
،  مقابل قضاوت کردن خود، اشتراکات انسانی در مقابل انزوا و هوشیاری در مقابل همسان سازی افراطی را ترکیب می کند. ترکیب این سه مولفه

شخص را دارای یک سیستم اداراکی می کند که در پی آن به شناخت ماهیت خود نایل می آید و بر این اساس در مواقع بحرانی شخص می تواند 
موجبات شناسایی س العمل و واکنش های مناسبی از خود نشان دهد و رضایت در وی موج بزند و به عنوان مکانیزمی فعال و پویا عمل کند و  عک

 قواعد رفتاری را مهیا سازد و مطابق با محیط این قواعد را تنظیم نماید.  
ورزی و تاب آوری به عنوان برنامه های مدون آموزشی چنانچه    در کل، نتیجه این پژوهش نشان می دهد که برنامه های آموزشی خود شفقت

ه ها به به شیوه ای مناسب بکاربسته شوند در افزایش رضایت مندی شغلی معلمان نقش ارزنده ای ایفا خواهند کرد. بنابراین توصیه می شود این مولف
 ان و روان شناسان مدرسه قرار گیرند.عنوان برنامه هایی موثر، جهت ارتقا سطح رضایت معلمان، مورد توجه مشاور

 

 پیشنهادات 
نیز   و  شود  داده  آموزش  آموزگاران  و  معلمان  به  آموزشی  موسسات  و  مدارس  در  آموزشی  برنامه  قالب یک  در  ورزی  پیشنهاد می شود خودشفقت 

 راهبردهایی جهت افزایش تاب آوری و مدیریت استرس آنان ارائه گردد. 

 

  منابع
(. رابطه بین تاب آوری و رضایت مندی شغلی در میان معلمان مدارس عادی و استثنایی شهر تهران. نشریه 1390آبادی, صغری. )ابراهیمی قوام  _

 .67-81(، 1)1روانشناسی افراد استثنایی، 

زی کرمانشاه. رویش روان (. رابطه ویژگی های شخصیتی و تاب آوری با رضایت شغلی کارکنان دانشگاه را1398حاتمیان پیمان، حاتمیان پرستو. )_

 . 3-8(، 2)8شناسی، 

اثربخشی آموزش شیوه1393پور، احمد. )زاده پشنگ، سمیرا، زارع، حسین، علی حسن_ افسردگی و  های مقابله با استرس بر تاب (.  آوری، اضطراب، 

 .26-15(، 3) 10مجله دانشگاه علوم پزشکی پارس )جهرم(، . استرس بیماران مبتلا به ضایعه نخاعی

(. رابطه بین دلبستگی شغلی، مسئولیت پذیری و تحلیل عاطفی با رضایت شغلی. فصلنامه 1389زارع بهرام آبادی، مهدی، دره، ایمان، اژدری، گلناز)_

 .24-5(، 4)1فرهنگ مشاوره و رواندرمانی. 

(. نقش تاب آوری در کاهش استرس شغلی و فرسودگی شغلی کارمندان  1395عصومه، فراهانی مشهدی، ملکه )سردار زاده، فرشته، ژیان باقری، م_

 .  77-61(، 4)3طرح اقماری شرکت نفت فلات قاره ایران. مجله روانشناسی و روان پزشکی شناخت. 

لی در پرستاران زن. فصلنامه علمی پژوهشی دانشگاه (. رابطه استرس شغلی و تاب آوری با فرسودگی شغ1389شاکرنیا، ایرج، محمدپور، مهری.)_

 .161-169(، 2)14علوم پزشکی کرمانشاه، 
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بابایی، عباس.)_ میارکلائی، حمزه،  میارکلائی، حسین، صمدی  رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی در کارکنان صنایع 1394صمدی  رابطه   .)
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 .39-54(، 1)7وانشناسی خانواده، ( بر تاب آوری و بهزیستی روان شناختی زوج های مراجعه کننده به مراکز مشاوره. رDBTدیالکتیکی)
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 .261-288(، 62)15بهزیستی ذهنی و کاهش فشار خون افراد وابسته به مواد. فصلنامه علمی اعتیاد پژوهی، 
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سالان و  آوری، خودکارآمدی و حمایت اجتماعی با رضایت شغلی در بین میان (. رابطه تاب 1396کرمی، جهانگیر، مرادی، آسیه، حاتمیان، پیمان. )_

 . 300-311(، 3)12المندی ایران، سالمندان شاغل. سالمند: مجله س

آوری و خود اثربخشی کارکنان بانک کشاورزی (. پیش بینی رضایت شغلی بر مبنای تاب1397مدبرنژاد، اسلام، نامجو، فرهاد، ابراهیم پور، فاطمه. )_

 .255-270(، 12)7شهرستان یاسوج. رویش روانشناسی،  

ح_ فرشته،  موتابی،  شهریار،  شهیدی،  فرشته،  )مومنی،  محمود.  ورزی.  1392یدری،  خودشفقت  مقیاس  فارسی  نسخه  روانسنجی  های  ویژگی   .)

 .27-40(، 2)8روانشناسی معاصر، 

پژوهشی روشها و -(. اثربخشی آموزش گروهی شفقت خود بر فرسودگی شغلی و رضایت شغلی معلمان. فصلنامه علمی 1397هاشمی، سید احمد. )_

 .25-46(، 31)9مدلهای روانشناختی. 
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The Role of Self-Compassion and Resilience in Predicting Teachers’ Job 

Satisfaction in Bushehr City 

Abstract  

The present study aimed to investigate the role of self-compassion and resilience in predicting 

teachers’ job satisfaction in Bushehr, Iran. The study was a correlational one, and its population was 

comprised of all teachers employed in Bushehr city in 2022. The sample was made up of 103 

teachers who were selected using the convenience sampling technique and took part in an online 

poll. Data collection was carried out using Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (2003), 

Self-Compassion Scale (SCS-LF) (2003), and Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) (1967). 

Data analysis was performed in SPSS-24, and Pearson Correlation Coefficient and Stepwise Linear 

Regression were implemented. The results showed that job satisfaction had a significant correlation 

with resilience (**0.696) and self-compassion (**0.298) at p<0.05; in other words, it was observed 

that increasing resilience and self-compassion improved job satisfaction. Moreover, the results 

obtained by the linear regression indicated just resilience accounted for 45% of the variance of 

teachers’ satisfaction according to the R2 coefficient. Overall, it was concluded that resilience and 

self-compassion played a role in teachers’ job satisfaction, though the role of resilience was more 

pronounced in the present study. Thus, training programs aiming to improve resilience and self-

compassion are recommended to enhance teachers’ job satisfaction.  

Keywords: Self-compassion, Job satisfaction, Resilience  

 


