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 چکیده 

با دبیران  تعیین میزان ارتباط بین مهارتهاي ارتباطی و بهزیستی روان شناختی پژوهش حاضر با هدف 

اجراشد. پژوهش از نوع همبستگی و جامعه مورد مطالعه شامل کلیه عملکرد تحصیلی دانش آموزان متوسطه 

ناحیه دبیران  نفر) به شیوه نمونه گیري خوشه اي ازبین  360شهر تبریز بود. نمونه پژوهش، ( 3ناحیه دبیران 

و بهزیستی  سه تبریز انتخاب شدند. براي سنجش متغیرهاي مورد مطالعه از پرسشنامه مهارت هاي ارتباطی

یون چند متغیره استفاده همبستگی پیرسون و رگرس استفاده شد. و براي تحلیل نتایج ازروانشناختی ریف 

با دبیران  و بهزیستی روان شناختی  شد، نتایج تحلیل همبستگی پیرسون نشان داد که مهارتهاي ارتباطی

که از رابطه معنی دار وجود دارد. و نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد  عملکرد تحصیلی دانش آموزان

تحصیلی توسط متغییر عملکرد رصد از واریانس د 26نتایج نشان می دهد که حدود متغیرهاي مورد مطالعه 

مهارتهاي ارتباطی، بهزیستی روانشناختی تبیین می شود. با توجه به مقادیر بتا، به ترتیب بهزیستی 

تحصیلی دانش عملکرد بینی  -روانشناختی، مهارتهاي ارتباطی و به عنوان قوي ترین متغیرها براي پیش

می دبیران  نتیجه گرفت که مهارتهاي ارتباطی و بهزیستی رونشناختی  آموزان می باشند. بنابراین می توان

 تواند نقش مهمی را در پیش بینی عملکرد تحصیلی دانش آموزان باشد.

  
  مهارتهاي ارتباطی، بهزیستی روان شناختی و عملکرد تحصیلیواژگان کلیدي: 

 
 مقدمه  -1

 تربیت، و تعلیم تاریخ طول در همواره .شود می محسوب آموزشی و علمی محافل اساسی مفاهیم از یکی تحصیلیعملکرد 

عملکرد  بر مؤثر عوامل زمینه در گسترده تحقیقات .است بوده حیطه این در نظر صاحب افراد توجه مورد تحصیلیعملکرد 



 

  
 

 معناي به تحصیلیعملکرد  .دارند تأکید مسئله اهمیت بر همگی که است گرفته صورت تربیتی روانشناسان توسط تحصیلی

 پرورش و آموزش نظام و مدرسه به مربوط عوامل کلی مقوله در را آن بتوان که طوري به است فرد آموزشگاهی یادگیري مقدار

در نظام آموزشی تعاریف عملکرد تحصیلی به عنوان یکی از ابعاد عملکرد از  ).1387(محمدامینی،  داد قرار مطالعه مورد

به صورتی که توسط -تحصیلی را میزان یادگیري آموزشگاهی فرد عملکرد متعددي ارائه گردیده است که به یکی از آنها 

اگر قرار است که جوانان در  ). 1380می داند (سیف،  -آزمون هاي مختلف درسی مانند دیکته و ریاضی سنجیده می شود

هاي همواره فزایندة رقابتی آن موفق باشند این نکته که عملکردهاي تحصیلی آنها بیانگر توان  دنیاي امروز با تمام ویژگی

ذاتی آنها باشد امري مسلم و حیاتی می باشد و در عین حال باید منابع روانشناختی براي آنها فراهم باشد تا از آمادگی لازم  

انه این امر همیشه مورد توجه قرار نمی گیرد، در نتیجه به اتلاف و براي رویارویی با چالشها ي زندگی برخوردار باشند. متأسف

عملکرد مبحث مرتبط با اولین). 1392؛ به نقل از عبادي، 2000، 1فرسایش پتانسیل انسانی منجر می شود (لادر و سیاروچی

 از اي مجموعه ارتباطی هاي مهارتاست.  مهارتهاي ارتباطی گیرد،می قرار بررسی مورد حاضر پژوهش در تحصیلی، که

 هم با که هایی انسان بین انسانی نیاز یک عنوان به و گردد می نیازهاي افراد تامین موجب که وتعاملات است و ها فعالی

 رشد، انگیزش، پیدایش هاي زمینه نیازها، تامین از پس انسانی روابط برقراري نتیجه ي در .شود می پدیدار کنند می زندگی

 هر و آورد، می پدید را حیات مثب هاي نشانه نتایج، این .شود می فراهم اعتماد و متقابل رضایت، درك سودمندي، احساس

 اند، داده ارائه ارتباطی هاي مهارت مفهوم از محققان که تعریفی شود. طبق می واقع مؤثر بعدي مثب پیدایش حالات در یک

 خود براي اینکه عین در رابطه این .مؤثر و کارآمد شکل به دیگران با کردن رابطه برقرار توانایی از عبارتند ها مهارت این

 به یافتن دست معناي به فردي بین روابط در مهارت  .دارد بر در را یکسانی منافع هم شخص مقابل براي مفید است شخص

اي از هنر  بخش عمده). 1391هستیم (منجمی زاده،  آنها به یافتن د صدد در نظر مورد تعامل با برقراري که است اهدافی

ها، مهارت کنترل عواطف در دیگران است. افرادي که این مهارت را دارند، در هر آنچه که به کنش متقابل   برقراري ارتباط

راري ارتباط هاي ارتباطی توانایی شناخت و همدلی با دیگران، بر ق کنند. مهارت گرد بخوبی عمل می آرام با دیگران باز می

موثر، گوش دادن عمیق، پرسیدن سؤالات مهم، تشریک مساعی، مربیگري ومذاکره کردن از اجزاي این مهارت محسوب 

شود.به عبارتی آگاهی و شناخت نسبت به هیجانات و احساسات دیگران، مهارت گوش دادن به احساسات دیگرن در زمانی  می

).  2005، 2هاي آنان گوش دهد (هارجی و دیکسون یاز دارند که کسی به حرفکه افراد دچار هیجان و احساسات هستند و ن

آخرین مبحث قابل بررسی دراین پژوهش بهزیستی روان شناختی است. که به عنوان بازتابی از طرز فکر و واکنش هاي 

                                                        
1 . Luthar and  Cicchetti 
2 Hargie & Dickson 



 

  
 

). در 1388ازمیکائیلی،  ؛ به نقل2007، 3هیجانی واحساسات مثبت به رویدادهاي زندگی تعریف شده است (بارترام و بونایول

سالهاي اخیر، گروهی از پژوهشگران حوزه ي سلامت روانی ملهم از روانشناسی مثبت نگر، رویکرد نظري وپژوهشی متفاوتی 

براي تبیین ومطالعه ي این مفهوم برگزیده اند. آنان سلامت روانی را معادل کاکرد مثبت روان شناختی تلقی وآن رادر قالب 

مفهوم سازي کرده اند. این گروه نداشتن بیماري را براي احساس سلامت، کافی نمی دانند "روان شناختی بهزیستی"اصطلاح

بسنده، تعامل کارآمد وموثر با جهان، انرژي وخلق مثبت، پیوند عملکرد بلکه معتقدند که داشتن احساس رضایت از زندگی، 

 4ویسینگ و وان ادن).  1388ي فرد سالم است (میکائیلی، مثبت از مشخصه هاعملکرد ورابطه ي مطلوب با جمع واجتماع و

هاي ویژه، از قبیل  یفیتکترکیبی از  به صورتو آن را  اند کرده) یک عامل بهزیستی روانشناختی کلی را شناسایی 1997(

احساس انسجام، رضایت از زندگی، تعادل عاطفه و نگرش کلی نسبت به خوش بینی یا جهت گیري مثبت نسبت به زندگی 

(داشتن نگرش  5: پذیرش خودشود یعامل تشکیل م ششبر اساس الگوي ریف بهزیستی روانشناختی از  اند. کردهتوصیف 

(احساس  7(برقراري روابط گرم و صمیمی با دیگران و توانایی همدلی)، خود مختاري 6رانمثبت به خود)، رابطه مثبت با دیگ

(داشتن هدف در زندگی و معنا دادن به آن)،  8زندگی هدفمند استقلال و توانایی ایستادگی در مقابل فشارهاي اجتماعی)،

از آنجایی  .)1995 ،11یط) (ریف و کیز(توانایی فرد در مدیریت مح 10(احساس رشد مستمر) و تسلط بر محیط 9رشد شخصی

باعملکرد تحصیلی دانش دبیران  که  نظریه هاي روان شناسی اعتقاد دارند که برخی ویژگیهاي روانشناختی و شخصیتی 

تعیین میزان ارتباط بین مهارتهاي ارتباط دارد، لذا بدین منظور هدف از این بررسی ارتباط بین متغیرهاي  آموزان متوسطه

  است. با عملکرد تحصیلی دانش آموزان دختر شهر تبریز دبیران  و بهزیستی روان شناختی  ارتباطی

  روش  - 2
روش تحقیق از نوع همبستگی است. جامعه ي آماري پژوهش را کلیه آموزگاران مقطع متوسطه دختر شهر تبریز در 

نفر تعیین گردید که به روش نمونه  360تشکیل می دهند که بر اساس جدول کرجسی مورگان، نمونه پژوهش،   1399سال 

 گیري در دسترس انتخاب شدند.

  ابزار پژوهش

                                                        
3 .Bartram and bonayol 
4. Wissing & Van Eeden  
5. Self - Acceptance  
6. Positive Relations With Others  
7. Autonomy  
8. Purpose in Life  
9. Personal Growth  
10. Environment Mastery  
11. Keys  



 

  
 

اي و  نهیسؤال پنج گز 34 ياین پرسشنامه دارا ي :فرد نیب یهاي ارتباط پرسشنامه استاندارد آزمون مهارت

اوقات، اکثر اوقات و نسبتاً  یهرگز، به ندرت، گاه باًیهر سؤال به صورت تقر يها نهیباشد. گز می 170تا 34 نینمره آن بدامنه 

و همکاران  مانیاز جمله مطالعه پ يپرسشنامه در مطالعات متعدد نید. اوش بندي می ازیامت 5تا  1از  که است شهیهم

استفاده از در این پژوهش نیز با  ).2012(پیمان و همکاران،  قرار گرفته است تاییدآن مورد  ییایو پا ییو روا شدهاستفاده 

  آلفاي کرونباخ، پایایی پرسشنامه به دست خواهد آمد. 

مورد تجدید نظر قرار  2002) ساخته و در سال 1989این مقیاس را ریف ( پرسشنامه بهزیستی روان شناختی:

شش عامل خود مختاري، تسلط بر محیط، رشد  سوال دارد و 54 ). این مقیاس2005 ،و همکاران12گرفته است (هوسر

، ضمن اینکه مجموع نمرات این شش سنجد یم دیگران، هدفمندي در زندگی و پذیرش خود را اشخصی، ارتباط مثبت ب

بهزیستی روان شناختی در  هاي یاس. روایی و پایایی مقشود یعامل به صورت نمره کلی بهزیستی روان شناختی محاسبه م

را مناسب و آلفاي  ها یاس) همسانی درونی خرده مق2005( 13ددي مناسب گزارش گردیده است. دایرندوكمتع يها پژوهش

بهزیستی روانشناختی  هاي یاس) همسانی درونی مق1997و ریف ( 14یافته است. چمت 90/0تا  77/0ها را بین  کرونباخ آن

) مطلوب 1378( ، کوچکی و بیانیدر مطالعه بیانیاند. روایی نسخه فارسی پرسشنامه  گزارش داده 90/0تا  82/0را بین 

  ).1391بدست آمد (حبیبی،  92/0در پژوهش حاضر ضریب الفاي کرونباخ این پرسشنامه  گزارش شده بود.

  براي تحلیل نتایج ازهمبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره استفاده شد

   یافته ها - 3
  تحصیلی عملکرد تباطی، بهزیستی روانشناختی و ): میانگین و انحراف معیار مهارتهاي ار1جدول(

  تحصیلیعملکرد  بهزیستی روانشناختی مهارتهاي ارتباطی آماره

 61/16 34/197  50/116 میانگین     

  45/1  25/2  34/3 انحراف معیار

  

تحصیلی برابر عملکرد و  34/197و بهزیستی روانشناختی  50/116طبق نتایج جدول فوق میانگین مهارتهاي ارتباطی 

  می باشد.  61/16با 

                                                        
12. Hauser  
13. Direndonck  
14. schmutte  



 

  
 

  : نتایج ضریب همبستگی پیرسون 2جدول 

  بهزیستی روانشناختی  مهارتهاي ارتباطی  آماره  متغیرها

 *634/0  *124/0  ضریب همبستگی  تحصیلیعملکرد 

  001/0  016/0  سطح معنی داري

  05/0معنی داري خطاي آزمون در سطح  *

 05/0کمتر از 95/0طبق نتایج جدول فوق و با توجه به اینکه سطح معنی داري خطاي آزمون براي سطح اطمینان 

تحصیلی رابطه معنی داري وجود دارد. همچنین بین عملکرد است، بنابراین می توان گفت که بین مهارتهاي ارتباطی با 

  ود دارد. تحصیلی رابطه  معنی داري وجعملکرد بهزیستی روانشناختی و 

  : نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیري 3جدول 

  

  متغیرهاي پیش بین

 

RS 

 

F 

 

   ضرایب  ضرایب غیر استاندارد

t b  SE  استانداردB 

constant -  -  241/11  648/3  -  534/2  

 337/2  228/0  029/0  075/0 642/3  015/0  مهارتهاي ارتباطی

 511/2  124/0  024/0  042/0 615/7  155/0  بهزیستی روانشناختی

  001/0معنی داري در سطح  ***                  01/0معنی داري در سطح       **        05/0معنی داري در سطح *

براي تعیین تاثیر هر یک از متغیرهاي مهارتهاي ارتباطی و بهزیستی روانشناختی به عنوان متغییرهاي پیش بین و 

تحصیلی به عنوان متغیر ملاك، با تحلیل رگرسیون چند متغییري به روش ورود تحلیل شدند. همانطور که در عملکرد 

تحصیلی توسط متغییر هاي عملکرد درصد از واریانس  26جدول بالا مشاهده می شود نتایج نشان می دهد که حدود 

مقادیر بتا، به ترتیب بهزیستی روانشناختی  مهارتهاي ارتباطی و بهزیستی روانشناختی تبیین می شود. با توجه به

)124/0Beta=) 228/0)، مهارتهاي ارتباطی Beta= تحصیلی دانش عملکرد )، به عنوان قوي ترین متغیرها براي پیش بینی

  تحصیلی دارد. عملکرد آموزان می باشند. لازم به ذکر است که مهارتهاي ارتباطی و بهزیستی روانشاختی ارتباط مثبت با 

  



 

  
 

   گیري بحث و نتیجه - 4
)، نشان می دهد، افرادي که 1390؛ به نقل از اختري، 2003( 15نتایج مطالعات برخی از پژوهشگران مانند ون دروال

دو  )، در2007( 16مهارتهاي ارتباطی بالایی دارند، از لحاظ بهزیستی داراي شرایط مطلوبی هستند و نیز دزوکا ودالبرت

دبیرستانی در اسلواکی نشان داده اند هر چه میزان مهارتهاي ارتباطی دبیران  نفري از  210و 472مطالعه مستقل با دو گروه 

بالا می رود، به همان میزان احساس شادمانی ونشاط وهمچنین رضایت  از زندگی خود دبیران  دانش آموزان در مقابل 

ر ترم گذشته، مشاجره والدین با یکدیگر و )، بررسی شده که معدل پایین د1379افزایش می یابد. طبق تحقیق خطیبی (

)، در پژوهشی با عنوان رابطه جو 1383نداشتن دوستان صمیمی از عوامل مرتبط با اضطراب هستند. پازنده وهمکاران (

تحصیلی دانش آموزان دریافت که از بین متغیرهاي عملکرد خانواده، مهارتهاي ارتباطی والدین ومکان کنترل با انگیزش 

تحصیلی رابطه معنی عملکرد فرهنگی، نظم، استقلال وکنترل با انگیزش  – یه جو خانواده چهار متغیر گرایش عقلانی مربوط 

تحصیلی رابطه معنی داري داشته اند عملکرد داري داشته اند. از بین متغیرهاي جو خانواده پایگاه اجتماعی و مکان کنترل با 

) در 1387تحصیلی نبوده است. موسوي، ابراهیمی، سموعی وافشار(عملکرد ولی مکان کنترل قادر به تبیین انگیزش 

با معدل آخرین سال تحصیلی دانش آموزان مقطع متوسطه پرداخت و دبیران  پژوهشی به بررسی ارتباط مهارتهاي ارتباطی 

یین کننده عملکرد تحصیلی رابطه معنا دار با معدل دانش آموزان نشان داد. از عوامل مهم وتعدبیران  مهارتهاي ارتباطی 

)، در پژوهش خود به این نتیجه دست 1391، به نقل ازمیرکی زاده2003دانش آموزان است ولازم است. کریستین درسال (

تحصیلی نیز بالاتر است. عملکرد یافتند که هرچه میزان حمایت از پاسخدهی والدین درشیوه تربیتی بالاتر باشد میزان 

کشور انجام داد. دریافت که موفقیت دانش آموزان در  35)، در بررسی هاي که در1391میرکی زاده، ؛ به نقل از2005پیرلز(

وسطح تحصیلات رابطه اي بالاتر دارند. استنباط کلی که می توان از این مطالعات دبیران  مدرسه با شرایط روحی و در آمد 

اط معناداري وجود دارد. پژوهشگران طی بررسی هایشان تحصیلی ارتبعملکرد گرفت این است که بین مهارتهاي ارتباطی و 

با معدل آخرین سال تحصیلی دانش آموزان مقطع متوسطه دست یافتند. دبیران  به رابطه معناداري بین مهارتهاي ارتباطی 

 ی دیگرلازم به ذکر است شیوه برخورد و روحیه معلم در عملکرد تحصیلی دانش آموزان موثر است و همچنین نتایج پژوهش

معنا داري وجود دارد. براي بدست  ارتباط تحصیلی دانش آموزانعملکرد ودبیران  بین بهزیستی روانشناختی  که داد نشان

آوردن نتایج با تعمیم پذیري واعتبار بیشتر پیشنهاد می شود آموزش و پرورش در خصوص آموزش مهارتهاي ارتباطی و 

  وانمندسازي و آموزشی برگزار نماید. بهزیستی روانشناختی دبیران، کارگاههاي ت

                                                        
15 .vendravul 
16 .Dzuka  and Dalbert 
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