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 چکیده 
 

دارد، به    شان باز مي كند و آنها را از رسیدن به بسیاري از اهداف  كمرویي براي افراد كمرو مشكلات متعددي را ایجاد مي
هاي كمرو برقراري ارتباط است. یک معلم باید به گونه ای رفتار کند که اول  هاي انسان ترین كشمكش همین دلیل یكي از مهم

ارتباط عاطفی و معنوی محبت آمیزی با دانش آموزان داشته باشد و ثانیاً مدیریت و کنترل کلاس را به نحو شایسته انجام دهد، 
ه بررسی تاثیر ارتباط معلم با دانش آموزان  زیرا جو و فرهنگ کلاس از منظری تحت تاثیر معلم است. هدف از نگارش این مقال

مقاله حاضر از نوع مروری کتابخانه ای است که با توجه به نظرات دانشمندان این   .در کمرویی دانش آموزان ابتدایی است

توانند از آن استفاده کنند، استفاده  هترین روشی که معلمان میعرصه گردآوری شده است. یافته های این پژوهش نشان داد که ب
  باعث می  از تدریس معکوس در کلاس درس است. نتایج نشان داد که ارتباط درست معلم مثل احترام و اعتماد به دانش آموز

 .شود که دانش آموزان کمرو به مشارکت در درس ترغیب شده و به مشارکت در درس بپردازند
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 مقدمه 

 
سالم هویت و نیز شكوفایي گیری    كي از مشكلات عمده كه تأثیر بازدارنده و مهم بر كارآمـدي و پویـایي جوانـان دارد و از شـكل ی

اجتماعي در جوانان است) گلدفرید و كنـد، مشكل در برقراري ارتباط  استعدادها و قواي فكري و عاطفي در آنان جلوگیري مـي
کمرویی یك پدیده پیچیده و مركب ذهني، رواني و اجتماعي است كه به دلایل بیشـمار در طول دوران رشد   .(2000دیوسون،  

و آموخته شده است) زیمباردو و    كتسابياشـود. كمرویـي اساسـاً رفتـاري    شود و با دارو برطـرف نمـي  به تدریج پدیدار مي
تـوان آن را یـك بیماري اجتماعي نامید؛    كمرویي یك مشكل فردي بي سر و صداست و چنان شـایع گشـته كـه مـي  (2001رادل،  

مهارت نداشتن  نفس،  بـه  اعتماد  عدم  اجتماعي،  هراس  اجتماعي،  اضطراب  موجب  كمرویي  عـدم   زیرا  و  اجتمـاعي،  هاي 
 .  (2000شـود)زیمبـاردو،  سـازگاري بـا جمـع مـي

رشـد شخصـیت  هدر هـر جامعـه درصـد قابـل تـوجهي از كودكان، نوجوانان و بزرگسالان بـا ایـن اخـتلال رفتـاري و بازدارنـد
اصلي  كمرویي،  مواقع،  از  بسیاري  در  مواجهند.  قابلیت  اجتمـاعي  شكوفایي  مانع  خلاقیت  ترین  مسئولیت   ها،  ایفـاي  و  هـا 

بر این باور است كه كمرویي احتیاط مفرط در روابط بین فردي است به ویژه افراد ( 2000)زیمبـاردو .(1381هاست)افروز، 
شوند و    واكـنش دیگـران بـه خـود بسـیار حساسـند و بـه سـرعت دستپاچه مي  هشیو  ههراسند، دربار  كمرو از ابراز وجود مي

 .كنند احتي معده را تجربه مينار هاي جسماني اضطراب مانند بالا رفتن ضربان قلب، سرخ شدن چهره و نشانه

بسیاري از افراد كمرو به جنبه هاي منفي شخصیت شان زیاد توجه دارند، آنها نقاط ضعف شـان را بـزرگ و نقـاط قوت شـان 
دانند. افراد كمرو نه تنها تصویري منفي از خود در ذهـن دارنـد، بلكـه دربـاره خـود بـه قضاوت هاي غیرطبیعي   را كـم ارزش مي

یكي از مشكلاتي كـه اغلـب جوانـان در ذهـن دارنـد، .  (2007كنند دیگران آنهـا را قبـول ندارنـد)کیت،    پردازند و احساس مي  مي
مردم خجالتی  .  (1385احسـاس خجالت و كمرویي است. كمرویي به مفهوم احساس ناراحتي از بودن در جمـع اسـت )سلحشـور،  

جاد رابطه با دیگران انكار كرده و اضطراب آنها زماني آشكار  خود را در ای مسؤلیت كنند. آنها  رابطه با دیگران اجتناب مي از
كمرویي، داراي علایم مهمي چون اجتناب .  (2004گیرند)گیلمارتین،    شود كه در معرض تبادل و تعاملات اجتماعي قرار مي  مي

 ، نگاه و سر به سمت پایین، صحبت كردن با صداي پایین، خودداري، كم و منفعل بودن و اجتناب از موقعیتاز تماس چشمي
خوردگي، ترس از دست   بهم  تعرق، ضعف عمومي، سرگیجه، دل،  آور، افزایش ضربان قلب، خشكي دهان، لرزش  هاي ترس

هاي نگران كننده، اشتغال ذهني، كمال گرایي، سرزنش خود، عقاید منفي   دادن كنترل، ارزیابي منفي از خود، دیگران و موقعیت
اضطراب و افسردگي است)بني   ،مردگي  درباره خود و دیگران، دستپاچگي، شرم، پایین بودن عزت نفس، تنهایي، غمگیني، دل

 . (2010اسدي، 
كنند.   آن به عنوان یک معضل و مشكل یاد مى  از  عامه مردم كمتر  کمرویی به دلایل متعدد مورد توجه قرار نگرفته است، و 

عدم توانایى إیجاد رابطه با دیگران وبه    بطن جامعه، فرد را با مشكلات زیادى اعم از   این كه انزوا طلبى و كمرویى در  غافل از 
حتى معلمان    دلایلى که والدین و   كند. شاید از  تبع آن ناتوانى دریادگیرى و كسب آگاهى ها و مهارت هاى مختلف مواجه مى 

نادرست كه كودک کمرو    عملكرد افراد خجالتى دارند. این باور  كنند برداشت غلطى است كه از مدارس به این مشكل توجه نمى
گوشه گیرى   شدن والدین شده كه كمرویى و  موجب متقاعد  است،  تربیت او راحت تر  كند و  سرایجاد نمى  مؤدب است، درد

آینده با آن مواجه خواهد شد غافل بمانند)افروز،   ین ترتیب از مشكلاتى كه كودک درااجتماعى را به عنوان یك مشكل ندانسته وبه  
شود که همین   اگر کمرویی کنترل نشود به یک چرخه معیوب تبدیل شده و باعث تجاربی انتقادی از طرف دیگران می.  (1376

اش و حتي درباره ي مشكلات جدیدش عقب نشیني کند)منتظرغیب،   هاي آینده  گیري  امر باعث مي شود فرد بیشتر در تصمیم
تواند رفتار های ارتباطی، گروهي و رفتارهاي مرتبط با سلامت رواني را تحت تأثیر قرار دهـد.    هوش هیجـاني می.  (2010

. ( 2003گردد)گلمـن،    ثرتر و استفاده بهتر از علائم غیركلامي در روابط اجتماعي ميخلـق مثبـت باعـث ارتبـاط بیشتر و مؤ
هیجاني جنبه دیگري از هوش است كه در دسـتیابي افـراد بـه موفقیـت در ابعـاد مختلـف زندگي، بیشتر از هوش شناختي هوش  

تـوان در كارهاي اولیه داروین جستجو كرد. جایي كه او اهمیت ابزار   هـاي هـوش هیجـاني را مـي   كند. ریشه   ایفاي نقش مي
سـالووي هوش هیجانی را صرفا یک سری از توانایی های .  (2006ان،    -شود)بار  هیجاني را براي بقـا و انطبـاق یـادآور مي

او توانایي افراد در مقابله و سازگاري با رویدادهاي   هداند. بلكه به عقید  غیرشناختي و مجموعه اي از رگه هاي شخصیتي نمي
رد در زندگي بستگي به این دارد كه فرد بتوانـد زندگي بـه همكـاري تنگاتنـگ ظرفیـت هـاي هیجـاني وابسـته اسـت و موفقیت ف

بـه تجـارب هیجـاني خـود و دیگـران بیندیشد و متقابلا قادر باشد به استدلال هایي كه عقل در مورد یك شـخص یـا موقعیـت 
 . (2000كند، پاسخ هاي هیجاني سازش یافته اي بدهد)سالووی،  ترسـیم مي

( هوش هیجاني را توانایي فرد براي كنترل احساسات و هیجانات خود و دیگـران، تمایز بین احساسات و هیجانات 2001مایر ) 
هوش هیجاني را نقطـه (  2003)داند. نلسون و لاو   خود و دیگران و نیز استفاده از این اطلاعات براي هدایت اعمـال و افكار مي

 تلاقـي توانـایي هـا و مهـارت هـاي پیشرفته در شناخت دقیق خود و نقاط قوت و ضعف شخصي، ایجاد تداوم  
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زنـدگي  و فشـارهاي  هـا  با خواسـته  اثربخش و سالم  دیگران، برخورد  با  ثمربخش  و  مفید  اثربخش، همكاري  و  روابط سالم 
 كننده هـا و تسهیل  هاي هیجاني و اجتماعي با مهارت اجتماعي فصل مشترك تعامل توانایي  -هوش هیجاني  دانند.  روزمره مي

فهمد و با آنها ارتباط    كند، دیگران را مي  میكند، چگونه فرد به شكل مؤثري خود را درك و ابراز    هایي است كه تعیین مي
 .  )1387شكیبا، (آیـد  كنـد و بـا مقتضـیات زنـدگي كنـار مـي برقرار مي

دارد و كمرویي نوعي ترس یا اضطراب   هوش هیجاني بالا با مهارت اجتمـاعي بیشـتري رابطـه(  2001)از نظر شات و مالوف
شـود و موجـب اجتناب فرد از مواجه شدن با افراد ناآشنا و ارتباط هاي اجتماعي    اجتماعي اسـت كـه باعـث اسـترس در فـرد مـي

از آنجا كه بخشي از ابعاد هوش هیجاني مانند روابط بین فردي، همدلي، مسئولیت پذیري در ارتباط با جامعه و ایفاي  شود. مي
رود افراد كمرو تمایل كمتري به حضور اجتماعي داشته باشند و همچنین در ابراز   نقش هاي اجتماعي مؤثر است، انتظار مي

بینـي دچـار ضـعف و    احساسات خود، تحمل فشار رواني ناشي از شرم و احساس گناه و به دنبال آن عزت نفـس و خـوش
شود. كنترل    بخش مهمي از هوش هیجاني به حوزه كنترل دروني هیجانات مربوط مي.  (1383نـاتواني باشـند)خلیـل ارجمندي،  

دروني یكي از مؤلفه هاي پیشبیني كننده تغییرات هوش هیجاني است و افراد با هوش هیجـاني بـالا از كنترل دروني بالایي نیز 
 . (1383برخوردارند )عروقي موفق و مرادي،  

شود و بسیاری از مهارت های روانی، ارزش ها،   مدرسه، اولین محیط اجتماعی بعد از خانه است که کودك وارد آن می 
شود دانش آموز جذب مدرسه    عوامل مختلفی وجود دارد که باعث می  هیجانات و باورهای کودك در مدرسه ساخته می شود.

تواند نقش پر رنگی در رابطه با جذب و طرد دانش آموز   شده و یا از آن طرد شود. معلم به عنوان نیروی درجه اول مدرسه می
دانش آموزان در روابط با معلمین و دوستان و یا در حالت کلی در فضای مدرسه، احساس می .  (2006داشته باشد)دیویس،  

اح این  اگر  اما  ندارد  تخریبی  اثر  باشد  مثبت  احساس  اگر  حال  دارند،  قرار  قضاوت  در معرض  دچار کنند  باشد  منفی  ساس 
 . (2012شوند و دیگر از روابط کناره گیری می کنند و کمرویی در آنها تقویت می شود)برل برل،  اضطراب می

تدریس فعالیتی است به ظاهر آسان ولی در واقع کاری پیچیده، دقیق و تخصصی است. زیرا معلم در امر تدریس با عوامل   
ای مواجه است که تفکیک آنها از یکدیگر و تغییر آنها برای تدریس مطلوب دشوار است. عواملی همچون   پیچیده متعدد در هم  

ها و خصوصیات معلم و شاگردان، ساختار نظام آموزشی، محتوای آموزشی، اهمیت موضوع درس، روابط فردی و  ویژگی
اجتماعی حاکم بر مراکز آموزشی، قوانین و مقررات، اهداف آموزشی، انگیزه معلم و شاگردان، دانش آموزان دارای اختلالات 

کمک آموزشی همه و همه بر   ین دانش آموزان، تجهیزات آموزشی ویادگیری مختلف و نحوه درس دادن و برقراری ارتباط با ا
یکی از مولفه های مهم در تدریس معلم و انتخاب روش تدریس، توجه به اختلالاتی   . (1388کار تدریس اثرگذارند)عبداللهی،  

در بعضی دانش آموزان و تاثیرگذاری آن بر فرایند تدریس معلم است، در این موارد لازم است که معلم با ذکاوت و درایت وارد 
لالات، دانش آموزان کمرو و خجالتی هستند که  عمل شده تا بتواند دانش آموز را در مسیر درست قرار دهد. یکی از این اخت

 .  (1977اعتماد به نفس کمی داشته، در کارهای کلاسی کمتر مشارکت می کنند و گوشه گیری زیادی دارند)زیمباردو، 
رود.   شركت در ورزش، آغازي است براي تعامل اجتماعي، و به عنوان یك عامل حفاظتي براي كودكان خجالتي به كار مي

نتیجه حاكي از این بود كه مشاركت ورزشي با شاخص هایي مثل مهارت اجتماعي و اعتماد به نفس ارتباط دارد و كمرویي با 
هاي اجتماعي و مشكلات دروني همراه است. برخي شواهد دیگر نشان داد كه مشاركت ورزشي نقش محافظتي   كمبود مهارت

.  (2008منحصر به فردي براي كودكان خجالتي دارد، طوري كه با شركت در ورزش اضطراب كودكان كاهش یافت)فایندلی،  
، کارکرد قصه  توانند در کلاس درس از آن استفاده کنند روش قصه گویی است  یکی از روش های تاثیرگذاری که معلمان می

گویي تنها براي لذت بخشي و افزایش قدرت تخیل و توانایي هاي شنوایي و کلامي کودک نیست؛ بلکه در کلاس درس از قصه  
 . (1390گویي براي انتقال مفاهیم اجتماعي میتوان بهره گرفت)طهرانی،  

کنند، همچنین قصه هایي که آداب و رسوم و اعتقادات و باورهاي فرهنگ    که وقایع گذشته را بازگو مي  از قصه هاي تاریخي 
هاي گوناگون را به کودکان مي شناساند، قصه هایي که مناسبت ها و جشن ها در روزهاي مهم قومي و ملي را به کودکان  

در قصه گویي .  (1389کنند)قزل آیاغ،    ح رفتار استفاده مي لاکنند، براي آموزش رفتارهاي درست اجتماعي و اص  معرفي مي
 آنها را با دیگر واقعیت هاي زندگي روزمره خود همسان مي  شود و  کودک کاملا با شخصیت ها و حوادث داستان همراه مي

کند. کودک با خواندن یا شنیدن قصه ها و دیدن   پندارد. خواندن و شنیدن قصه ها امکان تصویرسازي را براي کودکان فراهم مي
رسد این توانایي ها بر رشد شناختي و اجتماعي کودک تأثیر   صحنه ها، اعمال شخصیت هاي آنها را خلق مي کند و به نظر مي

 . (1378مثبت دارد)گرین، 
توانند استفاده کنند یادگیری معکوس است، از تعاریف ساده برای یادگیری معکوس این است که    از دیگر روشی که معلمان می 

فرم و قالب سخنرانی استاندارد داخل کلاسی با فرصت هایی برای دانش آموزان برای مرور، بحث و اکتشاف مسیر با کمک 
در مدل تدریس معکوس معلمان مکان را از آموزش مستقیم در فضای یادگیری   . (2012مربی در کلاس، جایگزین شود)هوگس،  
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دهند)    گروهی بزرگ تغییر داده و به فضای یادگیری فردی با کمک یکی از چندین ابزار و تکنولوژی آموزشی، انتقال می
 کلاس معکوس میتواند مکانی برای تعامل با معلم و سایر شاگردان، یادگیری شاگردان  . (1395باقری و جوشقانی نژاد، 

توان تحرک، نشاط و پویایی کلاس های درسی را افزایش   از هم و انجام کار عملی به شکل گروهی باشد و از این طریق می
داد. استفاده از تکنولوژی در محیط کلاس درس معکوس از این لحاظ که دانش آموزان به منابع و مواد غنی یادگیری دسترسی 

 . (2010شود)ولف،  کنند، مفید است و باعث یادگیری ماندگارتر می پیدا می
تکنولوژی کلاس معکوس بر فرایندهای آموزشی دلالت دارد که در آن دانش آموزان در کلاس های چهره به چهره حضور   

دارند، آنها قبلا مقداری از دانش نظری موضوعی را که قرار است در کلاس بحث شود، دریافت کرده اند. این روش، تعامل 
سازد زیرا تمامی دانش آموزان را درگیر و همچنین دانش آموزان در پرسیدن سوالات احساس راحت    را موثرتر و مفیدتر می

کنند و همه کلاس در فرایند   تر و اطمنیان بیشتری دارند و درباره ی موضوع با معلم و همکلاسی هایشان بحث و گفتگو می
ر گذاشته است و نقش معلم  تکنولوژی کلاس درس بر نقش معلمان نیز تاثی.  (1394آموزش دخیل هستند)کاویانی و همکاران،  

دهد. در کلاس معکوس بر یادگیری خودمحور دانش آموز   را از انتقال دهنده ی محض دانش به تسهیل گر یادگیری تغییر می
می داشته   تاکید  بیشتری  مسئولیت  احساس  خود،  یادگیری  مقابل  در  تا  شود  کمک  آموز،  دانش  به  است  نیاز  بنابراین  شود، 

تواند   به این ترتیب می توان گفت نحوه ارتباط گیری معلم و دانش آموز از عوامل مهمی است که می.  (2012باشد)مارش،  
محیط یادگیری را تحت تاثیر مستقیم و غیر مستقیم خود قرار دهد. دانش آموزی که وارد دوران تحصیل می شود، در سال های 

 . (2001ند) همر و پیانتا، ابتدایی معلم را یک پشتوانه برای تمامی فعالیت های خود می دا
 
 
 

 
 

 پیشینه پژوهش 
 

( با عنوان اثر بخشی آموزش مهارت های زندگی به روش قصه گویی بر میزان کمرویی 1393پژوهش )گودرزی و همکاران،  
احترام به دیگران، شرکت در   دانش آموزان، به این نتیجه رسید که قصه گویي می تواند رفتارهاي کودکان را در زمینه هاي

کار گروهي، ارتباطات اجتماعي موثر، کنترل خشم، رعایت حقوق دیگران و ابراز علاقه و مهرباني اصالح و تقویت کند و آنها 
( در تحقیقی با عنوان روش تدریس معکوس شیوه  1398را براي یک زندگي سازگارانه آماده کنند. )احمد آبادی و همکاران،  

ر کاهش کمرویی در دانش آموزان، به این نتیجه رسیدند که کلاس معکوس می تواند مکانی برای تعامل با معلم و  ای نوین ب
توان تحرک، نشاط و   سایر شاگردان، یادگیری شاگردان از هم و انجام کار عملی به شکل گروهی باشد و از این طریق می

ولوژی در محیط کلاس درس معکوس از این لحاظ که دانش آموزان به پویایی کلاس های درسی را افزایش داد. استفاده از تکن
 منابع و مواد غنی یادگیری دسترسی پیدا می کنند، مفید است و باعث یادگیری ماندگارتر می شود.

( در پژوهشي اثربخشي گروه درماني وجودي بر میزان شناخت فرد از خویشتن و تلاش براي 1389)غفاری و همکاران،   
دهنده افزایش شناخت فرد از خویشتن و تلاش براي رشد بیشتر بود.   و نتایج نشان دادندقـرار  آزمایشرشـد شخصـي را مـورد 

بر مهارت اجتماعی و کمرویی دختران   نمایش درمانیاثربخشی   ( در پژوهش خود با عنوان1401)عارفی شیخ و همکاران،  

درمانی بر رفتارهای اجتماعی مناسب، پرخاشگری و رفتارهای  ساله شهرستان مریوان، به این نتیجه رسیدند که نمایش  9-11
رویی دختران کمگذارد؛ بنابراین نقش مهمی در کاهش   و اطمینان زیاد به خود و رابطه با همتایان تأثیر می  برتری طلبیتکانشی،  

( در تحقیقی با عنوان تاثیر بازی های کودکانه بر بهبودی کمرویی دانش آموزان دختر، به این  1394دارد. )مریم و همکاران، 
 دبستانی   کودکان کمرویی بهبود جسمانی می توان به عنوان روش مداخله مناسب برای   کودکانه  های بازی  که از نتیجه رسیدند  

 .استفاده کرد

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 یافته ها 
 

پردازند   كنند، نسبت به كودكاني كه به ورزش هاي انفرادي مي  كودكاني كه زمان بیشتري را صرف ورزش هاي تیمي مي 
فعالیت جسماني و مشاركت ورزشي نشان دادند)پیج، اعتماد به نفس بالاتري داشتند و افراد كمرو تمایل كمتري به شركت در  

و .  (2006مدرسه، محیط اجتماعي كوچكي است كه در هر كلاس، دانش آموزان تعاملات اجتماعي دارند)اوردان،  .  (2001
تعاملات اجتماعي كودكان در  .(1973گیرد)ترکیت،  زمینه هاي اجتماعي شدن آنان توسط نگرش ها و رفتار سایرین شكل مي

مدرسه داراي اشكال مختلفي از جمله دوستي هاي صمیمانه و نزدیك، روابط گروهي و ادراكشان از قواعد همسالان بزرگتر 
گذارد. در اوایل كودكي احترام به    تمرینات اجتماعي شدن بر رشد مهارت هاي اجتماعي كودك تأثیر مي  .(1989است)برون،  

اگر   .(2003گیرند)مک کلند،    ي مرتبط با یادگیري مورد توجه قرار مي دیگران، مشاركت و همكاري، به عنوان مهارت ها
تواند در درس مشارکت کند. به عبارتی رابطه ای که   دانش آموز احساس کند که معلم به او اعتماد دارد با راحتی بیشتری می

توانند با یکدیگر تعامل داشته باشند. ایجاد جو مناسب و فارغ از هر گونه   در آن قدرت موضوع اصولی نیست، افراد بهتر می
ترسی، سبب شد تا دانش آموزان کمرو به کلاس و جو کلاس و محقق اعتماد کرده و شروع به ابراز بیان کنند و وارد بحث 

به طور کلی آن چه در این تحقیق واضح و مبرهن است، علاوه بر کارایی و اثربخشی   .  (1398شوند)احمدآبادی و همکاران، 
برای تمامی دانش آموزان به خصوص دانش آموزان کمرو، حس شوخ طبعی معلم، ایجاد جو صمیمی همراه با روش معکوس  

تواند سبب یادگیری و   احترام، پذیرش تک تک دانش آموزان و وارد کردن آنها در بحث و اعتماد به صحبت های آنها، می
 .مشارکت دانش آموزانِ کمرو در کلاس درس بشود

 
 
 

 نتیجه گیری بحث و 
 

.  (2012کمرویي یکي از جدي ترین مسائل کودکان و نوجوانان است که از همان دوران اولیه رشد، قابل مشاهده است) دسوزا،  
شریفي)   پاشا  و  کردنوقابي  جمله  از  شده  انجام  های  پژوهش  با  حاضر  پژوهش  پرورفرد)1394نتایج  نیک  (؛ 1394(؛ 

(؛ حاج امیني و همکاران 1396(؛ دوکانه اي فرد ) 1390(؛ درخشاني و همکاران )1390(؛ حقیقي و همکاران )1390افروز)
(؛ 1393(؛ گاطع زاده ) 1393(؛ جهان تیغ )1393(؛ جعفري و امیني )1393(؛ امیري برمکوهي)1399(؛ رضایي )1391)

وهش یافته هاي این پژوهش با نتایج پژهمچنین    همسو بوده است.  )1392(؛ یحیي محمودي و همکاران )1393مهروز یدک)

( همسویي دارند كه به این نتیجه دست یافتند كه آموزش مهارت هاي اجتماعي گروهي بر 2006درخشاني، حسینیان و یزدي )
 كاهش كمرویي دانش آموزان موثر است.

( مبني بر برخورداري كمتر افراد كمرو از مهارت هاي 2009همچنین با نتایج پژوهش زنجاني، گودرزي، تقوي و ملازاده )  
( مبني بر همبستگي منفي بین كمرویي و مهارت هاي ارتباطي نتایج پژوهش 2007اجتماعي؛ نتایج پژوهش چاري و دلاورپور )

موزش مهارت هاي ارتباطي موجب افزایش كارایي خانواده مي شود و یافته هاي  ( كه آ2010غلامزاده، عطاري و شفیع آبادي )
( كه آموزش مهارت هاي ارتباطي، اضطراب اجتماعي دانش آموزان را كاهش 2010پژوهش كایوند، شفیع آبادي و سوداني )

فتاري و ...( قابل برطرف شدن اي گوناگون )شناختي، ر دهد مطابقت دارد. علائم کمرویی با استفاده از روش هاي مداخله مي
است اما درمان كمرویي از طریق آموزش ارتباط غیر كلامي و زماني كه این آموزش در موقعیت هاي گروهي انجام مي شود  
و افراد در بحث گروهي هم شركت مي كنند، مجموعه اي از علایم كمرویي )شناختي، رفتاري، فیزیولوژیك( را هدف قرار مي 

 د منجر به كاهش و درمان تمام علایم كمرویي شود.دهد كه مي توان
 ( مایر، سالوي، كراسو  را  2000نتایج پژوهش  فكرشان  انـدك هستند، كمرویي  داراي هوش هیجـاني  افرادي كه  داد  نشان   )

شود. همبستگي منفي بین كمرویي با   كنـد و باعـث ضـعف در روابـط اجتماعي شان مي  مخدوش و به آنان اسـترس وارد مـي
از تعارض بین ادراك و عمل افراد كمرو است یعني اجتناب این افراد از جمع، ناشي   یهمـدلي و مسـئولیت پـذیري نشـانه های

از بـي تفـاوتي و دوست نداشتن دیگران نیست، بلكه به دلیل عدم اطمینان به عملكرد خود یا حساسـیت افراطـي به قضاوت 
د درحالي كه در ادراك احساسات ـه دارندیگران نسبت به خود است. آنها در ابراز احساسات خود و پذیرش مسـئولیت واهم
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مي  نشان  خود  از  زیادي  پذیري  مسئولیت  گونه  افراط  دقت  با  زیـاد  حساسیت  دلیل  به  حتي  و  دارند  كافي  توانایي    دیگران 
   .(1382دهند)پورمقداد، 

( در پژوهش خود به این نكته دست یافت كه افراد بـا هـوش هیجاني بالا نمرات بیشتري در خودبازبیني و 1381خسروجاوید )
بنابراین با عنایت به شواهد   .کنند و داراي روابط اجتماعي بالاتري هستند  خودكنترلي در موقعیت هاي اجتماعي كسـب مـي

ابعاد هوش هیجاني دچار ضعف باشند، چه ابعاد درون فردي كه به خودپنداره مربوط   ه موجود، ممكن است افراد كمرو در هم
است و چه ابعاد بین فردي كـه بایـد در عرصه عمل ابراز وجود نمایند. پژوهشگران معتقدند اگر فرد از لحـاظ هیجـاني توانمنـد 

ه هاي تنظیم نماید كه از سلامت دروني بهتري تواند با چالش هاي زندگي مواجه شود و هیجانات را به گون  باشـد بهتر مي
 (. 1381برخوردار باشد)خسروجاوید، 

بیشتری در بحث ها داشته باشند مبحث احترام شود تا افراد احساس آرامش و مشارکت    یکی دیگر از مصادیقی که باعث می  
تواند به منزله والا شمردن او و احترام نگذاشتن به وی به معنای کوچک شمردن او   است. احترام شمردن به دانش آموز می

خواهد نظر خود شان را نسبت به مباحث   کند و از آنها می  تلقی شود. زمانی که معلم با احترام بیشتر با دانش آموزان صحبت می
درسی بدهند و نگران این مسئله که ممکن است اشتباه جواب بدهند، نباشند قطعا مشارکت بیشتری در درس حاصل خواهد. اگر 

شود تا خود را با جمع یکی دانسته و با  فردی احساس کند که مورد پذیرش جمع قرار گرفته است بی تردید همین امر سبب می
که  می دهد این احساس به دانش آموزان دست می کنددر کلاس ایجاد  علممناسب و مطلوبی که م آنها همراهی کند، با ایجاد جو

  .توانند آزادانه در کلاس شرکت کنند و مطالب خودشان را فارغ از اینکه اشتباه باشد، به بحث بگذارند می

طبق مشاهدات، دانش آموزان کمرو در ابتدا کمتر در بحث مشارکت دارند، با مداخله معلم در انجام کار و ترغیب دانش آموزان  
کنند، معلم با صدا زدن   شوند و شروع به بحث و مشارکت می  به انجام آزمایشات دانش آموزان کم کم با فرایند کار آشنا می

خواهد تا وارد درس شوند و به ارائه  دانش آموزان ابتدا به صورت داوطلبانه و سپس با صدا زدن نام دانش آموزان از آنها می
توضیحاتی که از قبل آماده کرده اند بپردازند. همچنین بعضی از دانش آموزان در خلال درس متوجه برخی مفاهیم و اصول 

ن حواس معلم بیشتر متوجه دانش آموزان است؛ شوند، در همین حی  شدند که برای ارائه توضیحات وارد مباحث می  انرژی می
که همگی به خوبی خودشان را نشان دهند و با صمیمیتی که معلم ایجاد کرده است و طراحی جالب روش معکوس، کم کم آنها  

شود و حتی تمامی   کنند، به گونه ای که جو کلاس بسیار صمیمی و مفرح می  شوند و شروع به مشارکت فعال می  وارد بحث می
 دانش آموزان رضایت خاطر بسیاری دارند. 

نتایج این پژوهش نشان میدهد که ارتباط معلمان تاثیر به خصوصی بر دانش آموزان کمرو دارد. معلمان از روش هایی همچون  
 توانند استفاده کنند.  و تدریس معکوس می درس و بازیقصه گویی، ترکیب 

 
 
 

 پیشنهادات 
 

معلمان در کلاس های درس علوم تجربی و جذاب    طبه کارگیری روش های نوین تدریس از جمله روش معکوس، توس •

 تر کردن مباحث برای دانش آموزان 

 تلفیق درس و بازی )در صورت امکان برای برخی دروس( برای ایجاد جوی هیجان انگیز و فعال تر •

برگذاری دوره های آموزشی توانمند سازی برای معلمان در بدو خدمت، حین خدمت و همچنین قبل از ورود به تدریس؛   •

 دوره هایی در مورد هوش هیجانی، تعامل دانش آموزان، ارتباط اثر بخش، افزایش اعتماد به نفس و جرات مندی

برگذاری جشن و مسابقات برای معلمان در راستای اقدام پژوهی و تدریس برتر برای آشنایی معلمان با روش نوین  •

 تدریس 

 دوره ها و کارگاه ها برای انجمن اولیاء و مربیان برای آشنایی بیشتر والدین برگذاری •

با عناوینی در مورد    28اضافه کردن سر فصل آموزشی به دروس دانشگاه فرهنگیان و دروس پودمانی معلمان ماده   •

 اعتماد به نفس، جرات مندی، کمرویی و ...
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 .ورزي بر ابراز وجود دختران نوجوان مورد سوء استفاده جنسي، پایان نامه کارشناسي ارشد مشاوره، تهران

(. بررسي آموزش 1391حاج امیني، زهرا؛ اجلي، امین؛ فتحي آشتیاني، علي؛ عبادي، عباس؛دیبایي، مارال و دلخوش، مرجان)
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نامه كارشناسي  -(. بررسي اعتبار و روایي سازه مقیاس هوش هیجاني شات در نوجوانان. پایـان1381خسرو جاوید، مهناز. )

 .ارشد رشته روانشناسي عمومي، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربیت مدرس
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 .دانشگاه تهران

هاي اجتماعي به شیوه گروهي   (. بررسي تأثیر آموزش مهارت1390درخشاني، صفورا؛ حسینیان، سیمین و یزدي، سیده منور)
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اجتماعي: نكاتي كـاربردي دربـاره ارتقاي هوش هیجاني.   –هاي روانشناختي و هوش هیجاني    (. رابطه تیپ1387شكیبا، شیما. )

 18-10(: . 4)2نامه روانشناسي كاربردي.  فصل
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 .كارشناسـي ارشـد رشـته روانشناسـي عمـومي، دانشـكده علـوم انساني، دانشگاه تربیت مدرس

 ( ادبیات کودکان و نوجوانان و ترویج خواندن. تهران: سمت1399قزل ایاغ، ثریا )

س معکوس بر پیشرفت تحصیلی، لا ( بررسی تاثیر رویکرد ک 1394کاویانی، الهام؛ مصطفایی، سید محمدرضا و خاکره، فتانه )

 6 – 5 . 5پژوهش در آموزش. ، -خودتنظیمی تحصیلی، تعامل گروهی و انگیزش تحصیلی دانش آموزان
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 146-144ت سومین کنگره انجمن روانشناسي، .لاخشم در دانش آموزان. مجموعه مقا

تیزدست، طاهر) و  اشکان؛ صالحي، سیروس  ناصح،  ندا؛  مهارت1392یحیي محمودي،  آموزش گروهي  اثربخشي  هاي   (. 

ت رفتاري برون سازي شده کودکان، روانشناسي تحولي: روانشناسان ایراني، سال نهم، لااجتماعي مبتني بر قصه گویي بر مشک 
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