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 چکیدُ

 ٕثبلاتش ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٕوِ داسا ٖآهَصاً داًؾ . دٌّذ ّبٕ هب اًشطٕ هٖ ّب ٍ خبعشُ ّب ثِ سؤٗبّب، ادسان ّب ًمؾ هْوٖ دس صًذگٖ هب داسًذ. آى ّ٘جبى

 ل٘تحل ثِ تشن لٗهتوب بٗ ذ٘اه ًب ش٘هؼ يٗسا داسًذ ٍ ووتش دس ا ٖل٘تحل جبًبتّ٘ب ٍ ّ فـبس تٗشٗهذ ٖٗػبلاى خَد ّؼتٌذ، تَاًب ًؼجت ثِ ّن

, ٌٖ٘ث ؾ٘پ ّٕب ٍ ثب ػبصٍوبسّب جبىّ٘ تٗشٗ, ٍ هذٖجبً٘, ؿٌبخت ّٖجبًّ٘ ٕ, آػبى ػبصٖجبً٘ادسان ّ ّٕب ٖظگٗاص ساُ ٍ ٖجبًَّ٘ؽ ّ. ؿًَذٖ ه

 وٌذ. ٖووه ه ٖل٘تحل ت٘هَفم ؾٗهمبثلِ وبسآهذ ثِ افضا ٕساُ ثشدّب تٗلذست وٌتشل, ٍ تمَ ؾٗافضا

ّش  ٖاػت وِ دس صًذگ ٖتقبهلات اجتوبف ّٕب  ٍست. احؼبػبت اص ضشوٌذٖ ه كٗاًجبم الذاهبت هختلف تـَ ّٕب سا ثشا احؼبػبت اػت وِ اًؼبى يٗا

 ذًُ٘به EQوِ ثِ اختلبس  ٖجبًَّ٘ؽ ّ  ؼت؟٘چ ٌجبٗ( دس اEmotional intelligence) ٖجبً٘داسد. حبلا ًمؾ َّؽ ّ ٕبدٗص ش٘تبح ٕفشد

 ٕاػت وِ ّش فشد يٗا خَةآى دس افشاد هختلف، هتفبٍت اػت. خجش  ضاى٘احؼبػبت اػت وِ ه ٕتؼلظ ثش سٍ ٕثشا ٖهْو تٗهض هٗ ؿَد،ٖ ه

وبس  ٕشٍ٘دس اػتخذام ً بىٗاػت وِ اغلت وبسفشهب ٖهْو بس٘ثؼ ٕاص فبوتَسّب ٖىٗ ٖل٘تحل ٕدػتبٍسدّب وٌذ. تٗخَد سا تمَ ٖجبًَّ٘ؽ ّ تَاًذٖ ه

سا  ؿبىٕ ّب تب فلاٍُ ثش وؼت ًوشات خَة، هْبست شًذ٘ثِ وبس گ ل٘حذاوخش تلاؽ خَد سا دس دٍساى تحل ذٗآهَصاى ثب داًؾ ي،ٗ. ثٌبثشاشًذ٘گٖ دس ًؾش ه

ُ ؿبهل هَسد اػتفبد ٍؽ پظٍّؾ اص ًَؿ ّوجؼتگٖ اػـت. اثضاسس آهبدُ وٌٌذ. ٌذُٗآ ٖؿغل ّٕب فشكت ٕثشااستمب دادُ ٍ ّوضهبى خَد سا  ضً٘

ثبس ـ اٍى اػت وِ دسثبسٓ داًؾ آهَصاى اجشا ؿـذُ اػـت.  داًؾ آهَصاى جَاى ٍ پشػـٌبهِ َّؽ ّ٘جـبًٖ ٖل٘تحل ـشفت٘پشػـٌبهٔ ػٌجؾ  پ

 داًؾ آهـَصاى ثـب َّؽ ٖلّ٘وجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذُ ٍ ًت٘جِ ًـبى دادُ اػت وِ ٍضق٘ت تحل ثـشإ تجضِٗ ٍ تحل٘ـل دادُ ّـب اص آصهَى

 بًٖ آًبى ساثغٔ هخجت هقٌبداس داسد.ّ٘ج

 .ش٘تأحداًؾ آهَصاى . پ٘ـشفت تحل٘لٖ . َّؽ ّ٘جبًٖ .  ٍاصگاى کلیدی:
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 هقدهِ

 شٗاهىبى پز ٕوـَس چّ٘ ٖثبؿذ وِ ثذٍى آى تَػقِ ٍ تشل ٖه ٖل٘تحل ـشفت٘فشد پ ت٘هَفم دلاٗلاص  ٖىٗ ٕاهشٍص ـشفتِ٘پ ٕب٘ثذٍى ؿه دس دً

 ٌىِٗؿَد هگش ا ٖحبكل ًو ضً٘ ٖفلو ـشفت٘آى وـَس داسد ٍ پ ٕفلَم ٍ داًؾ ٍ تىٌَلَط ـشفت٘ثب پ ن٘ساثغِ هؼتم ّٕش وـَس ًٖخَاّذ ثَد تشل

 ت٘ؿغل ٍ هَلق بفتيٗهٌجش ثِ  ٖوـَس هإحش اػت دس ػغَح فبل ٖدس تَػقِ ٍ آثبداً ٌىِٗضوي ا ٖل٘تحل ـشفت٘پ ،ثبؿٌذ ؿذُ ت٘تشث قافشاد خلا

 دس .ًگشًذ ٖاحتشام ثِ آًبى ه ذُٗثشخَسداسًذ خبًَادُ ٍ جبهقِ ثب د ٖل٘تحل ٕتْب٘داًؾ آهَصاى وِ اص هَلق ـَد٘ه ٖدسآهذ وبف جِ٘هٌبػت ٍ دس ًت

ؿَد،  ٖه ل٘ثش آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تحو ٖل٘وِ اص افت تحل ٖگضاف ّٕب ٌِٗاص ّض ٌْبٍٗ دس وٌبس ا بفتٗحضَس خَاٌّذ  ٕـتشٍ٘ ًـبط ث ِ٘جبهقِ ثب سٍح

 وبػتِ خَاٌّذ ؿذ

 ٕتش ٍ وبهل تش ذُ٘چ٘پ  فٗتقش بى،٘اص آى داؿتِ ثبؿٌذ اهب داًـگبّ ٖدسن دسػت ذٗآؿٌب ّؼتٌذ ٍ ؿب ٖجبً٘ثب هفَْم َّؽ ّ ٕاص هشدم تب حذ ٕبس٘ثؼ

: َّؽ وشد فٗتقش ٌگًَِٗسا ا ٖجبًَّ٘ؽ ّ گلويسا اسائِ وشدًذ.  ٖجبًَّ٘ؽ ّ ِٗثَدًذ وِ ًؾش ٕافشاد جضٍ ،گلوي  ل٘داسًذ. دً ٖجبً٘اص َّؽ ّ

ؿبهل  ٖجبًَّ٘ؽ ّ .ن٘وٌ ن٘دادُ ٍ تٌؾ ق٘تـخ گشاى،ٗسا دس خَد ٍ د جبًبتّ٘ وٌٌذٖ اػت وِ ثِ هب ووه ه ّٖٗب ٖٗهجوَفِ تَاًب ٖجبًّ٘

 نّ٘ب، تٌؾ اًذاختي خَاػتِ ش٘ثِ تأخ ،ٖتىبًـ ٕوٌتشل سفتبسّب ،ٍٖ ػشخَسدگ ٕدؿَاس ظٗدادى ثِ خَد، پـتىبس دس ؿشا ضُ٘هخل اًگ ّٖٗب ٖٗتَاًب

 اػت. ٕذٍاسٍ٘ اه گشاىٗثب د ٖاػتشع ثش لذست فىش وشدى، ّوذل ٕ اص غلجِ ٕش٘جلَگ جبًبت،ّ٘

 ٕثْتش، ؿبد ٖكحجت اص صًذگ ٖثبؿذ. ٍلت شگزاس٘تبح ٖصًذگ ّٕب توبم جٌجِ ٕثش سٍ تَاًذٖ اػت وِ ه ٕا ِ ًٗؾش ٖجبًَّ٘ؽ ّ ف،ٗتقش يٗثب تَجِ ثِ ا

 ٖجبًَّ٘ؽ ّ تٗوِ چگًَِ ثب تمَ بهَصد٘ث ذٗثب ّٕش فشد يٗهْن اػت. ثٌبثشا َ٘و ٍٕ ثِ اًذاصُ آ ؿَدٖ هغشح ه ٖجبًَّ٘ؽ ّ ؿَد،ٖ ه ٍٖ خَؿحبل

 داؿتِ ثبؿذ. ٕثْتش ٖصًذگ ت،ٗوشدُ ٍ دس ًْب ذا٘خَد، سٍاثغؾ سا ثْجَد دّذ، ثِ اّذاف خَد دػت پ

. َّؽ گزاسدٖ ؿوب احش ه بى٘اػت وِ ثش اعشاف ٖاحؼبػبت قٍ٘ تـخ ٌذٗگَٖ احؼبع خَد ٍ فْن آًچِ وِ ثِ ؿوب ه ق٘تـخ ٖٗتَاًب ٖجبًَّ٘ؽ ّ

تب سٍاثغتبى سا ثِ عَس هإحش  دّذٖ هَضَؿ ثِ ؿوب اجبصُ ه يٗا ذ٘وِ ؿوب حغ آًْب سا دسن وٌ ٖصهبً شد،٘گٖ دس ثشه ض٘سا ً گشاىٗدسن اص د ٖجبًّ٘

هحل وبستبى  بٗدس هذسػِ، داًـگبُ ٍ  ذ،٘وٌ جبدٗا گشاىٗثب د ٕتشٕ سٍاثظ ثْتش ٍ لَ ذ٘تب ثتَاً وٌذ ٖ ثِ ؿوب ووه ه ٖجبًَّ٘ؽ ّ .ذ٘وٌ تٗشٗذه

آگبّبًِ،  ّٕبٕ ش٘گ ن٘دس تلو يّ٘وچٌ ٖجبً٘. َّؽ ّذ٘وٌ ذا٘دػت پ ذ،ٗخَد داس ٖوِ دس صًذگ ٍٖ ؿغل ٖؿخل ّٕب ثِ ّذف ذ،ٗتش ؿَ هَفك

 داسد. ٖثِ فول ًمؾ هْو وبت٘تلو لٍٗ تجذ احؼبػبتاستجبط ثب  ٕثشلشاس

ؿشوت  ٕداًؾ آهَصاى ٍ آهبدُ وشدى آًْب ثشا ٕجبهقِ، پشٍسؽ اػتقذادّب ٖفشٌّگ شاث٘اًتمبل ه ،ٍٕپشٍسؽ دس ّش وـَس آهَصؽ ٖاكل فٗاص ٍؽب

 ل٘دس اهش تحل ت٘فذم هَفم بٗ تٍ٘ هؼئلِ هَفم ذًٗوب ٖه ٕاهَس هختلف ضشٍس ٕثِ هٌؾَس تلذ افشاد تٍ٘تشث ن٘تقل يٗفقبل دس جبهقِ اػت؛ ثٌبثشا

دس  ًٖؾبم آهَصؿ ت٘داًؾ آهَصاى ًـبى دٌّذُ هَفم ٖل٘تحل ـشفتٍ٘ پ ت٘جَاهـ اػت. هَفم ٖدس توبه ًٖؾبم آهَصؿ ِٕ ّبدغذغ يٗهْن تش اص

داًؾ آهَصاى آى  ٖل٘تحل ـشفت٘تَاى وبسآهذ ٍ هَفك داًؼت وِ پ ٖه ٖسا صهبً ٖلزا ًؾبم آهَصؿ اػت. ٕفشد ٕبصّبٍ٘ تَجِ ثِ ً ٖبثّٗذف  ٌِ٘صه

 (.1398 ،ثـشپَس،ًشٗوبًٖ،ثِ ًمل اص:فٌٖ٘،.)كجحٖ لشاهلىٖسلن سا داؿتِ ثبؿذ  يٍٗثبلا تش  يٗـتش٘همبعـ هختلف، ث دس
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 هسألِ اىیب

 یجاًیَّش ّ یّا یضگيابعاد ٍ ٍ

 یتيزيخَدهد

 ظٗثب ؿشا ي٘. ّوچٌذ٘وٌ تٗشٗخَد سا وٌتشل ٍ هذ ٕاحؼبػبت ٍ سفتبسّب ذ٘تَاًٖ ؿوب ه ٖقٌٗاػت.  ٖجبًَّ٘ؽ ّ ّٕبٖ ظگٗاص ٍ ٖىٗ ٖتٗشٗهذ خَد

 .ذٗػبصگبس ؿَ ٌٖ٘ث ؾ٘پ شلبثلٍ٘ غ ش٘هتغ

 یآگاّ خَد

ٍ  ذ٘احؼبػبت خَد سا ثـٌبػ ذ٘تَاًٖ چمذس ه ٌىِٗؿوب دس ؿٌبخت احؼبػبت اؿبسُ داسد. ا ٖٗثِ تَاًب ٖجبًَّ٘ؽ ّ فٗدس تقش ٖخَدآگبّ ٖظگٍٗ

 .ذ٘دّ ق٘سفتبس ٍ افىبستبى سا تـخ ٕآى ثش سٍ شً٘حَُ تبح

 یاجتواع یآگاّ

. ثِ ذ٘سا دسن وٌ گشاىٗد ّٕب ٖ ٍ ًگشاً بصّب٘احؼبػبت، ً ذ٘تَاًٖ ٍ ه ذّ٘ؼت ٖاحؼبع ّوذل ٕؿوب داسا ٌىِٗا ٖقٌٗ ،ٖاجتوبف ٖاص آگبّ ٕثشخَسداس

 .ذ٘دّ ق٘ػبصهبى ٍ گشٍُ سا تـخ هٗسا دس  ٖٗبٗپَ ذ٘وشدُ ٍ ثتَاً ٖاحؼبع ساحت ٖلحبػ اجتوبف

 رٍابط تيزيهد

استجبط  ٖثِ ساحت ذ٘تَاًٖ . هذ٘سٍاثظ خَد سا گؼتشؽ دّ ذ٘تَاًٖ ٍ ه ذٗحفؼ سٍاثظ ٍ ثْتش وشدى آى سا داس ٖٗوِ ؿوب تَاًب ٌىِٗا ٖقٌٗ ٖظگٍٗ يٗا

 .ذ٘وٌ تٗشٗهذ نٍ٘ تضبدّب سا دس ت  ٍ تقبسم ذ٘اًجبم دّ ٖو٘وبس ت ذ،٘لشاس دّ ش٘سا تحت تبح گشاىٗثشلشاس وشدُ ٍ د

هفَْم سا ٍاسد فشكِ ػبصهبى  يٗثَد وِ ا ٕفشد ي٘اٍل  «ٖجبًَّ٘ؽ ّ لِ٘وبس وشدى ثِ ٍػ»وتبة  ؼٌذٍُٗ ًَ ٕگلوي كبحت ًؾش فلَم سفتبس ل٘داً

خَد داسد دس هذل گُلوي ثِ عَس  شُٗسا دس دا ٕفشد ّٕب ٖٗتَاًب ٖتوبه مب٘داًؼت وِ فو ٖت٘لبثل بٗسا اػتقذاد، هْبست  ٖجبً٘وشد. گلوي َّؽ ّ

 لشاس گشفتِ اػت: ٖهَسد ثشسػ ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٖپٌج حَصُ اػبػ خلاكِ

 ٍٖ احؼبػبت خَد: خَدآگبّ ّب جبىّ٘ ؿٌبخت:1

 ٖتٗشٍٗ احؼبػبت خَد: خَدهذ ّب جبىّ٘ تٗشٗهذ:2

 ٖضؿ٘خَداًگ:3

 ٖگشآگبّٗ: دگشاىٍٗ احؼبػبت د ّب جبىٍ٘ دسن ّ ق٘تـخ:4

 ٖتٗشٗهذ گشٗ: دگشاىٗساثغِ ثب د تٗشٗهذ:5

هفَْم سا ثِ ًفـ خَدؿبى لجضِ  يٗا ـٗػش ٖلٍ٘وبس خ هغشح وشدًذ، اهب سّجشاى وؼت ٕلاد٘ه 9۹  دِّ لٗسا اٍا ٖجبً٘اكغلاح َّؽ ّ ذٗهحممبى ؿب

 وشدًذ.

استجبط ٍ  ٕوٌتشل خَد ٍ هْبست دس ثشلشاس ٖٗپـتىبس، تَاًب شً٘ؾ ٖؿخل بصات٘اص اهت شگشفتِ٘تبح بًٗلَ ت٘، هَفمEQ بٗ ٖجبً٘اػبع هفَْم َّؽ ّ ثش

 ثشد. ٖثِ آًْب پ MBTI ٖؿٌبػ ت٘ثب ووه تؼت ؿخل تَاىٖ ّؼتٌذ وِ ه ٖٗفبوتَسّب يٗتش هَاسد اص هْن يٗاػت. ا گشاىٗثب د ٕػبصگبس
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 ٕثْتش ٖوبت٘تلو ٖاػتخذام هقوَلاً ٍلت شاىٗهذ ٖوبسوٌبى ًَؿتِ ؿذُ، ٍل ٖجبً٘دسثبسُ ًحَُ استمبء َّؽ ّ ٕبس٘وِ همبلات ثؼ ٖغٗؿشا دس

 اًذ. وؼت وشدُ ًٕوشات ثبلاتش EQ ّٕب وِ لجلاً دس آصهَى ٕػشاك افشاد سًٍذٖ وِ ه شًذ٘گٖ ه

فشد  هٗ وِ يّٗؼتٌذ. ا شتشٗپز ٍ اًقغبف ؿًَذٖ ػبصگبس ه شات٘٘ثب تغ تش ـٗػش وٌٌذ،ٖ گشٍُ ثْتش وبس ه هٗداسًذ، دس لبلت  ٕثبلاتش EQوِ  ٖوبسهٌذاً

 ؼتو ٖت٘اػت هَفم ذ٘ثبؿذ، ثق ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٖاكل ٕبلذ فبوتَسّباگش اٍ ف ؼت،٘وبغز داسد هْن ً ٕسٍ ّٖٗب ٍٖٗ چِ تَاًب ٖل٘چِ هذاسن تحل

 وٌذ.

دس وبسهٌذاى ّن  ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٕؿشوت لاصم اػت، ٍجَد فبوتَسّب هٗ ٕثشا ٍٕ ًَآٍس ذٗجذ ّٖٗبٕ فٌبٍس شؽّٗوبى اًذاصُ وِ تىبهل، پز ثِ

 وشدُ اػت. ذا٘پ ب٘دس دً ٕا ٌذُٗفضا ت٘اّو

اػتخذام  ٕ. ثشاوٌذٖ اؿبسُ ه ٖجبً٘اص َّؽ ّ ٕثٌذ ثِ پٌج دػتِ” تش اػت؟ هْن IQ: چشا اص ٖجبًَّ٘ؽ ّ“دس وتبثؾ ثِ ًبم ” گلوي ل٘داً“

 ثبؿٌذ. ٖٗپٌج دػتِ تَاًب يٗا ٕوِ داسا ذ٘ثبؿ ّٖٗب ٌِٗػبصهبى ؿوب ثِ سؿذ ٍ تىبهل ثشػٌذ، دًجبل گض بٗوِ لشاس اػت دس ؿشوت  ٖبًٗوبسجَ

 گذارد؟ یه زیتاث یاس سًدگ يیّا بز چِ جٌبِ یجاًیَّش ّ

 داًطگاُ  ٍ ضوا در هدرسِ عولکزد

 ذ،٘وٌتشل وٌ ٖداًـگبُ سا ثِ خَث بٗدس هحل وبس ٍ  ٖاجتوبف ّٕب ٍ تقبسم ٖ ذگ٘چ٘پ ذ٘تَاًٖ ه ذ،٘ثشخَسداس ثبؿ ٖٗثبلا ٖجبً٘ؿوب اص َّؽ ّ ٍٖلت

. اص آًجب وِ َّؽ ذٗثجش ؾ٘ؿىل پ يٗخَد سا ثِ ثْتش ٖدسػ بٍٗ  ٖؿغل فٍٗ ٍؽب ذ٘وٌ ـشفت٘ؿذُ ٍ ثْتش پ تشٕ ا وبس خَد حشفِ بٗدس دسع ٍ 

 شًذ٘گٖ اػتخذام دس ًؾش ه ٕاص فبوتَسّب ٖىٗسا ثِ فٌَاى  ٖجبًّ٘ب، َّؽ ّ  اص ؿشوت ٕبس٘داسد، ثؼ شً٘حَُ فولىشدؽ تبح ٕثش سٍ ّٕش فشد ٖجبًّ٘

 .داًٌذٖ فشد، هْن ه ٖتخلل ّٕب ٖٗتَاًب  ٍ آى سا اًذاصُ

 ضوا یجسو سلاهت

 ذً٘بتَاى خَاّ ض٘خَد ً ّٕب پغ ثذٍى ؿه اص وٌتشل اػتشع ذ،٘احؼبػبت خَد سا وٌتشل وٌ ذ٘تَاًٖ ًو ذ،ً٘ذاؿتِ ثبؿ ٖوبف ٖجبً٘ؿوب َّؽ ّ اگش

 ّٕب حولات ٍ ػىتِ ؼهٗوٌذ. فذم وٌتشل اػتشع، س ذٗتْذ ض٘سا ً ٖػلاهت جؼوبً ٖثِ ساحت تَاًذٖ ّب، ه وٌتشل اػتشع ٖٗفذم تَاًب ي٘ثَد. ّو

 يٗ. ثٌبثشاذًٗوبٖ ه جبدٗسا ا ٕگشٗد ؿوبسٖ ٍ هـىلات ث دّذٖ ه ؾٗفـبس خَى سا افضا وٌذ،   ٖ ه ف٘ثذى سا تضق ٖدفبف ؼتن٘ػ دّذ،ٖ ه ؾٗسا افضا ٖجلل

 .ذ٘داؿتِ ثبؿ ٕا ظُٗثِ آى تَجِ ٍ ذٗاػت وِ ثب ٖجبًَّ٘ؽ ّ ؾٗافضا ٕلذم ثشا ي٘اػتشع اٍل تٗشًٗحَُ هذ ٕش٘بدگٗ

 ضوا یسلاهت رٍاً

 ٍٖٗ فذم تَاًب ٖجبً٘ثَدى َّؽ ّ يٗ٘. پبذٗاػت وِ دس دسٍى خَد داس ٕا وٌتشل ًـذُ ّٕب  تبثـ احؼبػبت ٍ اػتشع ن٘ثِ عَس هؼتم ٖسٍاً ػلاهت

ؿوب سا ثِ ػوت اًضٍا ػَق  جٍِ٘ دس ًت وٌذٖ ػخت ه تبىٗسا ثشا ٖاجتوبف ك٘استجبعبت فو ٕثشلشاس وٌذ،ٖ ه شٗپز ت٘، ؿوب سا آػ ّب اػتشع تٗشٗدس هذ

 .دّذٖ ه

 : یلیتحص طزفتیپ فيتعز

تش ؿَد.  هٗؿذُ ًضد ي٘٘تق ؾ٘ثشآٍسدُ ؿَد ٍ ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثِ اّذاف اص پ ٖوِ اص ػغح هَسد اًتؾبس آهَصؿ يٗا ٖقٌٗ ٖل٘تحل ـشفت٘پ

 .ٖل٘تحل ِٗداًؾ آهَصاى دس دسٍع ٍ پب ٖػغح ًوشات ٍ لجَل ؾٗ، افضا ٕش٘بدگٗ ضاى٘ه ؾٗ، افضا ٖقٌٗ ٖل٘تحل ـشفت٘پ

 آًبى اػت. ٖل٘تحل ـشفت٘داًؾ آهَصاى ٍ پ ٖاجتوبف ٖوٌٌذُ دس سؿذ سٍاً ي٘٘تق ٖدسن ٍ اػتفبدُ اص احؼبػبت فبهل

 داًص آهَساى یلیتحص طزفتیعَاهل هَثز بز پ
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 داًؾ آهَصاى فجبستٌذ اص: ٖل٘تحل ـشفت٘ثش پ شگزاس٘اص فَاهل تبح ٖثشخ

 داًؾ آهَصاى ٍٖ سٍح ٖت٘ؿخل ّٕبٖ ظگٍٗ

 داًؾ آهَص ٖصًذگ ػجه

 داًؾ آهَص ٕش٘بدگٗهغبلقِ ٍ  ّٕب هْبست

 ٖخبًَادگ ظٗؿشا

 هذسػِ ٍ هقلوبى ت٘ف٘و

 ٍ اػتقذاد َّؽ

 ٍِ٘ تٌج كٗتـَ

 ٖفشٌّگ فَاهل

 سَالات تحقیق  

 ؼت؟٘چ ٖجبًَّ٘ؽ ّ -  

 ؼت؟٘چ ٖجبًَّ٘ؽ ّ ّٕبٖ ظگٗاثقبد ٍ ٍ-   

 داسد؟ ٕبدٗص ت٘اّو ٖجبً٘چشا َّؽ ّ-   

 گزاسد؟ٖ ه ش٘تبح ٖاص صًذگ ّٖٗب ثش چِ جٌجِ ٖجبًَّ٘ؽ ّ-   

 ؼت؟٘چ ٖل٘تحل ـشفت٘پ -

 قیتحق ٌِیطیٍ پ اتیادب   

سا وٌتشل  گشاىٗفَاعف خَد ٍ د تَاًٌذٖ ثشخَسداسًذ ه ٖوِ اص َّؽ احؼبػ ٖوِ، وؼبً ذٗآٖ ثش ه گًَِ يٗداًـوٌذاى ا ٖثشخ ٖاص همبلاتِ پظٍّـ

 َؽاػتفبدُ وٌٌذ. ّ ٖتفىش ٍ الذاهبت ؿخل ٌذِٗفشا ٖٗساٌّوب ٕثشا ٖگزاسًذ ٍ اص اعلافبتِ فبعف ضٗفَاعف توب ٖهخجت ٍ هٌف ٕبهذّب٘پ يِ٘وشدُ، ث

 ّٕب عَس هقوَل ثِ آى دػتِ هْبست سا دسثشگشفتِ ٍ ثِ ٕفشد بتّ٘ب ٍ خلَك اص هْبست إ گؼتشدُ اػت وِ هجوَفِ ٕش٘اكغلاحِ فشاگ ،ٖاحؼبػ

 اػت. ٕا حشفِ بٗ ٖفٌ ّٕب ٍ هْبست َّؿٖچَى ثْشُ  ي،٘ـ٘پ ّٕب اص داًؾ ٖهـخل شُٗوِ فشاتش اص دا ؿَدٖ گفتِ ه ٕفشد يٍ٘ ث ٕدسٍى فشد

 :ذٗگَٖ اسػغَ ه

 ل٘هٌبػت، دس صهبى هٌبػت، ثِ دل ضاى٘ؿذى دس ثشاثش ؿخقِ هٌبػت، ثِ ه ٖؿًَذ، اهب فلجبً ٖفلجبً تَاًٌذٖ ؿذى آػبى اػت؛ ّوِ ه ٖفلجبً"

 "!ؼتً٘ آػبى –هٌبػت ٍ ثِ سٍؽ هٌبػت 

 ٖثْشُ َّؿ ّٕب ّؼتٌذ وِ ًوشُ ٖهتَػظ، هَفك تش اص وؼبً َّؿِٖثب ثْشُ  ٕوِ چشا افشاد وٌذٖ ه ي٘٘ثبلا تج ٖگلوي هقتمذ اػت، َّؽ فبعف ل٘داً

 ّٕباًذاص ٍ چـن ٖل٘تحل ظّٗب، ؿشا فشكت وِ ذٗثش آ ٕػشًَؿت هتفبٍتِ افشاد حِتَض٘  اص فْذُ ٖثِ خَث تَاًذٖ ًو َّؿٖ داسًذ. ثْشُ ٕثبلاتش

 داسًذ. ٖهـبثْ

 بٗ ٖثِ ًبم َّؽ اجتوبف ٖهفَْه 192۹آهَصؽ ٍ َّؽ، دس ػبل  ،ٕش٘بدگٗ ّٕب دس حَصُ ؼتن٘اص سٍاًـٌبػبى ثشجؼتِ لشى ث هٗتَسًذا ادٍاسد

Social Intelligence وشد: فٗتقش شٗسا ثِ كَست ص 
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 .«ٖسفتبس خشدهٌذاًِ دس سٍاثظ اًؼبً ٕوشدى هشداى، صًبى، دختشاى ٍ پؼشاى، ثشا تٗشٗدسن ٍ هذ ٖٗتَاًب ٖقٌٗ ٖاجتوبف َّؽ»

هتٌَؿ  ّٕب ثب َّؽ ثْش ٕسا افشاد ىبٗؿشق آهش ّٕب داًـگبُ بىٗوِ داًـجَ ٖدٍساً ٖقٌٗداًـگبُ ّبسٍاسد سا،  ًَٕد ٍ پٌج داًـجَ ٍٖلت 194۹دس دِّ 

اص ًؾش  اؿتٌذسا د ٖل٘تحل ّٕب ًوشُ يٗوِ ثبلاتش ٕوِ افشاد ذًذٗد ي٘لشاس دادًذ، چٌ ٖهَسد ثشسػ ٖػبل بى٘ه ي٘تب ػٌ دادًذ؛ٖ ه ل٘تش اص اهشٍص تـى

 ٖؿخل ٖاص صًذگ تٗسضب ضاى٘اص ًؾش ه ٖخَد هَفك تش ًجَدًذ. آًبى حت تش ف٘ضق ّٕبٕ ا اص ّوذٍسُ ٖؿغل تٍ٘ هَفم ٍٕس ثْشُ ،ٖبفتٗحمَق دس ضاى٘ه

 (.1398 گلوي، )ثشتش ًذاؿتٌذ. ٖتٍ٘ضق ضً٘ ٍٖ فـم ٖاص سٍاثظ دٍػتبًِ، خبًَادگ تٗسضب بٗ

 ٖهغشح ؿذ. آًبى اؽْبس داؿتٌذ، وؼبً ٕػبلٍَ تشٍ٘ پ شٗجبى هب ّٕب ؿٌبع ثِ ًبم تَػظ دٍ سٍاى 199۹ثبس دس دِّ  ي٘اٍل ٕثشا ٖاكغلاح َّؽ فبعف

 فبتگزاسًذ ٍ اص اعلا ضٗفَاعف توب ٖهخجت ٍ هٌف ٕبهذّب٘پ ي٘سا وٌتشل وشدُ، ث گشاىٗفَاعف خَد ٍ د تَاًٌذٖ ثشخَسداسًذ، ه ٖوِ اص َّؽ احؼبػ

 لِ٘وبس وشدى ثِ ٍػ»وتبة  ؼٌذٍُٗ ًَ ٕگلوي كبحت ًؾش فلَم سفتبس ل٘اػتفبدُ وٌٌذ. داً ٍٖ الذاهبت ؿخل ـِٗاًذ ٌذٗفشا ٖٗساٌّوب ٕثشا ٖفبعف

 مبً٘داًؼت وِ فو ٖت٘لبثل بٗسا اػتقذاد، هْبست  ٖهفَْم سا ٍاسد فشكِ ػبصهبى ًوَد. گلوي َّؽ احؼبػ يٗثَد وِ ا ٖوؼ ي٘اٍل «َّٖؽ احؼبػ

 [1387،َٖصثبؿٗ ًظاد, ٖػجحبً خَد داسد.] شُٗسا دس دا ٕفشد ّٕب ٖٗتَاًب ٖتوبه

 :ٖجبًَّ٘ؽ ّ تٗتمَ ٌِ٘همبلات هْن دس صه

 (Why Compassion Is a Better Managerial Tactic Than Toughnessاػت؟ ) ٖثْتش اص ػشػخت ٖتٗشٗهذ ه٘تبوت هٗؿفمت  چشا

 (Why Attitude Is More Important Than IQاػت؟ ) IQًگشؽ هْوتش اص  چشا

 (Interview Questions That Determine seven Emotional Intelligence)  وٌذٖ ه ي٘٘سا تق ٖجبً٘ػَال هلبحجِ وِ َّؽ ّ 7

 وٌٌذ: ٖووه ه ٖجبًَّ٘ؽ ّ تٗوِ ثِ تمَ ّٖٗب وتبة

 هتخللبى( شٗگلوي ٍ ػب ل٘)احش داً ٖدس هَسد َّؽ فبعف HBR ٕهَسد ضشٍس 1۹

 (ٌه٘)احش دى پ ذٗرّي وبهلاً جذ هٗ

 قیٍ ضزٍرت تحق تیاّو

  هَفك ّؼتٌذ، بس٘خَد ثؼ ٖل٘تحل ٖوِ دس صًذگ ذ٘سا ثـٌبػ ٕافشاد ذٗ. احتوبلاً ثبؼتٌذ٘افشاد ً يٗتش لضٍهبً ثبَّؽ ّب  يٗتش هَفك ن،٘داًٖ ّوبًغَس وِ ه

 تٗوٌذ. ضش ٖ ه بى٘سا ث ٖجبًَّ٘ؽ ّ ت٘اّو ٖهَضَؿ ثِ خَث يٗسا ًذاسًذ. ا ٕوبس بٍٗ  ٖؿخل ٖسٍاثظ اجتوبف ٕثشلشاس ٕثشا ٖوبف ٖٗاهب تَاًب

 ت٘هَفم هٍٗسٍد ؿوب ثِ داًـگبُ ثبؿذ ٍ  وٌٌذُ ي٘تضو تَاًذٖ ه ،َّٖؿ تٗوٌذ. ضش ي٘سا تضو ٖدس صًذگ ت٘هَفم تَاًذٖ ثبلا لضٍهبً ًو َّٖؿ

وِ ؿوب  اػت ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٌجبٗثلىِ دس ا وٌذ،ٖ ًو ٖاحؼبػبت ووى تٗشٗؿوب سلن ثضًذ، اهب ثِ ؿوب دس وٌتشل ٍ هذ ٕسا ثشا ٖفبل ٖؿغل بٗ ٖل٘تحل

 .وٌذٖ ه ٕبسٗاحؼبػبت ٍ اػتشع  تٗشٗسا دس هذ

اهىبى  ٕوـَس چّ٘ ٖثبؿذ وِ ثذٍى آى تَػقِ ٍ تشل ٖه ٖل٘تحل ت٘فشد، هَفم ت٘اص فلائن هَفم ٖىٗ ٕاهشٍص ٕ ـشفتِ٘پ ٕب٘ثذٍى ؿه دس دً

ؿَد هگش  ٖحبكل ًو ضً٘ ٖفلو ـشفت٘آى وـَس داسد. پ ٕفلن ٍ داًؾ ٍ تىٌَلَط ـشفت٘ثب پ ن٘هؼتم ٕساثغِ  ّٕش وـَس ًٖخَاّذ ثَد. تشل شٗپز

 بفتيٗهٌجش ثِ  ٖوـَس هإحش اػت دس ػغَح فبل ٖوِ دس تَػقِ ٍ آثبداً يٗضوي ا ٖل٘تحل ـشفت٘ؿذُ ثبؿٌذ. پ ت٘هتفىش ٍ خلاق تشث ادوِ افش يٗا

ثشخَسداسًذ خبًَادُ ٍ جبهقِ ثب  ٖل٘تحل ّٕب ت٘وِ اص هَفم ٖبًٗؿَد. داًؾ آهَصاى ٍ داًـجَ ٖه ٖدس آهذ وبف جِ٘هٌبػت ٍ دس ًت ت٘ؿغل ٍ هَلق

وِ اص افت  ٖگضاف ّٕب ٌِّٗب اص ّض يٍٗ دس وٌبس ا بفتٗحضَس خَاٌّذ  ٕـتشٍ٘ ًـبط ث ِ٘سٍحًگشد ٍ دس جبهقِ ثب  ٖثِ آًبى ه تشاماح ٕ ذُٗد

 ؿَد وبػتِ خَاّذ ؿذ.  ٖآهَصؽ ٍ پشٍسؽ ه ل٘تحو ٖل٘تحل

ٍ  يٗتش اص ػبدُ ٖىٗ. ؿًَذٖ ه ٍٖجَد داسد وِ ثش اػبع اّذاف هختلف عشاح ٕهتقذد ٕبسّب٘داًؾ آهَصاى هق ٖل٘تحل ـشفت٘پ ضاى٘ه ٖثشسػ ٕثشا

 ٖل٘تحل وؼبل٘هقذل ً ؼِٗهخبل همب ّٕب اػت. ثشا ًوشات ٍ هقذل آى ٖداًؾ آهَصاى ثشسػ ٖل٘تحل ـشفت٘ػٌجؾ پ ٕبسّب٘هق يٗتشٖ دػت دم
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 ـشفت٘پ ٖاگش ّذف، ثشسػ يّ٘وچٌ ػبل ثبؿذ. ٖاٍ دس ع ٖل٘افت تحل بٗ ـشفتً٘ـبى دٌّذُ پ تَاًذٖ لجل اٍ ه وؼبل٘هقذل ً بداًؾ آهَص ث

 ؼِٗهمب گشٗثب ّوذ ؿًَذٖ وِ تَػظ هقلن ثشگضاس ه ٖهختلف ولاػ ّٕب ًوشات اٍ سا دس آصهَى تَاىٖ دسع خبف ثبؿذ، ه هٗؿبگشد دس  ٖل٘تحل

 ٖهتَػغِ دٍم ثشسػ بٗهتَػغِ اٍل  ،ٖٗهبًٌذ اثتذا ٖل٘همغـ تحل هٗهختلف  ّٕب هقذل داًؾ آهَص سا دس ػبل تَاىٖ هَاسد، ه يٗدس وٌبس ا وشد.

آهَصاى دس وـَس  داًؾ ٖل٘تحل ـشفت٘پ ٕبسّب٘هق يٗتش جٗگفت وِ سا تَاىٖ ه ٖثِ عَس ول اٍ لضبٍت وشد. ٖل٘تحل ـشفت٘پ ضاى٘وشد ٍ دس هَسد ه

 ّب اػت. ًوشات ٍ هقذل آى ٖهب ثشسػ

 هَاد ٍ رٍش ّا

داًؾ آهَصاى جَاى ٍ پشػـٌبهِ َّؽ  ٖل٘تحل ـشفت٘سٍؽ پظٍّؾ اص ًَؿ ّوجؼـتگٖ اػـت. اثضاس هَسد اػتفبدُ ؿبهل پشػـٌبهٔ ػٌجؾ  پ

ُ ٍ ّ٘جـبًٖ ثبس ـ اٍى اػت وِ دسثبسٓ داًؾ آهَصاى اجشا ؿـذُ اػـت. ثـشإ تجضٗـِ ٍ تحل٘ـل دادُ ّـب اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ

 د.داًؾ آهـَصاى ثـب َّؽ ّ٘جبًٖ آًبى ساثغٔ هخجت هقٌبداس داس ٖلً٘ت٘جِ ًـبى دادُ اػت وِ ٍضق٘ت تحل

 يافتِ ّا

 چٌذ ثبؿذ؟ ذٗثب ٖجبًَّ٘ؽ ّ

 ًوشات  َّٖؽ فبعف ضاى٘ه

 162تب  9۹           ون ٖل٘خ

 234تب  163                      ون

 3۹6تب  235              هتَػظ

 378تب  397                   بدٗص

 45۹تب  379          بدٗص ٖل٘خ

سا  َّٖؽ فبعف تَاىٖ وِ چگًَِ ه ذ٘ثذاً ذٗاص آى داًؼت. ؿوب ثب ٍٕس ثْشُ ؾٗهإلفِ دس افضا يٗتشٖ ثتَاى ثِ فٌَاى اكل ذٗسا ؿب ٖجبً٘وٌتشل َّؽ ّ

 يٗساُ هغبلقِ هٌبثـ هْن ا يٗهْبس احؼبػبت ٍ فَاعف ٍ تؼلظ ثش آًْب، ثْتش ّٕب اػتفبدُ وشد. ثشا ثِ خَاػتِ ذى٘وٌتشل ٍ ػپغ اص آى دس جْت سػ

وٌتشل  ذ٘تَاًٖ وِ ثب اػتفبدُ اص آًْب ه دّذٖ ؿوب لشاس ه بس٘سا دس اخت ٖٗسٍاًـٌبع ساّىبسّب هٗشاجقِ ثِ سٍاًـٌبع اػت. ه ي٘حَصُ ٍ ّوچٌ

 .ذٗش٘خَد سا دس دػت ثگ جبًبتّ٘

EQ  هخفف فجبستEmotional Quotient ٌفشد دس ادسان ٍ  ٖٗتَاًب ،ٖجبً٘گفت وِ َّؽ ّ ذٗثب ٖاػت. ثِ عَس ول ٖجبًَّ٘ؽ ّ ٍٖ ثِ هق

اػت وِ  ٖٗهَسد تَجِ اػت، تَاًب ٖجبًّ٘ بٗ ٖ. دس ٍالـ آًچِ دس َّؽ فبعفثبؿذٖ ه گشاىٗعَس د ي٘خَدؽ ٍ ّو جبًبت٘احؼبػبت ٍ ّ بفتٗدس

 داسد. ٖصًذگ ٕثب چبلؾ ٍ ثحشاى ّب ثلِاًؼبى دس همب هٗ

ثش  ذ٘تَاً ٖ ّب، ه يٗسغن ا ٖ. فلذٍ٘ تَاًوٌذ دس حل هؼئلِ ّؼت ذٍاس٘اه ُ،ض٘ثب اًگ ٕدس ؿوب ثبلا ثبؿذ، ؿوب فشد ٖػبدُ تش، اگش َّؽ فبعف بى٘ث ثِ

 ٖخَث ٕسلذست تبة آٍ ذ،ٗبًذاص٘ث كّٗذف ثضسگتش ثِ تقَ هٗثِ  ذى٘سػ ٕخَد سا ثشا ٍٕ فَس ٖآً ٕخَاػتِ ّب ذ،٘سٍصاًِ خَد غلجِ وٌ ٕاػتشع ّب

تبى خَاٌّذ  ٕشٍصٍ٘ دس هَاجِْ ثب هـىلات، هَجت پ ٖاػت وِ دس عَل صًذگ ّٖٗب ٖظگٍٗ گشٗاص د ضً٘ ٕشٗپز تٍ٘ هؼئَل ٕداس ـتيٗخَ ذ،ٗداس

 ؿوب اػت. ٖدس صًذگ ٖجبًٍ٘ ضشٍست َّؽ ّ ت٘اص اّو ّٖب تٌْب ثخـ يٗؿذ. ثلِ، ا
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IQ ؿَدٖ َّؽ دس اًؼبى اػتفبدُ ه ضاى٘ػٌجؾ ه ٕاػت وِ ثشا ٖهفَْه .Intelligence Quotient ؿوب ٍ  ت٘دس هَفم ٕدسكذ 2۹ ٖػْو

آى ّب اػت. احتوبلا ثِ  ٖجبً٘افشاد هَفك، هشثَط ثِ ثبلا ثَدى َّؽ ّ ٖدس صًذگ ت٘اص ػْن هَفم وبًذُ٘دسكذ ثبل 8۹ ىِ٘افشاد داسد. دس حبل شٗػب

وٌٌذ  ٖ حل ه ِ٘اص حبً ٕسا دس وؼش هٗضٍ٘ ف ٖبضٗهؼبئل فلن س يٗتش ذُ٘چ٘ثشخَسداسًذ ٍ پ ٖخَث َّٖؿ تٗوِ اص ضش ذٗثشخَسد وشدُ ا ٕبدٗافشاد ص

 .دچبس هـىلات فوذُ ّؼتٌذ يٗشٗسٍاثظ خَد ثب ػب تٗشٗاهب دس هذ

وِ  ٕهخبل ؿبگشد ٕداسد. ثشا ٕثقذ ّٕب اٍ دس دٍسُ ٖل٘تحل ت٘دس هَفم شگزاس٘تبح ٖداًؾ آهَص دس ّش همغـ، ًمـ ٖل٘تحل ـشفت٘فذم پ بٗ ـشفت٘پ

 ض٘سا وؼت ًىشدُ اػت، هؼلوب دس دٍسُ هتَػغِ دٍم ً ٖلبثل لجَل جٗاػتبًذاسد، ًتب ّٕب سٍثشٍ اػت ٍ دس آصهَى ٕا ذًُْٗن ثب هـىلات فذ ٖبضٗدس س

 خَاّذ داؿت. ٖبضٗسا دس دسع س ٕبس٘ثؼ ّٕب چبلؾ

سا دس  ٕووتش ت٘هَفم ضً٘ ٖداًـگبّ ّٕب سا وؼت ًىشدُ اػت، احتوبلا دس دٍسُ ٖلبثل لجَل جٗوِ دس دٍساى هذسػِ ًتب ٕآهَص داًؾ ت٘تشت يّ٘و ثِ

 شگزاس٘تبح بس٘ثؼ ض٘افتوبد ثِ ًفغ افشاد ً ؾٗدس افضا ،ٖل٘تحل ٕوؼت دػتبٍسدّب ٌىِٗخَد وؼت خَاّذ وشد. ضوي ا ّٕبٖ ّوىلاػ شٗثب ػب ؼِٗهمب

 خَاّذ ثَد.

ّب دس  آى ٖؿغل ت٘دس ٍضق ٕشگزاس٘داًؾ آهَصاى ًمؾ تبح ٖل٘تحل ٕدػتبٍسدّب ن،ّٗوبى عَس وِ دس همذهِ همبلِ ّن اؿبسُ وشد گشٗد ٕػَ اص

سا دس دٍساى هذسػِ ٍ  ٖلبثل لجَل جٍٗ چٌبى چِ ؿخق ًتب دٌّذٖ لشاس ه ٖفشد سا ثِ دلت هَسد ثشسػ ٖل٘تحل ٔسصٍه بىٗداسد. هقوَلا وبسفشهب ٌذُٗآ

 غٗهبًٌذ تذس ٖآهَصؿ ّٕب دس حَصُ  ت٘افتوبد وبسفشهب سا جلت وٌذ. ثِ خلَف وِ اگش للذ فقبل تَاًذٖ ه ٖوؼت وشدُ ًجبؿذ، ثِ ػخت اًـگبُد

 تش خَاّذ ؿذ. پش سًگ بس٘هَضَؿ ثؼ يٗسا داؿتِ ثبؿذ، ا شٍُ٘ غ ٖخلَك

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

ثش  ٖوٌذ. دس ٌّگبم ثشٍص خـن ٍ اػتشع، وٌتشل هٌبػج ٖ سا تجشثِ ه ٕداسد، سٍاثظ هخجت ٍ ػبلن تش ٖلبثل لجَل ٖجبً٘وِ َّؽ ّ ٕدس ٍالـ فشد

فشد  ت٘هزاوشُ ٍ اهضبء لشاسداد، آًچِ ثِ هَفم ضّ٘وچَى ًـؼتي پـت ه ٖحؼبػ ّٕب ت٘اػت وِ دس هَلق ل٘دل ي٘سفتبس خَد داسد ٍ ثِ ّو ٕسٍ

 .ثبؿذٖ خَدؽ، ه جبًبت٘عشف همبثل ٍ تؼلظ ثش ّ جبًبت٘لذست اٍ دس ؿٌبخت ّ ؿَد؛ٖ ختن ه

اٍ  ٖجبً٘ثبؿذ، َّؽ ّ ٖٗثبلا َّٖؿ تٗضش ٕداسا ٕاگش فشد ٖقٌٗاٍ ًذاسد.  EQثب  ٖو٘فشد، ساثغِ هؼتم هٗ ٖثْشُ َّؿ ضاى٘ه ٌىِ،ٗا گشًٗىتِ د

 لف،هخت ٕثب اًجبم سٍؽ ّب تَاىٖ سا دس عَل فوش ه ٖجبًَّ٘ؽ ّ ضاى٘فشد اص صهبى تَلذ، حبثت اػت اهب ه IQثبلا ًخَاّذ ثَد ٍ ثبلقىغ. ػغح  ض،ً٘

 َ٘و ٕا ؾٗافضا ٕلاصم ثشا ّٕب هْبست ّٖب دس عَل صًذگ اػت ٍ اًؼبى ٖاوتؼبث ٕبدٗتب حذ ص ٖجبًَّ٘ؽ ّ مت،٘دس حم داد. ؾًٗوَدُ ٍ افضا تٗتمَ

َّؿوٌذ  ،ٖجبً٘وِ دس َّؽ ّ ٕافشاد گش،ٗؿًَذ. ثِ فجبست د لٗتجذ ٖاص صًذگ ٖهَفك، ؿبد ٍ ساض ٕثِ افشاد تَاًٌذ ٖ ّب، ه آى يٍٗ ثب توش آهَصًذ ٖ سا ه

 .ؿًَذٖ ؿٌبختِ ه

اص هؼبئل ٍ  ٕػش هٗثبؿٌذ اهب هتبػفبًِ ًؼجت ثِ  ٖهتفبٍت ه بًـبىً٘ؼجت ثِ اعشاف ٍٖ ثْشُ َّؿ ٖل٘وِ ثِ لحبػ تحل يٗاص افشاد ثب ٍجَد ا ٖل٘خ

ثشخَسداس  ٌٖٗ٘پب ٖجبً٘ثبلا هتبػفبًِ اص َّؽ ّ ٖافشاد ثب ٍجَد داؿتي ثْشُ َّؿ يٗثتَاى گفت ا ذٗؿب وٌٌذ. ٖفول ه ف٘ضق ٖل٘خ ٖسٍاثظ اجتوبف

ثب ٍاطُ  ٖجبً٘وِ َّؽ ّ نٗ٘اٍل اص ّوِ ثگَ ّب ثب ؿىؼت هَاجِ ؿًَذ. تّ٘ب ٍ فقبل ت٘اص هَلق ٕػش هٗؿَد دس  ٖاهش ثبفج ه يّ٘ؼتٌذ ٍ ّو

 ٍٕاطُ ثب ًبم ّب يٗ. دس ًَؿتِ ّب ٍ همبلات اذ٘تقجت ًىٌ ذٗذ٘ؿٌ ٖهختلف يٍٗاطُ سا ثب فٌبٍ يٗپغ اگش ا .شد٘گ ٖهَسد اػتفبدُ لشاس ه ٖهتٌَف ّٕب

ولام  هٍٗاطُ دس  يٗسٍد. دس ّش كَست ا ٖ( ثِ وبس هEQI) ٖجبًَّ٘ؽ ّ تٗ( ٍ ضشEQ) ٖجبًّ٘ تٗ(،  ضشEL) ٖفبعف ٕ(، سّجشEI) ٖجبًَّ٘ؽ ّ

 اػت. گشاىٗخَد ٍ د بتاحؼبػ ق٘افشاد دس تـخ ٖٗتَاًب ٕثِ هقٌب

اًَاؿ  ٕش٘بدگٗاٍ دس  ت٘س همغـ هشثَعِ ٍ هَفماػتبًذاسد د جٗوؼت ًتب ٕداًؾ آهَص ثِ هقٌب ٖل٘تحل ـشفت٘گفت وِ پ تَاىٖ تش ه ثِ صثبى ػبدُ

 ٖهفَْه ،ٖل٘تحل ـشفتً٘مغِ همبثل پ .ٍجَد داسد  ٖهختلف ّٕب داًؾ آهَصاى سٍؽ ٖل٘تحل ـشفت٘پ ضاى٘ػٌجؾ ه ٕاػت. ثشا ٖهغبلت دسػ

اػت. افت  ٖدسٍع هْن ٍ اػبػ بٗآهَص دس اوخش دسٍع  داًؾ ٖلٍ٘ تحل ٖوبّؾ فولىشد دسػ ٕاػت وِ ثِ هقٌب ٖل٘تحت فٌَاى افت تحل
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همغـ هشثَعِ،  دس ٖل٘آهَصاى ثِ اّذاف تحل داًؾ ٖبث٘اص جولِ فذم دػت ٖهختلف ّٕب اػت ٍ ثِ سٍؽ ٖاص هـىلات ّش ًؾبم آهَصؿ ٖىٗ ٖل٘تحل

 .دّذٖ خَد سا ًـبى ه ل،٘اداهِ تحل ٕثشا ٖضگ٘اًگ ٍٖ ث ل٘تشن تحل ،ٕهشدٍد
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