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 چکیده

عملکرد یک سازمان تابعی از توانایی ها و انگیزش اوست هر وقت انگیزش قوی باشد بازدهی افزایش می یابد و انگیزش ضعیف تاثیر 

معکوس دارد . پژوهش ها نشان می دهد که هرچه افراد هیجان های مثبت بیشتری را تجربه کنند، موفق تر خواهند بود. کارکنان 

مثبت تصمیمات بهتری می گیرند، خلاق تر هستند، بهره وری بیشتری دارند، انعطاف پذیرتر هستند و از مهارت های میان فردی 

 بهتری برخوردارند. ازاین رو، سازمان ها می توانند از طریق خلق محیط های سازمانی مثبت گرا به خلق مزیت رقابتی مبادرت ورزند

دلایل و مزایای مختلفی برای هیجان های مثبت وجود دارد. در این مقاله، با استناد به پژوهش های انجام شده در زمینه روانشناسی 

مثبت گرا به ارائه یک چارچوب برای افزایش مثبت گرایی در محیط کار پرداخته  شده است. تجربه های لذت بخشی که افراد در طول 

روز به دست می آورند باعث افزایش شادکامی و رضایت آن ها می شود. مثبت گرایی هم برای سودآوری سازمان و هم برای کارکنان 

خوب و مفید است. برای سازمان ها مفید است، زیرا باعث افزایش انگیزش و عملکرد کارکنان می شود. کارکنان مثبت گرا تصمیمات 

بهتری می گیرند، خلاق تر هستند، بهره وری بیشتری دارند، انعطاف پذیرتر هستند و از مهارت های میان فردی بهتری برخوردارند. 

مثبت گرایی برای کارکنان نیز مفید است، چراکه باعث تقویت بهروزی و موفقیت فردی آن ها می شود. این قضیه به  نوبۀ خود برای 

سازمان ها نیز مفید خواهد بود، به این خاطر که کارکنان به خاطر تلاشی که سازمان هایشان برای بهبود بهروزی آن ها انجام 

می دهند قدردان آن ها خواهند بود، نتیجه این امر نیز افزایش تعهد وفاداری کارکنان خواهد بود. مثبت گرایی از نظر جسمی، ذهنی، 

 اجتماعی و روان شناختی برای ما سودمند است و شواهد زیادی برای این موضوع دردست است

 

 واژه های کلیدی : سازمان, مثبت گرا, بهره وری, وفاداری,سودآوری

 

 مقدمه-1

روان شناسی فقط بررسی ضعف ها  و آسیب ها نیست؛ بلکه مطالعه توانمندی ها و نقاط قوت نیز می باشد. درمان فقط ترمیم و بهبود 

آسیب ها نیست، بلکه پرورش خوبی ها و توانمندی های موجود در درون نیز می باشد روان شناسی مثبت نگر عمری کوتاه ولی بسیار 

پربار و گسترده دارد. هدف روان شناسی مثبت نگر بهبود و ارتقای کیفیت زندگی افراد سالم است. ساختن و بنا کردن قدرت و 



توانایی آدمی و پرورش استعدادها، توانایی ها و قابلیت ها توجه این مکتب روان شناسی بر افراد و جامعه مثبت نگر است. افرادی با 

احساسات و تجارب ذهنی مثبت در جامعه ای با نهادها و سازمان های مثبت نگر که همگی انسان را در جهت نیل به بالندگی و 

 شکوفایی یعنی هر آنجه زندگی را ارزشمند می سازد، سوق می دهند)بهروز بیرشک,8931(

پیشینه پژوهش-2  

صورت رسمی به وسیله میلادی به  0222یکی از شاخه های نوین علم روانشناسی، روانشناسی مثبت گرا است. این شاخه در سال 

ارائه شده است” پروفسور مارتین سلیگمن“رئیس انجمن روانشناسی آمریکا به نام  . 

درباره ماهیت روانشناسی مثبت گرا نظریه های گوناگونی وجود دارد. به استناد از نظریه داینر روان شناسی مثبت گرا، علم مطالعه 

را فرایند هایی بر می شمارند که در کارکرد و شکوفایی مناسب انسان تاثیر  شکوفایی انسان است. در حالی که هیدت و گیبل آن

 .گذار است

میلادی به وسیله کینگ و شلدون روانشناسی مثبت گرا به مطالعه علمی قابلیت ها و ویژگی های خوب یک انسان  0222در سال 

فت های فردی و تجربه های مثبت استمحدود می شود. روانشناسی مثبت گرا از منظر سلیگمن شامل مطالعه علمی ص . 

میلادی اختصاص دارد. پترسون روانشناسی  0222یکی از تعاریف مورد قبول روانشناسی مثبت گرا به بیانیه ی پترسون در سال 

 به عبارتی دیگر این روانشناسی یک رویکرد مثبت گرا را به بررسی علمی که سبب ارزشمند سازی زندگی می شود، تعریف می کند

جامع ترین تعریف  در، افکار و عواطف انسان می پردازعلمی است که برای مبدل سازی زندگی افراد در سطح متوسط به مطالعه رفتا

ردلعه علمی کارکرد بهینه انسان داروان شناسی مثبت گرا حاکی از مطا  

روانشناسی مثبت نگر از گذشته تا کنون-2-1  

مجزا از روانشناسی دربردارنده قدمت کوتاهی است. تمرکز اولیه این نوع روانشناسی روانشناسی مثبت گرا به عنوان یک شاخه 

مصادف با سال های قبل از جنگ جهانی دوم در روانشناسی آمریکا به سه هدف کشف و پرورش استعداد های برتر، درمان بیماری 

اشته استهای روانی و کمک رسانی به مردم به منظور ارتقا سطح کیفیت زندگی اختصاص د . 

یک اداره برای امور کهنه  2491اهداف روانشناسی مثبت گرا پس از جنگ جهانی دوم تغییر چشمگیری پیدا کرد. در سال 

سربازان شکل گرفت. در این راستا روانشناسان به این باور رسیدند که می توانند با درمان بیمار های روانی به ثروت قابل توجهی 

 .دست یابند

روانشناسی آمریکا پس از اتمام جنگ جهانی دوم دچار تحول شد و اهداف اصلی را به ارزیابی، شناخت و درمان بیماران روانی لذا 

 .متمرکز کرد

در راستای پیشگیری از شکل گیری بیماری های روانی اقداماتی انجام دادند. در این راستا جامعه  2442روانشناسان در دهه 

موزه های درمان بیماری روانی در پیشگیری از وقوع آن موثر واقع نمی باشد. علاوه بر این، روانشناسان نمی روانشناسی دریافت که آ

 .توانستند تشخیص دهند هدفمندی، مهربانی، بخشندگی، خوشبینی و استعداد در انسان تحت تاثیر کدام عامل به وجود می آید



انجمن روانشناسی آمریکا منصوب شد و روانشناسی مثبت گرا را به عنوان فردی به نام مارتین سیلگمن به ریاست  2442در سال 

 .یک شاخه رسمی و جدید از روانشناسی معرفی کرد

برجسته ترین اشخاص در حوزه روانشناسی مثبت گرا فیلیپ زیمباردو، آلبرت بندورا، مارتین سلیگمن، دانیل گیلبرت، کریستوفر 

ندپترسون و میهای چیکسنت میهای می باش  

 

کلی هدف-3  

 بررسی روانشناسی مثبت نگر در کارآمدی سازمان ها

 

 اهداف جزیی

عنوان فرد متخصص یا باتجربه برای هدایت مخاطبین هدف خود به کار  کوچینگ یا مربیگری اصطلاحی است که برخی افراد به

نگر رسیدن به موارد زیر است برند. اهداف کوچینگ به کمک روانشناسی مثبت می  

 مثبت بر زندگی مخاطب تاثیر 

 بالا بردن تجربیات مثبت زندگی مخاطبین 

 ها شناسایی نقاط قوت مخاطبین و کمک به افزایش آن 

 مشخص کرددن اهداف ارزشمند برای زندگی مخاطبین 

 بالا بردن میزان رضایت مخاطب با ایجاد احساس امید، شادی، قدردانی 

 آموزش برقراری ارتباط سالم و مثبت با دیگران 

 بینانه در دیدگاه مخاطب ایجاد نگرش و تفکر خوش 

  

سوال پژوهش-4  

؟آیا روانشناسی مثبت نگر در کارآمدی سازمان ها تاثیر دارد  

 

روش پژوهش :-5  

می باشد گردآوری اطلاعاتروش پژوهش در مقاله حاضر    



گرا تعریف روانشناسی مثبت-6  

مثبت گرا را در چند جمله تعریف کنیم. چیک سنت میهایی در آن مقاله، در ها، لازم است روانشناسی  ی این مقدمه  بعد از همه

نویسد می چنین تعریف روانشناسی مثبت گرا : 

ها و صفات  ی بررسی قوت داند. بلکه وظیفه ها محدود نمی ها و ضعف ها، آسیب روانشناسی مثبت گرا، روانشناسی را به بررسی بیماری

داند میمثبت را نیز بر عهده روانشناسی  . 

ی درمانی، قدرت پیشگیری هم داشته باشد، باید به شکل سیستماتیک برای ایجاد  اگر بخواهیم روانشناسی به جای جنبه …

ها هم تلاش کنیم و به بررسی نقاط ضعف، محدود نشویم ها و توانمندی شایستگی . 

تحولی  می کند تسریع روانشناسی در را تحولی که است این گرا هدف روانشناسی مثبتد نویس چنین می سلیگمن هم در مقدمه

تعبیری د جاد بهترین کیفیت زندگی تبدیل شوی اصلی روانشناسی از ترمیم چیزهای بد در زندگی به ای که به موجب آن، دغدغه

استکار رفته  هایشان در توصیف هدف روانشناسی مثبت گرا به است که بارها توسط این دو دانشمند در کتابها و سخنرانی  

اکاربرد روانشناسی مثبتگر-7    

ها و مهارت خود را بشناسید یا درک کنید  توانید توانایی مزایای این گرایش جدید روانشناسی بسیار زیاد است. شما به کمک آن می

شوند ها شامل موارد زیر می هایی نیاز دارید. مهمترین آن برای رسیدن به موفقیت به چه توانایی  

کسب قدرت-7-1  

های خود را بشناسید. بدین صورت شما احساس  ها، نقاط قوت و مهارت کند با رویکردی مثبت توانایی رشته به شما کمک می این

دهید ها و تجربیات منفی عملکرد بهتری نشان می قدرت بیشتری خواهید داشت و در برابر مسائل مختلف، چالش  

سازگاری علائم منفی به مثبت-7-2  

کند تا بتوانید علائم منفی زندگی را با نکات مثبت سازگار کنید. درواقع با افزایش حس رضایتمندی  کمک مینگر  روانشناسی مثبت

شناسی، شادی و لذت بردن از زندگی، امید به زندگی و از بین بردن حس درماندگی نوعی تعادل بین علائم  از زندگی، قدردانی، حق

کند منفی و مثبت ایجاد می . 

یج درمانی مثبترسیدن به نتا-7-3  

توانید مشکلات سلامت روان خود را درک کرده و برای  تر می تان را بشناسید، راحت هر چه شما بیشتر مهارت، نقاط قوت و توانایی

ها تلاش کنید. این موضوع باعث بهبود روند روان درمانی خواهد شد درمان آن  

اشاره کردتوان به موارد زیر  گرا می از دیگر فواید روانشناسی مثبت  

 بینی افزایش خوش 

 اندیشی افزایش مثبت 

 رسیدن به خودآگاهی ذهنی و خودشناسی 



 های حساس و سخت آوری در موقعیت تقویت تاب 

 

نتایج یافته ها-8  

آموزد تا پتانسیل شادی در بسیاری از رفتارهای روزمره ی خود  روانشناسی مثبتگرا نحوه کنترل قدرت و تغییر دید فرد را به ما می

کننده رفاه کامل نیست  پول تضمین مکیفیت زندگی خود را بالاتر ببری شوند های زیر باعث می را به حداکثر برسانیم. هر یک از یافته

شوید بر خودتان برای دیگران هم خرج کنید، شادتر می اما اگر آن را علاوه  

  آید میاگر پول خود را خرج به دست آوردن تجربه کنید، شادی بیشتری به سمتتان. 

 قدردانی سهم زیادی در احساس شادی زندگی دارد. یعنی هرچه بیشتر قدردان باشیم، شادتر خواهیم بود. 

 شود ها می انجام کارهای هدفمند و معنادار باعث شاد زیستن انسان. 

 ل کردن و یشود. یعنی بغ ها م هورمون اکسیتوسین باعث برانگیخته شدن حس اعتماد، دلسوزی و مروت بیشتر در انسان

 .کند نشان دادن توجه فیزیکی کمک زیادی به بهتر شدن حالتان )و حال دیگران( می

 که دوستان شاد دارند، احتمالا در آینده شادتر خواهند بود شادی مسری است؛ کسانی. 

 برد انجام امور داوطلبانه )معنویت( به نفع موضوعی که به آن باور دارید، رضایت از زندگی را بالا می. 

 شود احساس شایستگی، ارتباط با دوستان مورد علاقه و حس استقلال باعث ایجاد حال خوب در زندگی می. 

روانشناسی مثبت گرا یک رویکرد تخصصی و مهم در سازمان ها است رهبران سازمان ها می توانند با استفاده از روانشناسی مثبت 

 .ترویج مثبت گرایی در بین آن ها می شود گرا تاثیر مثبتی در کارمندان خود داشته باشند و باعث

 

 پیشنهادات-9

 برگذاری کلاس های روانشناسی مثبت گرا برای کارمندان

 ترویج مثبت گرایی در بین کارمندان

 بهره گیری از بازخورد های مثبت

 شناسایی ظرفیت های مثبت کارمندان
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