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 چکیده : 
های مهم تشکیل کلاس درس سودمند است، زیرا مسائل انضباطی حفظ انضباط دانش آموزان در کلاس درس، یکی از جنبه یهااز چالش یکی

 منظوربه گراهای انضباط مثبتتبیین مدل و ؛ هدف اصلی پژوهش حاضر، تحلیلرونیازا .دهدیمرا تحت تأثیر قرار  دانش آموزان یادگیری آنان
نتایج  است.قرارگرفته  یموردبررس انضباطی مدل 8 و شدهانجام مندنظاممواجهه با مسائل انضباطی بود که به روش مرور  توسعه آگاهی معلمان در

. کنندیم معلمان برای رویارویی با مشکلات انضباطی، از دو نوع انضباط مثبت و انضباط منفی استفاده انگر این بود کهحاصل از این پژوهش، بی
معلمان  مثبت، انضباطمعلمان در استفاده از رویکرد  کهیدرحال، شودیمموجب سلب حق یادگیری دانش آموزان  استفاده معلمان از رویکرد انضباط

دادن دانش آموزان  مدرسه، مشارکت ابیحضوروغد یک کلاس درس مساعد و مشارکت دادن دانش آموزان در تهیه و تدوین قوانین با ایجا توانندیم
ی در یادگیری، کنش متقابل بین دانش آموزان و معلمان و همچنین مشارکت دانش آموزان در ارزشیابی، از انجام عادات بد دانش آموزان جلوگیر

مالکیت کنند و مسئولیت رفتارشان را بپذیرند. گرچه مسائل مربوط به انضباط یادگیرنده به  نسبت به قوانین کلاسی احساس کرده تا دانش آموزان
راهبردهای  نیترمناسبکند تا  دنظریتجدباید در مورد این پدیده  وپرورشآموزشوزارت  21با توجه به تغییر و تحولات قرن  قدمت آموزش است، اما

 انضباطی را برای مدیریت اثربخش انضباط اجرایی شود.

 

 

 گرامثبت انضباط ، مدیریت انضباط، رویکردانضباط: واژگان کلیدی
 

 مقدمه  -1
( 2،2013؛ نکسومالو2007، 1منظور عملکرد علمی خوب، یک امر بسیار ضروری است )ماسیتسابه امروزه انضباط برای ایجاد یک جو مثبت در مدرسه،

؛ مدیریت اثربخش کلاس، نیازمند یک رویکرد رونیازا(. 2014گر و غیر ایمن وجود ندارد )پرینسلو، انضباط، اخلالهای بیو امکان یادگیری در محیط
س و تصویب های کلاکارگیری نظارت فعال در مشغولیت فراگیران، اجرای قوانین و روالکه شامل: ساختاردهی محیط کلاس و مدرسه، به 3جامع
مؤثر، مدیریت  5کنند که هنگام در نظر گرفتن انضباط کلاس، بدون نظم( مطرح می2007) 4. والترز و فریاستهایی برای تشویق رفتار مناسب رویه

؛ ه باشندتواند اثربخش باشد. برای مدیریت اثربخش انضباط در کلاس، معلمان باید بر مهارت مدیریت اثربخش کلاس درس تسلط داشتکلاس نمی
 (.6،2020نکابیندهاست )بنابراین، مدیریت کلاس و انضباط کلاس برای ایجاد انضباط مؤثر در کلاس ضروری 

های سنتی مدیریت انضباط، قادر به حل مسائل رفتاری بیانگر این است که در مدارس امروزی تکنیک شدهانجامهای در این زمینه نتایج پژوهش
دانند وزش و یادگیری در بعضی از مدارس دشوار و گاها در برخی از مدارس دیگر غیرممکن شده است زیرا معلمان نمیو آم باشدینمدانش آموزان 

جای اینکه اصلاحی و بیشتر اقدامات انضباطی به های انضباطی دارند وچگونه انضباط را اعمال کنند. همچنین؛ معلمان دانش کمی در مورد استراتژی

                                                           
1 .Masitsa 
2 .Nxumalo 
3 .comprehensive approach 
4 .Walters  &Frei 
5 .order 
6. Nkabinde 
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که در اکثر کشورهای جهان،  افتدیم(. این موضوع در حالی اتفاق 1،2015ز نوع واکنشی، تأدیبی، تحقیری و تنبیهی است )تلاپیپرورشی باشد بیشتر ا
های جایگزین تنبیه بدنی ناشی از روش (. در حقیقت،2011و همکاران، 2شده است )نازغیرقانونی اعلام تنبیه بدنی به دلیل تعرض به شأن یادگیرنده

(. طبق 2001، 3ای نقض شود )هارتگیرانه و ظالمانهکه نباید با اقدامات تنبیهی سخت برخوردارندآموز از حقوقی وضوع است که دانشدرک این م
اند که تنبیه بدنی در مدرسه و جامعه جایی ندارد و برخی هم بر این باورند که چوب به دست ( اکثر معلمان پذیرفته2008) 4نتایج پژوهش سوپینگ

کنند. زیرا بر این باور هستند معلمانی هستند که از تنبیه بدنی طرفداری می آموز است. ولی متأسفانه امروزه هنوز شاهدبه معنای تخریب دانش گرفتن
 دهد.که هیچ جایگزینی مؤثری برای تنبیه بدنی وجود ندارد یا هم رویکردهای جایگزین، کار تنبیه بدنی را انجام نمی

رو؛ معلمان شود. ازاینبیانگر این است که تنبیه بدنی منجر به هدف مطلوب، یعنی فرهنگ یادگیری و انضباط در کلاس نمی 5اگلستوننتایج پژوهش 
های لازم را ببینند. مدیران و معلمان مدارس در تلاش برای حفظ انضباط در محیط مدرسه های جایگزین تنبیه بدنی آموزشباید برای اجرای گزینه

انضباط چگونه باید رفتار کنند. این عدم آموزش معلمان دانند بادانش آموزان بیدهند که نمیهایی قرار میکنند و خود را در موقعیتتلاش می بیهوده
تربیت دانش آموزان در مدارس امروزی را به چالش کشیده است و معلمان دچار یک آشفتگی  ،های انضباطی جدیدو عدم آگاهی معلمان از روش

گویی، صدمه ها، دروغآموز، عدم انجام تکالیف، عدم رعایت دستورالعملاحتیاطی دانشدانند در ارتباط با رفتارهایی از قبیل: بیاند و گاها نمیدهش
حانات، آمیز، داشتن سلاح سرد، سرقت، تخریب، تقلب در هنگام امتجزئی به همکلاسی، قماربازی، اخلال در کلاس، جعل اسناد، تمایلات تبعیض

 (.2020نکابینده،کنند )تهدید کلامی، سوءاستفاده جنسی، فروش مواد مخدر و ... چگونه رفتار 
ی دانش انضباطیبپدیده  با در مواجههی رفتاری مدیریت انضباط در کلاس هامدلشواهد نظری و تجربی موضوع، بیانگر این است که استفاده از 

ی کردهایروی واکنشی و تنبیهی به انضباط به کردهایروی ریگجهت؛ امروزه رونیازا. است ریتأثیبش آموزان آموزان از طریق تنبیه و جرم انگاری دان
که وقتی مدارس مسائل رفتاری را به  کندیمبیان  (2009) 10(. در این زمینه سووال9،2016بلاست ) افتهیرییتغ 8و پیشگیری مثبت 7، فعال6جامع

 را برآورده هاآنی فراگیران ازهاینی مدیریت انضباط هایاستراتژی مثبت و هایهنجارحل نکنند،  شودیمی که باعث ترویج هنجارهای مثبت اوهیش
حترام که مبتنی بر ا باشدیمرویکرد مدیریت انضباط در قرن بیست و یکم مطرح  نیترمناسب عنوانبه گرامثبتانضباط  کردیرو ؛رونیازانخواهد کرد. 

 (.11،2010اوستوایزن) باشدی میطورکلبهحقوق کودک  مخصوصاًبه حقوق مسلم بشریت و 
های رفتاری و حل اختلاف را با ایجاد فضای مثبت در کلاس، مهارت کندیمتلاش  نضباط یک رویکرد پیشگیرانه و سازنده است کهامثبت  رویکرد 

آموزان ایجاد کنند و یادگیری مثبت برای تمام دانش جو کند یکانضباط مثبت به معلمان کمک میهای کاربرد روش. آموزان آموزش دهدبه دانش
های مدیریت کلاس غلبه بر چالشتا کند تنها به معلمان کمک میهای انضباط مثبت نهروشاستفاده از  .ها آموزش دهندرفتارهای درست را به آن

نیاز به اقدامات  کاهش ،آموزان برای یادگیری و تمرکز در کلاسانگیزه دانش، افزایش آموزان به معلمدانشحس احترام موجب افزایش کنند، بلکه 
های های انضباط مثبت در محیطمواردی که ذکر شد تنها چند نمونه از مزایای کاربرد تکنیک. شودیدلیل مبی یهابتیمیزان غو کاهش انضباطی 

آموزان های ورزشی و روابط اجتماعی دانشن مدل در حقیقت فراتر از کلاس درس هستند و زندگی شخصی، فعالیتمثبت ای راتیآموزشی هستند. تأث
های قدیمی را کنار بگذارند و از انضباط بسیاری از معلمان در سراسر دنیا روشامروزه این مزایا باعث شده است مجموع  .بخشندرا نیز بهبود می

 (.2018 ،12)یوزوچینا آموزان استفاده کنندتارهای دانشمثبت برای مدیریت کلاس و رف
آموزانی که دارای مسائل انضباطی هستند، اثربخش در همیشه و برای همه دانش طوربه( هیچ مدل واحدی وجود ندارد که 2010) 13طبق نظر تیوانی

ی در مورد ترعیوسو بینش  ترقیعمکه درک  کندیمی مختلف انضباط کلاسی به معلم کمک هامدلیی با آشناولی  کارساز باشد، وجود ندارد.

                                                           
1 .Thlapi 
2 .Naz 
3 .Hart 
4 .Suping 
5 .Eggleston 
6. comprehensive 
7. proactive 
8. positive preventive 
9. Belle 
10. Suvall 
11. Oosthuizen 
12 .Tauatswala 
13. Tiwani 
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مبتنی بر  انضباط ی مختلفهامدل؛ در این مقاله به بررسی اجمالی رونیازا. شودیمی امداخلهی انضباط هایاستراتژپیشگیری مثبت و کاربست 
مبتنی بر اقدامات پیشگیرانه در  موردبحثی هامدل نیترمهمانی نظری موضوع، برخی از که بر اساس مب شدهپرداختهگرا مدیریت مثبت رویکرد

 از: اندعبارتسطح مدرسه و مداخله اثربخش انضباط 

 1مدل کلاس پاسخگو 

 2مدل جانسون و جانسون 

 3مدل انضباط مثبت جونر 

 4اولویوس مدل پیشگیری از قلدری 

 5نلسون، لوت و گلنن انضباط مثبت مدل 

  6مداخله و آموزش پاسخ بهمدل 

 7وینتونو  بوینتون مثبتبرنامه انضباطی  مدل 

  8مدرسه سطحرفتار مثبت در از پشتیبانی مدل 

و هر معلمی با توجه به ترجیحات و شرایط  و متعدد بودهبسیار متنوع  ،های انضباط مثبتمبانی نظری موضوع، بیانگر این است که مدل

 این است که باشدیمتا حدی با یکدیگر متفاوت بوده ولی آنچه مشهود  شدهعنوانهای روش هرچند. استفاده کندها این روشتواند از می حاکم

آموزشی  جوایجاد یک ؛ مؤلفه شناسایی اهداف بلندمدت چهار در یطورکلبه، انضباط مثبت هایمدیریت انضباط کلاس درس بر اساس مدل

جهت تحقق اهداف عالی تعلیم  یالهیانضباط وسو  باشندیممشترک  های فردیتوجه به تفاوتو  آموزانتفکر دانش نحوهدرک دیدگاه و ؛ مثبت

، های انضباط مثبتکه در ادامه به تحلیل و تبیین مدل شودیآموز در تمامی ابعاد مدانش شرفتیاست که موجب رشد و تکامل و پ تیو ترب

 است. شدهپرداخته

 خگومدل کلاس پاس-2
برای کاربرد آمریکا  متحدهالاتیاتوسط معلمان در بنیاد کودکان  1981مدل کلاس پاسخگو یک مدل برای کل مدرسه است. این مدل در سال 

ی اجتماعی او را هامهارتی کلاسی ایجاد کنند که احساس تعلق کودک و هاطیمحتا  کندیمکودک کمک  که به معلمان ییهانیتمری از امجموعه
تقا تقویت کند، سطوح رشد کودک را در نظر بگیرد، والدین را با اهداف یادگیری خود مرتبط کند و محیطی ایجاد کنید که یادگیری تحصیلی را ار

 کندیمو ایجاد حس اجتماعی است و به دانش آموزان کمک  10هدف از این مدل تقویت خوداتکایی(. 2004، 9کافمن و ساویر-بخشد، مطرح شد )ریم
که بر مبنای این مدل، مدیران و معلمان در  کنندیماین زمینه بیان  ( در2007همکاران )کافمن و -در فرایند یادگیری خود مشارکت کنند. ریم تا

 موضع پیشگیرانه تا واکنشی داشته باشند زیرا انتظارات روشنی برای رفتار وجود دارد. ستیبایمارتباط با مسائل انضباطی 
ی هاگروهکنند و از  نظرتبادلبحث و  مسئلهی حل هاوهیشتا درباره  کندیمدر مدل کلاس پاسخگو، مدیر، همکاری مربی و معلمان را تشویق 

فرایند یادگیری، رویکردهای پیشگیرانه برای  ی معلمان استفاده کنند. این مدل انضباطی براحرفهاجتماعی و منابع خارجی برای رشد و توسعه 
( هفت اصل مدل 2008و همکاران ) 12بروک تأکید دارد. 11ی خودکنترلیهامهارتضباط، فرصت انتخاب یادگیرنده، همکاری، تأمل و آموزش ان

 از: اندعبارتکه  کنندیمکلاس درس پاسخگو را مطرح 

                                                           
1. Responsive classroom model 
2. Johnson’s and Johnson’s model 
3. Jones’s Positive Discipline 
4. Olweus’ bullying prevention model 
5. Nelson, Lott & Glenn 
6. response to intervention and instruction model (RTII) 
7. Boynton & Boyenton 
8. School-wide Positive Behaviour Support model 
9. Rimm-Kaufman & Sawyer 
10. self-reliance 
11. self-control 
12. Brock 
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 تأکید یکسان بر یادگیری اجتماعی و یادگیری تحصیلی
 ادگیری توسط کودکتمرکز بر محتوای یادگیری و همچنین فرایند ی

 و رشد تحصیلی حمایت از رشد اجتماعی
 ی، همدلی، همکاری و خودکنترلیریپذتیمسئولی اجتماعی از قبیل: هامهارتتأکید بر 

 آموزدانشی اتوسعهی فرهنگی و هایژگیوتوجه به محتوای دانشگاهی، 
 درک نقش خانواده و همکاری با آن

 حمایت و پشتیبانی از همکاری معلمان

با توجه به مدل کلاس درس پاسخگو، بدیهی است که نقش مدیر، ترویج فرهنگ نظم و انضباط در مدرسه از طریق ایجاد روابط مثبت بین معلم و 
این مدل از مدیران روابط محور  آموزان است.و همچنین بین خود دانش آموزان و مدرسهآموزان و کارکنان غیر آموزشی، دانشآموزان، دانشدانش

که در آن نقش مدیر فراهم ساختن زمینه مشارکت فعال بین مدرسه و والدین است. همچنین؛ بر اساس این مدل، مدیران رویکرد  کندیممایت ح
و  کنندیمبا همکاران خود بلکه با والدین و دانش آموزان همکاری  تنهانهبه این معنا که معلمان  دهندیمتوسعه  دموکراتیک را برای نظم و انضباط

آموزان است اگرچه هدف نهایی مدل کلاس درس پاسخگو، آموزش انضباط به دانش. شودینمتحمیل  هاآنبر  ، اصول و عملکردهای مدرسههاهیرو
و ت اس این است که مدل کلاس پاسخگو اغلب فاقد پویایی لازم (2006) 1ولی انتقاد اصلی رواترده بر این مدل انضباطی از دیدگاه گیتینگر و کوهلر

، گاهی اوقات اقدامات کندیماین مدل تنبیه را منع  نکهیباوجودا کنندیم( بیان 2013) 2. همچنین منینگ و بوچرباشدیم افتهیساختار ازحدشیب
 برای همه دانش آموزان کلاس کارساز نخواهد بود. ی مدیریت انضباطهایاستراتژخواهد بود چراکه  ازیموردنتنبیهی 

 جانسونمدل جانسون و  -3
 5مدنی یهاو ارزش 4، حل تعارض3همکاریی سه اصطلاح لاتین به معنای هاسرواژهکه از  استمطرح  C3این مدل انضباطی تحت عنوان 

خواسته آموزان و اعضای جامعه مدرسه ، معلمان، دانشانمدیر (. در این مدل، بر اساس مؤلفه همکاری از1987)جانسون و جانسون  است شدهاقتباس
یادگیری  ( مفهوم1999و جانسون ) 6جانسون؛ رونیتلاش کنند. ازاگروهی  صورتبه ستیبایاهداف رفتاری مشترک م برای رسیدن به که شودیم

حداکثر  هر عضو گروه بهکه یادگیری  شودیماین رویکرد یادگیری موجب  کندیمو بیان  کنندیمرا مطرح  است رویکرد گروهی که یکمشارکتی 
 است:به شرح زیر  مل پنج مؤلفهشا برسد و

 .یادگیری گروه خود مسئول هستندهمچنین یادگیری خود و  بر این باور هستند که در قبالآموزان دانش: 7وابستگی متقابل مثبت
 .کنندیو در انجام وظایف محوله به دیگران کمک م رندیگیکه چگونه و چه چیزهایی را یاد م دهندیآموزان توضیح مدانش: 8تعامل رودررو

 .آموزان باید تسلط خود را بر مطالب نشان دهنددانش: 9شخصی یریپذتیمسئول
 .کنندیارتباط برقرار ماثربخش طور آموزان با ایجاد اعتماد و حفظ اعتماد بهدانش: 10اجتماعی یهامهارت

 .کنندیرا ارزیابی م اثربخشمرتب پیشرفت خود و نحوه بهبود  طوربه یآموزدانش یهاگروه: 11پردازش گروهی
 کنند؛طور فعال در یادگیری خود مشارکت آموزان بههمه دانش که شودیمموجب یادگیری مشارکتی که  کنندیم( بیان 1999جانسون و جانسون )

انگیزه بیشتری برای یادگیری  و همچنین کنندیت روانی را تجربه مو موفقی افتهیخود به موفقیت دست بر اساس توان و استعداد بالقوهآموزان دانش
 یهاگروه یهاتا وابستگی متقابل و مهارت کندیکمک م دانش آموزانبه  ؛شودیروابط دلسوزانه و متعهدانه مموجب ترویج  ؛بیشتر داشته باشند

                                                           
1. Gettinger & Kohler 
2. Manning & Bucher 
3. cooperation 
4. conflict resolution 
5. civic values 
6. Johnson 
7. positive interdependence 
8. face-to-face interaction 
9. personal accountability 
10. social skills 
11. group processing 



 

  
5 

 
  

تا مشکلات شخصی را  کندیآموزان فراهم مرا برای دانش ییهافرصت ؛در کلاس درس چند فرهنگی توسعه دهند اثربخشکوچک را برای کار 
 کنند.آموزان احساس معنا، غرور و احترام دانش که شودیمموجب  تیدرنهاو  باهم بحث و حل کنند

هر برنامه پیشگیری از خشونت باید شامل آموزش حل تعارض باشد تا مؤثر واقع  بر اساس این مؤلفهحل تعارض است.  مؤلفه مدل جانسون،دومین 
خشونت  بروزو  مسائلحل تعارض برای حل  هایکه مدیر و معلم باید از روش کنندیمبیان  (1999جانسون و جانسون ) . بر مبنای این مؤلفهشود

 از: اندعبارتکه  کردهاشاره ،کندیکمک م کلاسیبه حفظ انضباط  عارض کهمرحله حل ت ششبه  جانسون در این زمینهاحتمالی استفاده کنند. 
 مسئله متقابل وعنوان یک استفاده کند و تعارض را به اثربخش ارتباط یهاخود را توصیف کند، از مهارت یهامدیر یا معلم باید خواستهگام اول؛ 

 .خاص یادگیرنده تعریف کند
 احساسات خود واضح و آشکار گام دوم؛ برقراری ارتباط و بیان

 همکاری و گوش دادن دقیقاعلام  و همچنینها و احساسات خود بیان دلایل خواستهگام سوم؛ 
 آموزاحساسات دانشو  هاخود را از خواسته ادراک و بیانآموز دیدگاه دانشتوجه به  گام چهارم؛

 .حداکثر مزایای مشترک را ایجاد کند کهینحوبرای حل تعارض بهگام پنجم؛ ارائه سه برنامه اختیاری 
 آموزانتخاب یک برنامه و رسمیت بخشیدن به توافق از طریق دست دادن با دانش گام ششم؛

دانش آموزان را در این برنامه عنوان یک برنامه حل تعارض مطرح کردند که را به 1طلبصلحبرنامه آموزش  (2004جانسون و جانسون )بدین منظور؛ 
ها آموزش به آنلازم دارند را  اثربخش را که برای مدیریت تعارض ییهاها و مهارتو روش دهدیی مدیریت تعارض سازنده قرار ممعرض الگوها

 .دهدیم
معلمان،  با همکاریکه مدیر  کنندیم بیان (1999؛1987جانسون و جانسون )بر اساس این مؤلفه مدنی است.  یهاارزش مؤلفه مدل جانسون،ومین س

مناسب در مدارس  هایمشترک به تعریف رفتار یهاآموزان ایجاد کنند. این اهداف و ارزشدانش برایمشترک  یهابا اهداف و ارزش یاباید جامعه
قرار  آموزان و والدین موردبحثمدنی باید روی دیوارهای مدرسه و کلاس درس نوشته شود و در جلسات کلاس با دانش یها. ارزشکندیکمک م

 گیرد.
در کلاس درس رقابتی،  که کنندیمو بیان  دهندیمتوضیح را  4و یک کلاس رقابتی 3همکارانهتفاوت بین یک کلاس  (2001)جانسون و  2هولوبک

، در حالنی. بااکنندیخود را ذخیره م یهادهیها اتر هستند. آنو همسالان خود محتاط هایاطلاعات با همکلاس یگذاراشتراک زمینهآموزان در دانش
برای عضویت در یک  ازیموردن یهاارزشترویج کننده ها مشارکت و مراقبت از دیگران وجود دارد زیرا ازنظر روانی سالم است و کلاساین نوع 

کمک  از قبیل:مدارس تعاملات مثبت بین همسالان در  جهیو درنت 6وابستگی متقابل مثبت، 5بر اساس نظریه وابستگی متقابل اجتماعی .جامعه است
در آموزان شود. ، ارتباط مؤثر، تأثیر متقابل، اعتماد و مدیریت سازنده تعارضات ممکن است منجر به رفتار مطلوب دانشازیمتقابل، تبادل منابع موردن

باعث  نسبت به اقدامات دیگران 9عاطفی یگذارهییا سرما 8مثبت نیروی روانیکه  بر این باور هستند (2008، جانسون و جانسون )7تزوراین زمینه 
 ،که رقابت کندیمبیان  (2015) 10رائو .شودیآموزان مدر بین دانش یترروابط اجتماعی مثبتایجاد منجر به  موضوع موفقیت فرد شده و این

در بین دانش آموزان  یانضباطیکاهش بموجب رفاقت و  شودیم 11همکاری باعث ایجاد رفاقت کهیدرحال پیامدهای نامطلوبی را به دنبال دارد
رفتار  و سازگاری شودیم یآموزان را تحسین کند زیرا تحسین باعث افزایش سازگار، مدیر باید ابتدا دانش12طبق اصول رهبری کارنگی .شودیم

 (.2013 ،13)باسفورد و مولبرگ کندیرا تشویق م همکارانه

                                                           
1. teaching peace program 
2. Holubec 
3. cooperative classroom 
4. competitive classroom 
5. social interdependence theory 
6. positive interdependence 
7. Roseth 
8. positive cathexis 
9. emotional investment 
10. Rao 
11. camaraderie 
12. Carnegie’s leadership principles 
13. Basford & Molberg 
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بین رقابت و  و تلاش کندباشد اثربخش انضباط این است که یک رهبر آموزشی  و نگهدارینقش مدیر در حفظ بر مبنای این مدل انضباطی 
و نتایج  یکه آموزش بیشتر علم ی آموزشیهاستمیساین امر در آن دسته از  توجه بهدر کلاس درس و مدرسه تعادل ایجاد کند.  ی همکاریهامؤلفه
 یهاارزشو را اتخاذ کند  1رهبری اخلاقیرویکرد  ستیبایم؛ مدیران رونیازا .است، از حساسیت بیشتری برخوردار تا ارزش محور باشندیم محور

باید از  همچنین مدیریا از طریق آثار هنری و نمادهای مدرسه منتقل کند.  جمعی صورتآموزان بهاخلاقی، معنوی، فرهنگی و مدنی را به همه دانش
از قبیل: مدرسه  یهاارزش این رویکرد موجب القای استفاده کند که 3بین فرهنگی نگرشقرار دادن  الگورهبری از طریق  2چند فرهنگی رویکرد
 .شودیمدانش آموزان را در بین  5و عدالت اجتماعی 4، وحدت در تنوعتسهیم کردناحترام، 

 جونزانضباط مثبت مدل  -4

 کاربرد و استفاده از انضباط کلاس درس، موضوع نقشدر ارتباط با مدیریت  انضباط مثبت کلاسدر کتاب خوش تحت عنوان ( 1987) 6فرد جونز
 نزدیکیابزار انضباطی معلم اشارات یا زبان بدن )ازجمله تماس چشمی،  نیو مؤثرتر نیترمهم و بر این باور است که کندیزبان بدن را مطرح م

کاهش  منظوربهکند انضباط مثبت به چگونگی مدیریت رفتار گروهی در کلاس درس . جونز بیان میاست( اشاره و ایماء صورت، حالت  جسمی،
است.  8یخود انضباطیا  7دارد و هدف از نظم و انضباط مثبت درونی کردن انضباط سروکارفراگیران  مسئولانهاختلالات و افزایش رفتار مشارکتی و 

زبان بدنی، مدیریت و  از طریقاین کنترل را  توانندیکنترل شوند و معلمان متا که کودکان نیاز دارند این است جونز اصلی مدل  همفروض در حقیقت،
زمان حضور و مداخله معلم  که کندیمتأکید دارد و بیان حضور شخص معلم در کلاس  برز نجوبنابراین مدل انضباط حمایت والدین اعمال کنند؛ 

 .کندبداند چه زمانی اعلام حضور  ستیبایمعلم م یک و شودیمیک نکته بسیار مهم تلقی 

ی مثبتی را برای بهبود انضباط در هاکیتکنبنابراین، ؛ باید از یادگیری لذت ببرند هاآن، رندیبگ ادبرای اینکه فراگیران ی کندیمبیان  (2007)جونز 
، ارزش، همکاری، نفسعزتمبتنی بر احساس،  ستیبایمروابط که  کنندیم( بیان 2012) بین فراگیران توسعه داد. در این زمینه مننگ و بوتچر

را انتخاب نموده و خواستار اطاعت محض باشند و تلاش کنند  9احترام و مراقبت باشد. بدیهی است که معلمان و مدیران نباید سبک رهبری خودکامه
 10ی مدیریت مثبت و ارزانهاکیتکنکه معلمان و مدیران باید از  کندیم( همچنان تأکید 1987)جونز از طریق ترس دانش آموزان را کنترل کنند. 

ی، تلاش، زمان و زیربرنامه حداقلیی استفاده کنند که ساده هستند و به هاکیتکن از ستیبایم؛ معلمان و مدیران گریدعبارتبهاستفاده کنند. 
 کارهای اداری نیاز دارند.

کلاس توانایی از بین بردن  کمک کرد و ساختار هاآنباید به  که جهت دستیابی دانش آموزان به خودکنترلی کندیمبیان  (2007جونز و جونز )
بین  فیزیکی مجاورت یک و حرکت کند آموزان دانش بین در باید معلم که کندیم پیشنهاد جونز هدف، این به دستیابی رفتارهای غلط را دارد. برای

 .استمسائل فرهنگی  ریتأثدرونی است که تحت  حلقه کند مشخص کلاس در را معلم چگونگی حرکت آنچهباشد.  وجود داشته آموزدانشمعلم و 
 مجاورت، بدن، زبان نسبت به و تشریفات جلسه متمرکزشده و قوانین وظایف، روی بر جلسه ابتدای از باید آموزان دانش که است بر این باور جونز

 دانش به که بر اساس این چرخه کندیمو انجام دادن را مطرح  دیدن ی، گفتن،تکراریک چرخه  جونز حساس باشد. بدن وضعیت و صحیح تنفس
آموزان از  . دانشکندیم تکرار بار چندین جلسه، طول در است را ازیموردن کلاس در که را آنچه و انجام دهند یکارچه که شودیمگفته  آموزان

، استفاده کنند یا آن را از دست شودیم آموزان دانش یادگیری در انگیزه ایجاد باعث که مثبت ییهاتیفعالزمان انجام  از توانندیم طریق این چرخه
 .شودیمدانش آموزان  بین همکاری و استقلال ی،ریپذتیمسئولو موجب  شده این مدل مانع اتلاف وقت که بود معتقد بدهند. جونز

ی؛ بر مبنای این طورکلبهو  باشدیم 1یریپذتیمسئول، آموزش 12، سیستم پشتیبان11تعیین محدودیت مؤلفهدارای چهار  انضباط و مدیریت جونزمدل 
نگه  درگیر را آموزان دانش معمول یهابرنامه و قوانین ارائه ،هامشوق از با استفاده کندیمکه تلاش  است 2دادوستدمدل انضباطی، معلمی یک نوع 

                                                           
1. moral leadership approach 
2. multicultural approach 
3. cross-cultural attitude 
4. unity in diversity 
5. social justice 
6. Fred Jones 
7. internalization of discipline 
8. self-discipline 
9. autocratic leadership style 
10. cheap 
11. limit setting 
12. backup system 
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که این مدل  است بدیهی(. 3،2018جینوتباشد )یماقتدارگرایانه دارد و چگونگی مشغولیت دانش آموزان نامعلوم  و رفتار کنترلدارد. معلم نقش 
 یک سری انتقادات جدی بر این مدل وارد است. حالنیدرعباشد ولی  خوب یهاکلاس برای الگویی تواندیم و است سازنده بسیار انضباطی

 جنبه نظری دارد تا عملیاتی این مدل انضباطی بیشتر -1

 محدود کند را آموزدانشگاها ممکن است فضای شخصی  آموزاندانش فیزیکی با مجاورت  -2

 دانش اگر بگویید اما بترسانند، را آموزان با استفاده از جثه فیزیکی دانش توانندیممعلمان  که فرض بنیادین این مدل این است -3

خواهد  شبیه برانگیز متفاوت باشد کاربرد این مدل انضباطی آموزدانشباشند یا جنسیت معلم و  از معلم تربزرگ جسمی ازنظر آموزان

 بود.

 اغلب کهیدرحال .باشند داشته کنترل آموزش محیط در خود فیزیکی فضای بر توانندیم معلمان این مدل بر این باور است که -4

 و ثابتی هستند. دهشنییتع پیش از مبلمان دارای و شدهنییتع از قبل هاکلاس

که این موضوع  نشسته خود جای در های کلاسی و از پیش تعیین بودن آن، دانش آموزان اغلببا توجه به ثابت بودن صندلی -5

 .شودیمکلاسی  جابجایی وقت در اتلاف سبب

مطابق با قوانین و مقررات کلاسی رفتار  آن در آموزان دانش که است یاکنندهخسته یهامکان درس یهاکلاسدر این مدل  -6

 آن از خارج یا یی فراترهاپاداش نیازمند برخوردار باشند واقعی کارهای برای انگیزه گاها دانش آموزان برای آنکه از کهیدرحال کنندیم

 دارند. شدهگرفتهی که در نظر اقاعده

 . به عبارتی،شودیمشناختی  بالاتر سطوح یا پرسشگری خلاقیت،ی هامهارت توسعه ممکن است مانع شدهمطرحتکراری  چرخه -7

دیدن و  برایآموز دانشممکن است اشتیاق  است که بیانگر یک امر منفینشده انجاممثبت  فعالیت زمان یی که درهاتیفعالتمام 

 افتد. شنیدن به خطر

 

 اولویوس مدل پیشگیری از قلدری -5
ی سه کلمه لاتین هاسرواژهاز  است PICقلدری مخفف  کلاس، قلدری دانش آموزان به یکدیگر است. دانش آموزان در رفتاری یهادهیاز پدیکی 

آموز رفتارهای منفی را است که در آن دانش یادهیپد( و در اصطلاح 2004، 7)ولفگانگ شدهلیتشک 6و تکرار 5عدم تعادل، 4به معنای عمدی بودن

)مسخره کردن  8قلدری کلامی به سه صورتقلدری  بیانگر این است که هایبررس. نتایج کندیآموز دیگر تکرار منشمکرر نسبت به یک یا چند دا

 سیلی) 9قلدری فیزیکی ؛جنسی، اخاذی و شایعات( زیآمکیاظهارات تحر ،نژادپرستانه یها، اهانترحمانهی، انتقاد بدست انداختن دیگران، اسم فرد

آسیب رساندن یا از  انداختن آب دهان،ها، ، لگدزدن، گاز گرفتن، نیشگون گرفتن، خاراندن، پیچاندن اندامزدن گرفتن، مشتدندان ، زدن ، ضربهزدن

( و زبان بدن خصمانه زدن ، نیشخندکردنها، اخم چشم گردشتهاجمی،  یها)خشونت 10یاقلدری رابطه ( وبین بردن لباس یا اموال متعلق به قربانی

از  یرایج شکلکیعنوان به 1زورگیری سایبریعلاوه بر موارد فوق،  که کنندیمبیان  (2011) 12(. هندوجا و پچین11،1993لویوسکند )اویمبروز 

                                                                                                                                                                                                 
1. responsibility training 
2. business 
3. Jinot 
4. purposeful 
5. imbalanced 
6. continual 
7. Wolfgang 
8. verbal bullying 
9. physical bullying 
10. relational bullying 
11. Olweus 
12. Hinduja & Patchin 
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سایبری را آسیب عمدی و مکرر ناشی از استفاده رایانه، تلفن همراه و سایر وسایل الکترونیکی تعریف  قلدری .استامروزی مطرح قلدری در مدارس 

متنی،  یهاامیالکترونیکی مانند پ یهاکه از طریق رسانه شودیعنوان یک نوع از قلدری در نظر گرفته مقلدری سایبری به ؛گریدعبارتبه. شودیم

سال ها ارآن نیترجی. در میان اشکال مختلف قلدری سایبری، راشودیارتباطی انجام م یهایاجتماعی و دیگر فناّور یهاتماس تلفنی، ایمیل، رسانه

 .زبان است نامناسباز طریق تلفن و اینترنت، انتشارات شایعات برای صدمه زدن به قربانی و کاربرد  زیآممتنی اهانت یهاامیپ

برای کاهش،  و قرار گیرد یکه قلدری مدرسه باید در سه سطح مدرسه، کلاس درس و سطح فردی موردبررس کندیم بیان (1993) وسیمدل اولو
سالان در مدرسه و در خانه باید از میزان مشکلات بزرگ. شرط اول؛ اینکه حذف و جلوگیری از مشکلات قلدری/قربانی دو شرط لازم است

 با این موضوع است.سالان بزرگدن ش ریدرگمستلزم  تغییر وضعیت شرط دوم؛ اینکه .قلدر/قربانی آگاه شوند
 گفتگوهای شود، مشخص قلدری وضعیت تا شود ارسال معلمان و آموزاندانش، والدین، مدیر مدرسهید برای در سطح مدرسه، یک پرسشنامه با

یک گروه  انجام گیرد و بیشتری نظارت. شود گذاشته اشتراک به نظرسنجی نتایج تا شود سازماندهی والدین طوری و مدرسه کارکنان با یامدرسه
آموزش و ارائه ؛ رونیازا(. 2004 ،د )ولفگانگنداشته باشوالدین را و مدرسه باید شماره تلفن  شکل گیرد با حضور والدین کننده مدرسههماهنگ

)از کارکنان؛ معرفی و اجرای قوانین مدرسه در مورد قلدری با  گروهی پرسشنامه قلدری اولویوس؛ برگزاری جلسات بحث مدیریت ؛مشاوره مداوم
آموز مورد آزار و اند کمک کنیم، اگر یک دانشکه مورد آزار و اذیت قرارگرفته یآموزانبه دانش میکنیسعی م، میکنینم برای دیگران قلدری قبیل:

قلدری در بین  یهابازبینی و اصلاح سیستم نظارتی برای کاهش فرصت (؛مییگویم وادهخان یاسال در مدرسه و ، به یک فرد بزرگردیگیاذیت قرار م
رویکرد برنامه پیشگیری  اصلیعنوان هشت مؤلفه به، والدین با حضوربرنامه  شروعیادگیرندگان؛ برگزاری یک رویداد آغازین در سراسر مدرسه برای 

 .استدر سطح مدرسه  از قلدری اولویوس
آموزان توضیح داده و برای دانش شدهنیتدوی اجرایی آن اهضمانتو همچنین قلدری  مقابله با ی مربوط بهقوانین کلاس ستیبایدر سطح کلاس م

 کلاسی بین مدیر، سرپرست، معلم، والدین و فرزندان یهاایفای نقش، یادگیری مشارکتی، نشست از قبیل: از راهبردهایی توانیمدر این زمینه شود. 
برای والدین قلدر و  جلسات بحث گروهی راصحبت کنند،  یطورجدبه هاوالدین آن و همچنینمدیر و معلم باید با قلدرها و قربانیان استفاده برد. 

 .کنند حمایتکلاس یا مدرسه برای قلدرها وضعیت تغییر کمک به  در جهت نیکمک بگیرند و از والد طرفیکنند، از دانش آموزان ب برگزارقربانی 
 بااجتماعی مرتبط  یهاها و مهارتآموزان در کسب دانش، نگرشمثبت به دانش یهاتیاین اقدامات همراه با ارائه محتوای برنامه درسی و ارائه فعال

 (.2،2011ریگبیکند )یحداقل رساندن قلدری کمک م و همچنین؛ در بهایجاد روابط اجتماعی مثبت 
ی انضباط هامؤلفهباید یر یا معلم قلدر صحبت کند. در اینجا، مدآموز دانشجدی با  خصوصی و طوربه ستیبایدر سطح فردی، مدیر یا معلم کلاس م

جبران  قرار دهد. موردتوجهرا  کندیم( یاد 5صلح و سازشو  4عزم راسخ، 3)جبران خسارتانضباط  R3 عنوانتحت از آن ( 2000چیزی که کالورزو )
تعیین راهی برای جلوگیری  معنای به عزم راسخ .جسمی و شخصی است یهابیترمیم آس اعم ازآموز انجام داده آنچه دانش ترمیمبه معنای  خسارت

منظور فرد متخلف بهه ب التیام بخشیدنبه فرایند  ، صلح و سازشتیدرنها .زورگو و قربانی استبین یک قرارداد رفتاری بستن از تکرار رفتار از طریق 
 ، اشاره دارد.مقررشده احترام به طرح جبران خسارت و تعهد به رعایت آنچه

 که ماهیت زشت قلدری را به تصویر بکشد و به تواندیمی سازهیشباز طریق نمایش ویدیویی و  که مدیران مدرسه کندیم( بیان 2009ولفگانگ )
با نصب صندوق شکایات از پدیده قلدری در مدارس گزارش لازم را  توانیماست. همچنین  زیتنفر برانگی ادهیپددانش آموزان بفهماند که قلدری 

بالقوه ممکن قربانی قلدری  طوربهو  دوستی در مدرسه ندارند که یآموزاندانشآن دسته از  توانیم نیز 6ی دوستیهانقشهاز طریق  علاوهکسب کرد. 
از  کیکدامی کلاسی با هاتیفعالخصوصی و با پرسیدن اینکه در از  طوربه آموزدانششوند را شناسایی کرد. نقشه دوستی را از طریق مصاحبه با هر 

که مدیر مدرسه به همراه سایر کارکنان  کنندیم( بیان 2011) 7، مشارکت داشته باشد، تدوین کرد. سوتو، کمپوس و مورالیسخواهدیم دانش آموزان

                                                                                                                                                                                                 
1. cyber bullying 
2. Rigby 
3. restitution 
4. resolution 
5. reconciliation 
6. friendship maps 
7. Soto, Campos & Morales 
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ی و ی، محتویات در مقابل قلدردیتأکی هاپاسخ مشکلات اجتماعی، مؤثری رفتاری، حل هامهارتاز طریق تنظیم تقسیم اوقات  تواندیممدرسه 
 ی هنری برای افزایش شناخت قلدری و کاهش روند وقوع قلدری در مکاتب را کاهش داد.هاتیفعال

  نت و گلنوانضباط مثبت نلسون، ل مدل -6

 انضبـاط عنوان تـحت خود کتاب در( 1997نلسون، لوت و گلنن ). باشدیم 1آدلر آلفرد مبتنی بر روانشناسی انضباطی انضباط مثبت یک مدل

ی شخصی، هایژگیوتوسعه  یی از قبیل:هایژگیوکه بر روی  پردازدیمبه تحلیل و تبیین رویکرد انضباط مثبت  درس کلاس در مثبت

به نقل از: پراستایارینی، هایکمت و کند )یمدارد و زمینه تبعیت از قوانین و مقررات کلاسی را تسهیل  دیتأکو خودکنترلی  یریپذتیمسئول

و دانش  کندیمتبیین  را ردیگیمباید انجام دهند و یاد  آنچه را که دانش آموزان اساسی این مدل این است که وقتی معلم(. فرض 2،2021توئیبی

؛ بر مبنای این مدل روابط رونیازادر ایجاد یک رابطه خوب مردد هستند.  ، دانش آموزانکندیمی دهجهتآموزان را با تعیین انتظارات خودش 

و همکاران،  3بگذارد )نلسون احترام هاآنتحقیق تشویق کند و به  بررسی و معلم دانش آموزان را جهت که شودیمجاد خوب تنها زمانی ای

دارد و زمینه تبعیت از قوانین و مقررات  دیتأکو خودکنترلی  یریپذتیمسئولی شخصی، هایژگیوبر روی توسعه  این مدل آمورشی .(1997

به انتخاب خود  زیچهر رفتاری پیامد خاص خود را دارد و همه که رندیگیمیاد آموزان مثبت دانش انضباط . در مدلکندیمکلاسی را تسهیل 

 .ها بستگی داردآن

( 2009) 4این زمینه کری در .شودیممهم انضباط مثبت محسوب  مؤلفهکه احترام و تشویق دو  کنندیم دیتأک( 2013طبق نظر منینگ و بوچر )

و نحوه  همدل باشند ؛که در مدل انضباط مثبت، مدیران و مربیان باید به فراگیران یاد بدهند که به حقوق دیگران احترام بگذارند کندیمبیان 

 آموزدانش قلب به ستیبایم قبل از آموزش سر یک معلمکه  کنندیمبیان  این زمینه ( در2000) نلسون و همکارانبنابراین  ؛رفتار را بیاموزند

در ممکن است  که تنبیه . زیرااست و باید از آن اجتناب کرد دلسردکنندهی و احترامیبیا مجازات تنبیه هر نوع بر این اساس؛  پیدا کند.دسترسی 

تنبیه در لحظه فریب  مدتکوتاهبه خاطر اثر متأسفانه ولی اکثر معلمان  گذارندیمبر جا منفی اثرات  بلندمدت ولی در باشداثربخش  مدتکوتاه

زمانی که دانش آموزان فاقد سه قدرت )ادراک از ادراک از  کنندیم( بیان 2000و همکاران ) . نلسونکنندیمو از این مکانیسم استفاده  خورندیم

ی ها)مهارت( و چهار مهارت اساسی 7و قدرت فردی برای تأثیرگذاری بر زندگی خود 6، احساس ارزشمندی در روابط اولیه5های فردیقابلیت

 (.2018جینوت،داشت )( باشند، رفتار نامطلوبی خواهند 11ی قضاوتیهامهارتو  10ی استراتژیکهامهارت، 9ی بین فردیهامهارت، 8ن فردیمیا

اصلی آن بر  دیکه تأکرا انتخاب کنند  12آزاداندیشانهرویکرد رهبری  ستیبایم انمدیر و همکاران،ن ونظم و انضباط مثبت نلس مدلبر اساس 
بیندیشند و رفتار خود را طوری تنظیم کنند که  تاباید به دانش آموزان فرصت داده شود بر این اساس؛  است.رویکرد مشارکتی برای انضباط 
را  یو قضاوت ، استراتژیکدرون فردی ،فردی میان یهامهارت ستیبایممدیران  . همچنین؛داشته باشند معلمدرک درستی از قدرت مدیر و 

 دانش آموزان شود.تربیت شخصیت  موجب تیایجاد کند که درنها کنندهبییک فضای آموزشی و یادگیری ترغ و طور کامل درک کنندبه
 

                                                           
1. Alferd Adler 

2. Prasetyarini, Hikmat & Thoyibi 

3. Nelson 

4. Carey 
5. perceptions of personal capabilities 
6. significance in primary relationships 
7. personal power to influence their own life 
8. intrapersonal skills 
9. interpersonal skills 
10. strategic skills 
11. judgmental skills 
12. open-minded leadership approach 
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 مدل پاسخ به مداخله و آموزش-7
ست که طبق ایده پیشگیری آموز )همان پاسخ( امدل پاسخ به مداخله، مدلی برای هدایت تدریس )یا همان مداخله( بر اساس میزان پیشرفت دانش

فرآیندهای یاددهی و ارزیابی را بر اساس سیستم  و دهدیپایه مدل پاسخ به مداخله را تشکیل م ،تحلیل رفتار کاربردیدر حقیقت است.  شدهنیتدو

به دلیل افزایش چشمگیر دانش آموزان با نیازهای ویژه،  1مدل بر اساس مدل آبشاری دنو. این کندیمبتنی برداده و طی مراحل مشخص فراهم م

رفتار موردنظر را شناسایی کنند،  توانندیکه از طریق آن م کندیگر فراهم مچارچوبی برای تیم مداخلهو  شدهنیطراحی و تدو 1980در اواخر دهه 

اساس مدل پاسخ به مداخله، همه دانش آموزان  بر کنند یریگا اندازهها راین مداخله ریمناسب را انتخاب و توسعه دهند و سرانجام تأث یهامداخله

که نیازمند حمایت بیشتر هستند، مداخله آموزشی موردنظر اجراشده و  ییهاو برای آن شوندیبرای دستیابی به اهداف آموزشی، غربال و پیگیری م

ی هاالتیا( دارد که بر اساس این قانون، 2004) 2توانآموزش افراد کمریشه در قانون بهبود این مدل  .شودیها پیگیری مدوباره پیشرفت آن

ی که دارای مشکلات آموزاندانشجهت شناسایی  پژوهشی-مداخله علمی  منظوربهدانش آموزان  تا از فرایند پاسخرادارند این امکان  متحدهالاتیا

فرض  زیبرانگچالش(. جلوگیری از افت تحصیلی و رفتارهای 3،2013مشکلات رفتاری خاص استفاده کنند )وزارت آموزش ورمونت ایو یادگیری 

در مورد نحوه  هاداده(. هدف کلی مدل پاسخ به مداخله و آموزش ارزیابی 2010و همکاران، 4اساسی پاسخ به مدل مداخله و آموزش است )فاکس

مدل یک چارچوب  نیا .باشدیم 7و مداخله 6، سنجش5که شامل سه مرحله پیشگیری اخله آموزشی یا رفتاری استواکنش یادگیرنده به مد

، مرتباً دانش آموزان را کنندیمی اجرا درستبهپیشگیری چند سطحی برای ارائه منابع آموزشی است که در آن مربیان، آموزش مبتنی بر شواهد را 

 .کنندیمرا برای برآوردن نیازهای فراگیران تنظیم  هادستورالعملمداوم  طوربهو  کنندیمبی برای سنجش پیشرفت تحصیلی ارزیا

، متحدهالاتیا؛ در سراسر رونیازا(. 2011و همکاران  8گراوزآموزان است )هدف اولیه این مدل به حداکثر رساندن یادگیری برای همه دانش

ی هاینابرابرو همچنین کاهش  از همه دانش آموزان در سطح مدرسه و در کلاس پشتیبانیمنظور بهاز این مدل  9ی آموزشی ایالتیهاآژانس

با  دانش آموزان وپرورشآموزش. گرچه مدل پاسخ به مداخله و آموزش مدلی برای بهبود موفقیت است که ریشه در شودیمآموزشی استفاده 

ویژه کمک  وپرورشآموزشی، به رضروریغاز طریق کاهش مراجعات  که این امر کندیمن ( بیا2010همکاران )نیازهای ویژه دارد، اما فاکس و 

 کندیم( بیان 2013) 10. داوسونشودیمارائه  شکلک، زیرا برنامه درسی و آموزشی با بالاترین کیفیت ممکن برای همه دانش آموزان به یکندیم

و آموزش بنابراین پاسخ به مدل مداخله ؛ در مورد نحوه واکنش یادگیرنده به مداخله آموزشی یا رفتاری است هادادهکه هدف کلی این مدل، ارزیابی 

مدل پاسخ به  سه نوع ،یطورکلبه .کندیمی را قبل از اینکه نتواند انتظارات سطح پایه را برآورده کند را شناسایی آموزدانشمدلی است که چنین 

پروتکل استاندارد پاسخ به مداخله، پاسخ به مداخله مبتنی بر حل مسئله و پاسخ به مداخله در سطح که شامل:  آموزشی یهاطیمداخله در مح

 از: اندعبارتده اصل را برای مدل پاسخ به مداخله و آموزش تدوین کرده که  11کمیته راهبری ایالت ورمونت. شودیاجرا م، باشدیمدرسه م

                                                           
1. Deno waterfall pattern 
2. Individuals with Disabilities and Education Improvement Act(IDEIA) 
3. Vermont Department of Education 
4. Fox 
5. prevention 
6. assessment 
7. intervention 
8. Graves 
9. state educational agencies 
10. Dawson 
11. Vermont Statewide Steering Committee 
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 مربیان باید متعهد باشند 

 و حمایت از برنامه درسی مبتنی بر استانداردها سیستم چند سطحی موفق با بالاترین کیفیت آموزش وجود یک 

 جهت هدایت فرایند آموزش یک سیستم ارزیابی منسجم و متعادل وجود 

  ی اتخاذ کنندمؤثرآگاه سازند و تصمیمات  هاآنرا از پیشرفت  دانش آموزان ستیبایممعلمان 

 نظارت بر پیشرفت دانش آموزان منظوربه عملکرد فعلیی هاداده لیوتحلهیتجز 

 ارائه آموزش اثربخش و بیان نتایج مورد انتظار تصمیم در مورد 

  ی هدفمند و متمایز در صورت نیاز یادگیرندههاآموزشارائه 

  و متخصصان هاخانواده، پویا و مثبت بین فراگیران، مؤثروجود یک همکاری 

  ابی و ایجاد یک سیستم چند سطحیبرای ارزشی شدهعیتوزرهبری 

  ی مستمر برای همه اعضای جامعه مدرسهاحرفهتوسعه 

که هر  شدهیطراحپاسخ به مدل مداخله و آموزش بر این اساس  که کنندیم( بیان 2020)همکاران و  1فوق، ویتن شدهمطرح اصولعلاوه بر 

معلمان باید  ؛ ورساندیمی خود را شکوفا سازد. روابط مثبت در کلاس درس، یادگیری را به حداکثر هاییتوانایاد بگیرد و به  تواندیم آموزدانش

آموزان و والدین کار کنند. واضح است که پاسخ به مدل مداخله و آموزش از روش مبتنی بر شواهد یک تیم با مربیان، همسالان، دانش عنوانبه

که مستلزم همکاری همه  کندیماز طریق یک سیستم چند سطحی استفاده  زیبرانگچالشرفتارهای برای ارتقاء توسعه اجتماعی و رسیدگی به 

 ذینفعان مدرسه با مدیر مدرسه است.

 وینتونو  بوینتون مثبتبرنامه انضباطی  مدل -8
یک کمیته انضباطی دارای مدرسه باید  و بر این باور مبتنی است هر شده( مطرح2007) وینتونو  2توسط بوینتون مثبتبرنامه انضباطی  مدل

نماینده دانش آموزان از هر پایه و  :شامل ستیبایحل مسائل انضباطی باشد. کمیته انضباطی م انضباطی وقوانین تهیه و تدوین  منظوربه

اورهای مشترک بی تعیین برا بر مبنای این مدل، مختلف و اعضای کارکنان اداری باشد. یهاتحصیلی مختلف، معلمان با تخصص یهارشته

ارزیابی و آن را به کمیته انضباطی مدرسه برای تحلیل ارائه  ،هر عضو فلسفه شخصی خود را از انضباط ستیبایمدر گام اول مدرسه  درانضباطی 

نامه انضباط مدرسه را شکل بر مبنایتوافق  یهاحوزه خواهد بود. ترمناسب ،انجام شود واحد زمانکیصورت گروهی و در این کار به که اگر دهد

ها را بررسی گرایانه آنصورت کنشبتوانند بهاعضای کمیته انضباطی موردتوافق است تا  یهاطهییافتن ح اولیه ارزیابیاز هدف اصلی و  دهدیم

 .دنکن

مدیریت انضباط، مسئولیت همه اعضای جامعه مدرسه است؛ بنابراین، افراد نیاز دارند که آنچه را  که کندیمبیان  (2005) 3لاندفورددر این زمینه ب

کننده سیاست انضباطی به روشی نیازها و انتظارات دانش آموزان و معلمان را بیان  کقبول است درکه برای سایر اعضای جامعه مدرسه قابل

برای رسیدن به درک مشترک نیاز است که تمام اعضای جامعه  گریدعبارت؛ بهدهدیارائه م هاوهیها و شو چارچوب لازم برای روش کندیم

که  کنندیتأکید م (2007) نتونیو و بوینتون .که منجر به انتشار یک سیاست انضباطی شود مشارکت کند یریگمیمدرسه درروند یک تصم

                                                           
1. Whitten 
2. Boynton 

3. Blandford 
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جمعیت  یهانمرات آزمون، دادهاز طریق منابع متعدد از قبیل: ش آموزان را وضعیت جاری انضباط دان ستیبایاعضای کمیته انضباطی مدرسه م

ا بباید در فضایی مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل،  هایابید. نتایج این خودارزنارزیابی کن وها، مشاهدات و پرسشنامه مشخص شناختی، مصاحبه

 انضباطی ی مدرسه حمایت کند. مدلانضباطعیت برای بهبود وض تلاش معلمانز ابتواند  مدیر مدرسه مدیر مدرسه به اشتراک گذاشته شود تا

تعیین شاخص برای  ،آموزانروابط مثبت با دانشبرقراری  پیشگیرانهاست و بر چهار راهبرد  راهبرد پیشگیرانهمبتنی بر یک  وینتونو  بوینتون

اجرای هرکدام از  .باشدیممتمرکز  پیامدهای احتمالیمناسب و تعیین  نظارتی یهامهارت یریکارگبه، قبول دانش آموزانپذیرش رفتارهای قابل

ان و ارزیابی کارکنان از برنامه انضباطی مدرسه شاز رویکردهای انضباطی کلاس خود معلمانراهبردهای چهارگانه شامل دو بخش ارزیابی فردی 

 .باشدیم

( 2004و همکاران ) 1الگوی بهبود مستمر زمودا گانهششی هااز گامی ریگبهرهاست که در این زمینه بیانگر این  شدهانجامی هایبررسنتایج 

 از: اندعبارتکه این مراحل  کندیمرا تسهیل  (2007) نتونیو و در مدل بوینتون فرایندهای ذکرشده کردنعملیاتی 

 .کندیکه فرهنگ مدرسه را تعریف م مشترکشناسایی باورهای  -1

 برای تعین چگونگی باورهای مشترک در عملایجاد یک بینش مشترک  -2

 اعضا دید از مطلوب وضع با مقایسه و کنونی موقعیت شناسایی برایها داده گردآوری -3

 انجام شود. آینده یاندازهاو چشم ی موجودهاتیواقع بین فاصلهکردن کم  برای بایدآنچه  شناسایی -4

 برای تغییر سیستمیتوسعه و اجرای طرح عملی  -5

 جمعی برای کم کردن شکاف موجودجمعی و مسؤولیت پذیری  استقلال کدر -6

 مدرسه سطحرفتار مثبت در از پشتیبانی مدل -9
 یالمللنیدر سطح باست. این مدل  افتهیطور مداوم تکاملبه و افتهیسال پیش توسعه 20بیش از  2مدرسه سطحمدل پشتیبانی رفتار مثبت در 

 چندین ایالت و مدارس استرالیا مورداستفادهدر طور گسترده بهو  شودیماز آن یاد  3عنوان یک سیستم مبتنی بر شواهدشده و اغلب بهمطرح
رفتار مدل پشتیبانی  در حقیقت، است. صورت رایگان در اختیار همه مدارس قرارگرفتهبه مدلبیشتر منابع مورداستفاده برای اجرای این و  قرارگرفته
برای رسیدگی  5یک رویکرد امیدبخش عنوانبهو  شودیماستفاده  متحدهالاتیااست که در سراسر  4، یک مدل معلم محورمدرسه سطحمثبت در 

 (.2006، 6است )سوگی و هورنر شدهفیتعری مثبت و پیشگیرانه اوهیشبه رفتار مشکل به 

ها از روش یامجموعهبه همه دانش آموزان  مبنی بر اینکه دادن به دانش آموزان اطمینان از طریقمنظور بهبود رفتار دانش آموزان بهاین مدل 
مدرسه و  سطحبهبود رفتار در  و بر این باور است که است شدهیاجتماعی کل مدرسه و کلاس را ایجاد کنند، طراح شایستگیکه  دسترسی دارند

از این مدل، ؛ رونیازارا کسب کنند. خود  توان را متناسب بابه نتایج تحصیلی مطلوب  توانایی رسیدنهمه دانش آموزان  که شودیمموجب کلاس 
بر کاربرد ترکیبی مدیریت  و شودیماستفاده هیجانی دانش آموزان در مدارس، مدل حمایت و مداخله رفتاری مثبت -برای کاهش مشکلات رفتاری

همراه شده و به ایجاد محیطی سالم و ایمن برای همه دانش  علمیمؤثر  یهادر سطح مدارس است که با آموزش انضباطکلاس و راهکارهای 
دانش آموزان  از رفتارهای مختلفمنظور حمایت مثبت در مدرسه به جوایجاد  از این مدل هدف ؛گریدعبارتبهدارد.  دیتأک، کندیآموزان کمک م

ها و جامعه برای مثبت عبارت است از کاربرد رویکرد مبتنی بر رفتارگرایی برای بهبود ظرفیت مدارس، خانواده حمایت و مداخله رفتاری .باشدیم
، حمایت و مداخله رفتاری مثبت نوعی سیستم مدیریت رفتار است که گریدانیبطراحی محیط کارآمدی که یادگیری و تدریس را بهبود بخشد، به

                                                           
1. Zmuda 
2. School-wide Positive Behaviour Support(SWPBS) 
3. evidence-driven system 
4. educator-centered approach 
5. promising approach 
6. Sugai & Horner 
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که چرا  تا مدیران و معلمان دریابند کندیمکمک  این مدل،. ردیگیهیجانی دانش آموزان مورداستفاده قرار مبرای شناخت و حل مشکلات رفتاری 
و  کندیآموز تدوین و اجرا مراهبردهایی را برای پیشگیری از رخداد مشکل رفتاری دانش . در ادامهدهدیآموز مشکل رفتاری را بروز مدانش

 .دهدیآموز آموزش مجدید مطلوبی را به دانش یهازمان با کاربرد راهبردهایی برای پیشگیری از رخداد مشکل رفتاری، مهارتهم

در همه مناطق و مدرسه  سطحدر رفتار مراجعین اطلاعات مربوط به  ،مدل پشتیبانی رفتار مثبت در سطح مدرسهبیانگر این است که در  هایبررس

که چه کسی، چه بیانگر این است ها دادهو این مجموعه از  شودیم و ضبط ثبت 1و در یک پایگاه داده آنلاین شدهیآورظم جمعصورت منبه

تشخیص  تواندیم پشتیبانی رفتار مثبت در سطح مدرسه ها، تیمداده لیوتحلهیشده است. با تجزها انجامچیزی، کجا، چه زمانی و چرا این ارجاع

نتایج حاصل از  در این راستا، ؟باشدیمخاص ها یا دانش آموزان ، برنامهیبازنی، زمیا یک کلاس مشخصکل مدرسه دهد که آیا مسائل مربوط به

نش آموزان دااز  15/0، کنندیانتظارات سطح مدرسه را برآورده ماز دانش آموزان بیشتر اوقات  85/0که  بیانگر این است هاداده لیوتحلهیتجز

با ( که 2003و همکاران، 2کرونفردی و مداخلات تخصصی نیاز دارند ) یهابه برنامه دانش آموزاناز  35/0حدود  نیازمند مداخلات محدود و

 سطح قالب سه تمرکز حمایت و مداخله رفتاری مثبت بر ایجاد و حفظ حمایت در مداخلات مناسبی را انجام داد. توانیآگاهی از این اطلاعات م

( مدل پشتیبانی از رفتار مثبت در سطح مدرسه دارای هشت مؤلفه 2008همکاران )و  3طبق نظر بلونیگنگیرد. ای، گروهی و فردی انجام میمدرسه

 :استاصلی به شرح ذیل 

 شناسایی سه تا پنج انتظار رفتاری در سطح مدرسه 

  ی اجتماعی و انتظارات رفتاریهامهارتآموزش 

 سبتقویت رفتار منا 

  ی از پیامدهاامجموعهاصلاح رفتارهای نامطلوب با استفاده از 

 ی مربوط به رفتارهاداده لیوتحلهیتجزی و آورجمع 

 درگیر کردن همه ذینفعان را درگیر 

  واکنشی باانضباطجایگزین کردن مدیریت و پیشگیری فعال 

 مدل حمایت اداری و مالی در سطح مدرسه و منطقه برای تسهیل اجرای 

سوگی و است )استوار  6هاستمیسی سازادهیپو  5، تمرین مبتنی بر شواهد4بر سه اصل پیشگیری پشتیبانی از رفتار مثبت در سطح مدرسه مدل
 (2006،هورنر

ی مشترک از انتظارات رفتاری مثبت، تصدیق و پاداش دادن به رفتار مورد انتظار، تثبیت و استفاده از امجموعهپیشگیری شامل تعریف و آموزش 
(. هدف از پیشگیری ایجاد یک جو 2010و همکاران، 8است )اوشر 7شامل آموزش یا آموزش رفتار جایگزیندار مسئلهپیامدهای ثابت برای رفتار 

، شودیممستقیم آموزش داده  طوربهی باشد، انتظارات نیبشیپانتظارات برای دانش آموزان قابل و کلاس درس است که در آن  در مدرسه مثبت
 گانهسهبر پیوستار  قرار گیرد. مدل پشتیبانی از رفتار مثبت در سطح مدرسه فعال تحت نظارت طوربهو تصدیق قرار گیرد و  مداوم مورد تأیید طوربه

 آریا شدت وقایع رفتاری مسئله  ریتأثگرفته تا کاهش  دارمسئلهکه از پیشگیری از توسعه رفتار  کندیمتأکید  جامعی از حمایت رفتاری و مداخلاتی
، مقرون تراثربخش دارمسئلهکه تمرکز بر پیشگیری از ایجاد و بروز رفتار  کنندیمبیان  (2005همکاران )و  9. در این زمینه هورنرشودیمرا شامل 

                                                           
1. online database 
2. Crone 
3. Blonigen 
4. prevention 
5. evidence-based practice 
6. systems implementation 
7. alternative behavior 
8. Osher 
9. Horner, Sugai & Vincent 
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 باید خاصیت پیشگیرانه و آموزشی تنهانهکه یک سیستم اثربخش در سطح مدرسه  کندیم ( بیان2005) 1ریکرت .است ترسازندهو  ترصرفهبه
 را شامل شود. و مثبت بین دانش آموزان و همه کارکنان مدرسه کنندهدلگرمو تعاملات سازنده،  ی برخوردار بودههایژگیوداشته باشد بلکه باید از 

ی انضباطی پیشگیرانه و هایاستراتژاجرای  درروند، مدیران نقش مؤثری پشتیبانی از رفتار مثبت در سطح مدرسه مدلبدیهی است که در  

ی، هماهنگ، انگیزه و کنترل زیربرنامهی پیشگیری و مداخله را هاستمیس؛ مدیر کسی است که گریدعبارتبه. کندیمی مختلف ایفا امداخله

تا از درستی اجرا، اعتبار اجتماعی و عملکرد  کندیمرا خریداری  هاستمیسظیفه او این است که اطمینان حاصل کند که هر فرد در تیم و و کندیم

ی هایاستراتژ توانندینماجتماعی، روانشناسان مدرسه و سایر کارکنان غیر آموزشی  مددکارانیادگیرنده اطمینان حاصل کند. مربیان، والدین، 

ی گذاراشتراک(. مدیران باید بر 2014 ،2ی کند، عملی کنند )نیالیسدهسازماناین مدل را رهبری و  یهاجنبهمختلف را تا زمانی که مدیر همه 

، ی فکریهاتفاوتاز  نظرصرفی را ایجاد کند که برای همه دانش آموزان خوشایند باشد، امدرسهدیدگاه همه افراد در مدرسه تأکید کند، جو 

مشارکت فعال داشته باشند و در حمایت آموزشی و  در مدرسه تا در فرایند تربیت فرزندان خود ، والدین را آموزش دهندهاآنجسمی یا فرهنگی 

که در آن فراگیران در  ی کننددهسازمانو وظایفی را طوری  هاتیفعال. علاوه بر این، مدیران باید شودیماز انضباط مثبت استفاده  هاآنرفتاری 

و انتظارات رفتاری قرار گیرند تا رفتارهای نامطلوب با رفتارهای مثبت جایگزین شوند. همچنین،  هاارزشی اجتماعی، هامهارتمعرض توسعه 

؛ با توجه به اینکه در این رونیازاباید نظارت دقیقی بر اجرای قراردادهای رفتاری، برنامه آموزش رفتار و سیستم اقتصاد توکن داشته باشد.  مدیران

را به  هاآنباشد تا همه ذینفعان مدرسه را برانگیزد و  بخشالهامنقش اساسی دارند، باید یک رهبر  مدل مؤثری سازادهیپمدل انضباطی؛ مدیران در 

 برای دانش آموزان و همچنین برای کل جامعه مدرسه هدایت کند. ترامنی امدرسهسمت 

، قطعاً دانش کندبازدید  مدرسهاگر یک نو معلم از  حاکم است پشتیبانی رفتار مثبت در سطح مدرسهکه مدل سیستم  ارسیدمی؛ در طورکلبه 
 مبنی بر اینکهشواهدی همچنین ممکن است  .وضوح بیان کنندانتظارات مدرسه و کلاس را بهکه بتواند  خواهید کردآموزان و کارمندانی را پیدا 

را برآورده  شدهانیدانش آموزان انتظارات ب کهیهنگام را ببیند. دهندیمتعلیم و دوباره  رندیگی، الگو مدهندیانتظارات کل مدرسه را آموزش م
ممکن  هاقیداین تص رندیگیمو تصدیق قرار  دییتأمورد  ان از طریق لبخند، بازخورد مثبت و ...، به دلیل رفتار مناسب مرتباً توسط معلمکنندیم

مدل پشتیبانی رفتار مثبت  ریناپذیییک برنامه درسی اجتماعی در سطح مدرسه جنبه جدا ؛رونیازا. بازخورد مثبت در سطح مدرسه باشد است بیانگر
انضباطی  رویکرد مدیریتیک عنوان را به مدل پشتیبانی رفتار مثبت در سطح مدرسه. همچنین، در مدارسی که شودیممحسوب  در سطح مدرسه

موجبات ایجاد و بهبود فرهنگ در سطح مدرسه فراهم  تیدرنهاتا  لازم برخوردار باشندو سازگاری  از ثباتکارکنان  همه ستیبایم، اندرفتهیپذ
 (.2015و همکاران، 3دایسونگردد )

 بحث و نتیجه گیری -10
مدیریت  یهاروش .کندکلاس درس از یک روش خاص استفاده میآموزان در هر معلمی برای کاهش یا جلوگیری از رفتارهای نادرست دانش

در این میان، مدل انضباط مثبت با مزایایی  .محیط کلاس و رفتارهای دانش آموزان بسیار متنوع هستند و هرکدام مزایا و معایب خاص خود رادارند

انضباط  .شودآموزان شناخته میدانش مطلوبله با رفتارهای ناعنوان کارآمدترین روش مقابکند، بهکه در کلاس درس و بیرون از آن فراهم می

کند آموزان کمک میآموزان است. این مدل به دانشمثبت در مقایسه با تنبیه یا پاداش یک روش کارآمدتر برای مدیریت رفتارهای نادرست دانش

 یسالهای لازم را برای موفقیت در بزرگزمان مهارتبگیرند و همرود یاد ها انتظار میهای دیگر از آنرفتارهایی را که در کلاس درس و محیط

های رفتاری و حل اختلاف را به انضباط مثبت یک رویکرد پیشگیرانه و سازنده است که با ایجاد فضای مثبت در کلاس، مهارت .کسب کنند

های قدیمی را کنار بگذارند و از انضباط مثبت برای دنیا روشاین مزایا باعث شده است بسیاری از معلمان در سراسر  .دهدآموزان آموزش میدانش

 .آموزان استفاده کنندمدیریت کلاس و رفتارهای دانش
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انضباط  کردیرو و افتهیرییتغی جامع، فعال و پیشگیری مثبت کردهایروی واکنشی و تنبیهی به انضباط به کردهایروی ریگجهت؛ امروزه رونیازا

 مخصوصاًکه مبتنی بر احترام به حقوق مسلم بشریت و  استرویکرد مدیریت انضباط در قرن بیست و یکم مطرح  نیترمناسب عنوانبه گرامثبت

آموزان آموزش های رفتاری و حل اختلاف را به دانشبا ایجاد فضای مثبت در کلاس، مهارت کندیمتلاش  باشد وی میطورکلبهحقوق کودک 

مدل انضباط مثبت مدل کلاس پاسخگو؛ مدل جانسون و جانسون؛ ی مختلف مدیریت رفتار مثبت هامدلبه بررسی اجمالی در این فصل  .دهد

و  بوینتون مثبتبرنامه انضباطی  مدلمداخله و آموزش؛  نلسون، لوت و گلنن؛ مدل پاسخ به انضباط مثبت مدلمدل پیشگیری از قلدری؛ جونر؛ 

تا حدی با یکدیگر متفاوت بوده ولی  شدهعنوانهای مدل هرچنداست.  شدهپرداخته مدرسه سطحر مثبت در رفتااز پشتیبانی مدل وینتون و 

درک دیدگاه و طرز تفکر ؛ آموزشی مثبت جوایجاد یک ؛ مؤلفه شناسایی اهداف بلندمدت چهار ، برانضباط مثبت هایمدلدر همه  ی؛طورکلبه

 تأکید شده است. های فردیتوجه به تفاوتو  آموزاندانش

معلم بخشی از سیستم اجتماعی کلاس درس است که وظیفه او اداره و کنترل کلاس، ایجاد نظم و انضباط، آموزش اثربخش و ارزشیابی از 
ل به های مشخص در کلاس، نیها و برنامهبینی و آگاهانه از قوانین، دستورالعملپیشرفت تحصیلی دانش آموزان است که با مجموعه قابل پیش
شود. نتایج آورد و از این طریق باعث عدم بروز مشکلات رفتاری دانش آموزان میموفقیت را آسان و زندگی و تلاش را در کلاس به حرکت درمی

 ،1دهد )کونتیهای آنان در مورد رویکرد مدیریت کلاس درس را تحت تأثیر قرار میدهد که باورهای شخصی معلمان، انتخابمطالعات نشان می
ای واکنش نشان دهند که موجب تشدید رفتار آموز به شیوهجای پاسخ دادن به رفتار نامطلوب دانش(. بسیاری از معلمان تمایل دارند به2011

که عنوان یک فرصت آموزشی در نظر گرفت و به دانش آموزان این فرصت را داد تا آموز را بهکه باید رفتار نامطلوب دانشنامطلوب شوند. درحالی
زان از اشتباهات خود بیاموزند. هرچند اصلاح مؤثر رفتار نامطلوب، امری دشوار، ولی کاملاً ممکن است و نقش معلمان این است که به دانش آمو

معلم را زیر شده توسط آموزی قوانین وضعکمک کنند رفتارها و عاداتی را بیاموزند که در موفقیت آنان نقش دارد. معلمان باید بدانند که وقتی دانش
هایی که گذارد، در حقیقت به معنای زیر سؤال بردن شخصیت معلم نیست. بلکه ممکن است به این معنا باشد که قوانین یا دستورالعملپا می
تضاد باشد.  ها آموزش دهد درخواهد برای مدرسه به آنهای دیگر آموخته است با قوانینی که معلم میآموز در مورد نحوه سازگاری در محیطدانش

آموزان در آن زمان، مهارت لازم برای بروز رفتار مورد انتظار را نداشته باشند و یا حتی ممکن است دلایلی برای بروز رفتار ممکن است دانش
 نامطلوب در آن لحظه وجود داشته که منطقی هم به نظر برسد.

رو؛ هر معلمی برای ازاین .بوده و هر روش، مزایا و معایب خاص خود رادارندهای مدیریت انضباط رفتار نامطلوب دانش آموزان بسیار متنوع روش

هیچ مدل  .کندآموزان در کلاس درس، با توجه به شرایط حاکم، از یک روش خاص استفاده میکاهش یا جلوگیری از رفتارهای نامطلوب دانش
نی که دارای مسائل انضباطی هستند، کارساز باشد، وجود ندارد. آشنایی با آموزاطور اثربخش در همیشه و برای همه دانشواحدی وجود ندارد که به

های تری در مورد پیشگیری مثبت و کاربست استراتژیتر و بینش وسیعکند که درک عمیقهای مختلف انضباط کلاسی به معلم کمک میمدل
ست که اغلب معلمان با مسائل انضباطی مشابهی مواجه هستند و شود. بررسی مبانی نظری مدیریت انضباط بیانگر این اای میانضباط مداخله

 های مبتنی بر رویکرد انضباط منفیکنند. روشمعلمان برای رویارویی با مشکلات انضباطی از دو رویکرد انضباط مثبت و انضباط منفی استفاده می

های مختلف انضباطی، مدل انضباط در میان رویکردها و مدلکند. می ادبانه است که حقوق دانش آموزان را سلبمبتنی بر تنبیه بدنی و انضباط بی
توانند با ایجاد جو کلاس مطلوب، مشارکت معلمان می های انضباطی برخوردار است ومثبت از کارآمدی و اثربخشی بهتری نسبت به سایر مدل

مشارکت دانش آموزان در ارزشیابی عملکرد خودشان، از انجام دادن دانش آموزان در تنظیم قوانین حضوروغیاب مدرسه، مشارکت در یادگیری و 
 مسئولیت رفتارشان را بپذیرند. عادات بد دانش آموزان جلوگیری کرده تا دانش آموزان قوانین مالکیت را یاد بگیرند و

که علاوه بر معلمان،  سی آدلر استمروری بر مبانی نظری رویکرد انضباط مثبت بیانگر این است که این رویکرد انضباطی، مبتنی بر روانشنا

بر مبنای این رویکرد انضباطی، معلم باید برای  .مند شوندتوانند از مزایای آن بهرهوکار و حتی رهبران جامعه نیز میها، مدیران کسبوالدین، زوج
شود و مهم هستند. معلم باید به ها توجه میآموزان تعامل مثبتی برقرار کند، همه دانش آموزان باید احساس کنند که به آنحل با دانشیافتن راه

ها ارزشمند هستند و تنها در آموزان منتقل کند که آنبه دانشآموزان علاقه نشان دهد، ارتباط فردی برقرار کند و این احساس را های دانشفعالیت
یابد. در این رویکرد انضباطی تنها اجتناب از ارائه یا انتقال انتظارات منفی ها کاهش میاین صورت خواهد بود که احتمال بروز رفتار نامطلوب در آن

نجام دهد تا فعالانه انتظارات مثبت بالایی را به دانش آموزان خود منتقل کند. کند، بلکه معلم باید تلاشی آگاهانه ااز دانش آموزان کفایت نمی
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ها دست یابند. مکرراً به توانند به این دستورالعملداند، میهای موفقیت خود را به اشتراک بگذارد و به دانش آموزان بگوید که میدستورالعمل
سی و هر هدفی که در ذهنشان است دست یابند با تمام دانش آموزان با احترام رفتار کند و به توانند به اهداف کلاآموزان یادآوری کند که میدانش

ای دوستانه تعامل داشته باشد. رفتارهای اصلاحی معلم، باید طوری طراحی شود که به آموزان به شیوهها احترام بگذارد. با دانشکرامت ذاتی آن
طورکلی؛ در این رویکرد، بیاموزند، از اشتباهات درس بگیرند و توان بالقوه خود را شکوفا سازند. به دانش آموزان کمک کند رفتارهای اجتماعی را
، این است که باشدیمآنچه مشهود  های مدیریت کلاس بر آن استوار است.ای است که بیشتر برنامهتعیین انتظارات مثبت بالا از دانش آموزان پایه

گیری دانش آموزان و توجه به حقوق دانش آموزان برای استقرار یک نوع نظام انضباطی که به شأن دانش آموزان نقش انضباط مثبت در یادامروزه 
 مطالعاتو  هاپژوهشای سراسر دنیا موردتوجه قرارگرفته و نهادینه سازی این مهم، در نظام آموزشی ایران مستلزم طور فزایندهاحترام بگذارد به

 معلمان را در جهت استفاده از این رویکرد آماده کرد. بیشتری است تا بتوان نگرش

 

 

 منابع
Arslan, Y., & Polat, S. (2016). The Relationship between Teachers' Trust in Students and Classroom 

Discipline Beliefs. International Education Studies, 9(12), 81-89. 

Basford, T. E., & Molberg, A. (2013). Dale Carnegie's Leadership Principles: Examining the Theoretical 

and Empirical Support. Journal of Leadership Studies, 6(4), 25-47. 

Belle, L. J. (2016). The role of principals in maintaining effective discipline among learners in selected 

Mauritian state secondary schools: An education management model. Unpublished Doctoral thesis. 

Pretoria: University of South Africa. 

Blandford, S. (2003). Managing discipline in schools. Routledge. 

Blonigen, B. A., Harbaugh, W. T., Singell, L. D., Horner, R. H., Irvin, L. K., & Smolkowski, K. S. (2008). 

Application of economic analysis to school-wide positive behavior support (SWPBS) programs. 

Journal of Positive Behavior Interventions, 10(1), 5-19. 

Boynton, M., & Boynton, C. (2007). The Educator's Guide to Assessing and Improving School 

Discipline Programs: ASCD. ASCD. 

Brock, L. L., Nishida, T. K., Chiong, C., Grimm, K. J., & Rimm-Kaufman, S. E. (2008). Children's 

perceptions of the classroom environment and social and academic performance: A longitudinal 

analysis of the contribution of the Responsive Classroom approach. Journal of school psychology, 

46(2), 129-149. 

Carey, A. C. (2009). On the margins of citizenship: Intellectual disability and civil rights in twentieth-

century America. Temple University Press. 

Crone, D. A., Hawken, L. S., & Horner, R. H. (2010). Responding to problem behavior in schools: The behavior 

education program. Guilford Press. 

Dawson, O. R. (2013). Elementary principals' leadership practices towards Response to Intervention (RTI) 

implementation: Perceptions of teachers in Southeastern Georgia. 

Dyson, M., Plunkett, M., & McCluskey, K. (2015). Success in professional experience: Building 

relationships. Cambridge University Press. 

Fox, L., Carta, J., Strain, P. S., Dunlap, G., & Hemmeter, M. L. (2010). Response to intervention and the 

pyramid model. Infants & Young Children, 23(1), 3-13. 

Gettinger, M., & Kohler, K. M. (2013). Process-outcome approaches to classroom management and 

effective teaching. In Handbook of classroom management (pp. 83-106). Routledge. 



 

  
17 

 
  

Graves, A. W., Brandon, R., Duesbery, L., McIntosh, A., & Pyle, N. B. (2011). The effects of tier 2 literacy 

instruction in sixth grade: Toward the development of a response-to-intervention model in middle 

school. Learning Disability Quarterly, 34(1), 73-86. 

Hart, S. N. (2001). Children's rights in education (Vol. 11). Jessica Kingsley Publishers. 

Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2011). High-tech cruelty. Educational Leadership, 68(5), 48-52. 

Holubec, E., Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2001). Cooperative learning. A Web-based System for the 

Professional Development of Teachers in Contextual Teaching and Learning Project. 

Jinot, B. L. (2018). The causes of a lack of discipline among secondary school learners in Mauritius. 

Mediterranean Journal of Social Sciences, 9(1), 35. 

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (1987). Learning together and alone: Cooperative, competitive, and 

individualistic learning. Prentice-Hall, Inc. 

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (1999). Making cooperative learning work. Theory into practice, 38(2), 

67-73. 

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2004). Implementing the" Teaching Students To Be Peacemakers 

Program". Theory into practice, 43(1), 68-79. 

Jones, F. (1987). Positive classroom discipline. NY, NY: McGraw-Hill. 

Jones, F. H., Jones, P., & Jones, J. L. T. (2007). Tools for teaching: Discipline, instruction, motivation. 

Fredjones. Com. 

Konti, F. (2011). Teachers and students perceptions towards teacher’s classroom management applications 

in primary schools. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 15, 4093-4097. 

Manning, M. L. & Bucher, K. T. (2013). Classroom management: Models, applications and cases. Upper 

Saddle River, NJ: Pearson Education Inc. 

Masitsa, M. G. (2007, April). Discipline and punishment in township schools in South Africa: Unresolved 

problems. In International conference on learner discipline. 

Naz, A., Khan, W., Daraz, U., Hussain, M., & Khan, Q. (2011). The impacts of corporal punishment on 

students’ academic performance/career and personality development up-to secondary level education 

in Khyber Pakhtunkhwa Pakistan. International Journal of Business and Social Science, 2(12). 

Nealis, L. (2014). Safe and supportive school discipline: Promoting positive student mental health. 

Principal Leadership, 12-16. 

Nelson, C. V., Nelson, J. S., & Malone, B. G. (2000). Admission Models for At-Risk Graduate Students in 

Different Academic Disciplines. Paper presented at the Midwestern Educational Research Association, 

Chicago, IL 

Nelson, R. R., & Winter, S. G. (1977). In search of a useful theory of innovation. In Innovation, economic 

change and technology policies (pp. 215-245). Birkhäuser, Basel. 

Nkabinde, Z. S. (2020). An investigation into teachers' effective management of discipline in the 

classroom (Doctoral dissertation, North-West University (South Africa). 

Nxumalo, T. M. (2013). Educators’ perception of discipline in rural high schools (Doctoral dissertation, 

University of Zululand). 

Olweus, D. (1993). Bullies on the playground. Children on playgrounds, 85-128. 

Oosthuizen, I. J. (2010). A practical guide to discipline in schools. Pretoria: Van Schaik. 

Osher, D., Bear, G. G., Sprague, J. R., & Doyle, W. (2010). How can we improve school discipline? 

Educational researcher, 39(1), 48-58. 



 

  
18 

 
  

Prasetyarini, A., Hikmat, M. H., & Thoyibi, M. (2021). Strategies to Cope With Students’ Discipline 

Problems in Senior High School. Indonesian Journal on Learning and Advanced Education 

(IJOLAE), 3(1), 40. 

Rickert, C. S. (2005). A Blueprint for Safe and Civil Schools. Principal leadership, 6(1), 44. 

Rigby, K. (2011). What can schools do about cases of bullying? Pastoral Care in Education, 29(4), 273-

285. 

Rimm-Kaufman, S. E., & Sawyer, B. E. (2004). Primary-grade teachers' self-efficacy beliefs, attitudes 

toward teaching, and discipline and teaching practice priorities in relation to the" responsive 

classroom" approach. The Elementary School Journal, 104(4), 321-341. 

Rimm-Kaufman, S. E., Fan, X., Chiu, Y. J., & You, W. (2007). The contribution of the Responsive 

Classroom Approach on children's academic achievement: Results from a three year longitudinal 

study. Journal of School Psychology, 45(4), 401-421. 

Roseth, C. J., Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2008). Promoting early adolescents' achievement and peer 

relationships: the effects of cooperative, competitive, and individualistic goal 

structures. Psychological bulletin, 134(2), 223. 

Soto, C. M., Campos, J. C., & Morales, L. B. (2012). Bullying in Perú: A Code of Silence? In Handbook 

of School Violence and School Safety (pp. 168-178). Routledge 

Sugai, G., & Horner, R. R. (2006). A promising approach for expanding and sustaining school-wide 

positive behavior support. School psychology review, 35(2), 245-259. 

Sulich, M. (2004). Keeping discipline in the classroom. In English Teaching Forum. 42(3), 32-35. 

Suping, P. (2008). Present study and development trend of the deepen coal resource distribution and mining 

geologic evaluation. Coal, 17(2), 1-11 

Suvall, C. (2009). Restorative justice in schools: Learning from Jena high school. Harv. CR-CLL Rev., 44, 

547. 

Tauatswala, T. T. (2018). Educator perceptions of power relations and discipline in rural 

schools (Doctoral dissertation, University of Pretoria). 

Tiwani, S. V. (2010). Managing learner behavior: a collective case study of three effective secondary 

schools (Doctoral dissertation). Pretoria: University of South Africa. 

Tlhapi, P. M. (2015). Management of discipline in a post corporal punishment environment: case study 

of primary schools in the informal settlements in the North West Province (Doctoral dissertation). 

Walters, J., & Frei, S. (2007). Managing classroom behavior and discipline. Teacher Created Materials. 

Whitten, E., Esteves, K. J., & Woodrow, A. (2020). RTI success: Proven tools and strategies for schools 

and classrooms. Free Spirit Publishing. 

Wolfgang, C. H. (2004). Solving discipline and classroom management problems: Methods and models 

for today's teachers. Jossey-Bass, an Imprint of Wiley. 10475 Crosspoint Blvd, Indianapolis, IN 

46256. 

 

 


