
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 سالمندان خودمدیریتی توانمندی افزایش بر نگر مثبت درمانی روان تاثیر

The effect of positive psychotherapy on increasing the self-management ability 

of the elderly 

 

 چىیسُ

 تِ لازض وافی اًساظُ تِ ضا آًْا وِ تاقٌس زاقتِ ذَب ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی ؾالوٌساى اگط :ّسف ٍ ظهیٌِ

 هتقالثاً ٍ یاتٌس زؾت اختوافی ٍ فیعیىی تْعیؿتی تِ وِ هیطٍز اًتؾاض وٌس، فیعیىی ٍ اختوافی هٌاتـ وٌتطل

 تط هثثتٌگط زضهاًی ضٍاى تاثیط حاضط پػٍّف ّسف تٌاتطایي زاقت؛ ذَاّس ّوطاُ تِ ضا واهل ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی

 گطٍُ تا آظهَى پؽ -آظهَى پیف ًَؿ اظ حاضط پػٍّف عطح :واض ضٍـ .تَز ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی

 اظ هٌؾَض تسیي .تَز هكْس قْط ؾالوٌساى ؾطاي همین هطز ؾالوٌساى ولیِ پػٍّف ایي آهاضي خاهقِ .تَز وٌتطل

 تا )هساذلِ گطٍُ ًفط 24 ٍ وٌتطل گطٍُ ًفط 24 ًفط42 حدن تِ اي ًوًَِ تحمیك، ّسف تِ تَخِ تا قسُ یاز خاهقِ

 وَتاُ فطم قاهل پػٍّف اتعاض .گطزیس اًتراب ذطٍج ٍ ٍضٍز ّاي هلان ٍ تهازفی گیطي ًوًَِ ضٍـ اظ اؾتفازُ

 هست تِ اي زلیمِ 09 خلؿِ 8 عَل زض ًگط هثثت گطٍّی زضهاًگطي ضٍاى .تَز ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی همیاؼ

 ضا ذَز ضٍظاًِ فازي تطًاهِ وٌتطل گطٍُ هست، ایي عی زض وِ حالی زض .گطزیس اخطا هساذلِ گطٍُ ضٍي تط هاُ زٍ

 آظهَى اظ اؾتفازُ تا ّا زازُ .قس گطفتِ آظهَى گطٍُ زٍ ّط اًظ هدسزا آهَظقی، تطًاهِ اخطاي اظ پؽ .وطز هی زًثال

 .قس تحلیل هتغیطُ چٌس وَاضیاًؽ تحلیل

 لحاػ اظ هقٌازاضي تفاٍت وٌتطل ٍ هساذلِ گطٍُ زٍ زض هساذلِ پؿاظ ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی ولی ًوطُ :ّا یافتِ

 گصاضي، ؾطهایِ ضفتاض ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف ًوطات وِ زاز ًكاى ًتایح ّوچٌیي زاقت. آهاضي

 تَز یافتِ افعایف هقٌازاضي عَض تِ هساذلِ گطٍُ آظهَى پؽ زض هثثت شٌّی چاضچَب ٍ ذَزواضآهسي تاٍضّاي

 .ًساقت هقٌازاضي تغییط تَزى فولىطزي چٌس ٍ ضفتاضي تٌَؿ

 واضآهس ضٍقی فٌَاى تِ ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى ضٍـ اظ تَاى هی وِ زاز ًكاى پػٍّف ایي ًتایح :گیطي ًتیدِ

 .ًوَز اؾتفازُ ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی افعایف تطاي

 ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی، تَاًایی ًگط، هثثت ضٍاًسضهاًی :ولیسي ّاي ٍاغُ

 

 

 



The effect of positive psychotherapy on increasing the self-management ability 

of the elderly 

Abstract 

Background and purpose: If the elderly have good self-management abilities that enable them 

to adequately control social and physical resources, it is expected that they will achieve physical 

and social well-being, and subsequently, it will bring complete psychological well-being; 

Therefore, the aim of the present study was the effect of positive psychotherapy on the self-

management abilities of the elderly. Methodology: The design of the current research was pre-

test-post-test with a control group. The statistical population of this research was all elderly 

men living in the nursing home of Mashhad city. For this purpose, according to the purpose of 

the research, a sample of 24 people, 12 people in the control group and 12 people in the 

intervention group, was selected using random sampling method and inclusion and exclusion 

criteria. The research tool included the short form of self-management abilities scale. Positive 

group psychotherapy was performed on the intervention group during 8 sessions of 90 minutes 

for two months. While during this period, the control group followed their normal daily 

schedule. After the implementation of the educational program, both groups were tested 

again. Data were analyzed using multivariate analysis of covariance test. 

Findings: The total score of post-intervention self-management abilities in the two intervention 

and control groups had a statistically significant difference. Also, the results showed that the 

scores of taking the initiative in establishing a relationship, investment behavior, self-efficacy 

beliefs, and positive mental framework were significantly increased in the post-test of the 

intervention group. Behavioral diversity and multi-functionality did not change significantly. 

Conclusion: The results of this research showed that the positive psychotherapy method can be 

used as an efficient method to increase the self-management abilities of the elderly 

Key words: positive psychotherapy, self-management ability, elderly 

 

 

 

 

 



 مقذمٍ

 ّاي چالف هْوتطیي اظ یىی فٌَاى تِ ًعزیه ي آیٌسُ زض ضؾس هی ًؾط تِ وِ اؾت خْاًی پسیسّاي ؾالوٌسي،

 وِ اؾت وؿی ؾالوٌس گَیٌس، هی قٌاؾاى پیطي .قس ذَاّس هغطح تَؾقِ حال زض وكَضّاي ضفاّی ٍ اختوافی

 فطآیٌس .زاضز ًیاظ زیگطاى تَخِ تِ ذَز حیاتی ًیاظّاي تطآٍضزى تطاي واض، لسضت ٍ تَاًایی واّف زلیل تِ

 نَضت تِ ؾي افعایف تا ٍیػُ تِ وِ ًاهیس ٍ ؾاذتاضي ًاهغلَب تغییطات اظ اي هدوَفِ تَاى ضاهی  ؾالوٌسي

 فطز ؾاظگاضي ٍ قسُ حطوتی هْاضتْاي اخطاي هاًـ ًاهغلَب، تغییطات ایي .قًَس هی اًثاقتِ ّن ضٍي فعآیٌسّاي

 ؾالوٌس ضٍاًی ٍ اختوافی ٍضقیت زض زگطگًَی قطٍؿ ؾثة ّوچٌیي تغییطات ایي ٍ زٌّس هی واّف هحیظ تا ضا

 تغییط تطاي ضاّىاضّاي تِ زؾتیاتی اذیط ّاي پػٍّف ّاي زغسغِ اظ یىی ضًٍسي چٌیي تِ فٌایت تا.قًَس هی

 تِ فعآیٌسّاي فلالِ اذیط ّاي ؾال زض هثٌا ّویي تط .اؾت هَفك ؾالوٌسي ؾَي تِ ؾالوٌسي ًاهغلَب هاّیت

 تؿیاض تَاًس، هی هؿي افطاز تطاي ٍیػُ تِ ظهیٌِ ایي زض هغالقِ .اؾت قسُ هثعٍل ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی هغالقِ

 هْوتطیي اظ یىی اؾاؼ ایي تط.زاضز تیكتطي احتوال زقَاض قطایظ تا هَاخِْ ؾٌیي ایي زض ظیطا تاقس اّویت حائع

 ضؾاًس هی یاضي ؾالوٌسي ّاي تَاًایی تْتط فْن زض ها تِ ٍ قسُ ؾالوٌسي هٌفی هاّیت تغییط تِ هٌدط وِ فَاهلی

 ضٍاًكٌاذتی خؿواًی، ضفاُ اظ هثثتی حالت انل زض وِ ضٍاًكٌاذتی، تْعیؿتی هفَْم .اؾت ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی

 پیكیٌِ هطٍض تا ضیف .قَز هی هحؿَب افطاز زض ظًسگی ویفیت اظ ذطؾٌسي ٍ ضضایتوٌسي ًَفی اؾت، اختوافی ٍ

 پرتگی هاظلَ، ذَزقىَفایی هفاّین تِ تحَلی ًگاُ تا ٍ اًؿاًگطا ضٍاًكٌاؾاى اظ الْام تا ٍ ظهیٌِ ایي زض پػٍّكی

 تطاي تلاـ ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی ٍي ًؾط اظ .اؾت پطزاذتِ ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی هقطفی تِ یًَگ تقالی آلپَضت،

 احؿاؾات تدطتِ تا نطفاً قازي وِ وٌس هی ًكاى ذاعط ضیف انل زض .اؾت اًؿاى ٍخَزي لاتلیتْاي وطزى قىَفا

 هفَْم هٌؾط، ایي اظ .اؾت اضتثاط زض ظًسگی زض هقٌا ٍ ّسف ٍ هثثت ضٍاتظ تا تیكتط تلىِ ًیؿت، ّوطاُ هثثت

 پصیطـ اتقاز قاهل ضا ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی ّاي هؤلفِ ضیف .اؾت ظًسگی زض ذَب فولىطز هقٌاي تِ  تْعیؿتی

 هی ذَزهرتاضي ٍ هحیظ تط تؿلظ زیگطاى، تا هثثت اضتثاط زاقتي قرهی، ضقس ظًسگی، زض ّسفوٌسي ذَز،

 تْعیؿتی اضتماي زض وِ اذیط ؾال چٌس زض ضٍاًكٌاذتی ّاي هساذلِ اظ یىی فَق ّاي هؤلفِ تِ تَخِ تا .زاًس

 ٍ ّا هسل اذیط ؾالْاي زض .اؾت ًگط هثثت ضٍاًكٌاؾی تط هثتٌی هساذلِ زاقتِ، تؿعایی ؾْن افطاز ضٍاًكٌاذتی

 ًؾطیِ ّا، ًؾطیِ ایي هْوتطیي اظ یىی اؾت، تَزُ هغطح ؾالن ٍ هَفك ؾالوٌسي زضتاضُ هرتلفی ي ّا ًؾطیِ

 ؾغَح اضتماي تِ ضا ؾالوٌساى تایؿتی اؾاؾا وِ اؾت ایي  آى انل هْوتطیي وِ اؾت؛  2تْعیؿتی ذَزهسیطیت

 اًگیعُ ایداز ؾالوٌسي، ضًٍس زض وِ وطز ذاعطًكاى تایؿتی ٍلی ًوَز، تكَیك اختوافی ٍ فیعیىی ًیاظّاي تحمك

 تٌاتطایي ّس؛ هی ًكاى ّا ًاتَاًی ٍ ّا قىؿت هسیطیت ٍ ًیاظ تحمك ؾغَح حفؼ نَضت تِ ضا ذَز ظیازي حس تا

 ذَزهسیطیتی تَاًایی .اؾت ذَزهسیطیتی تَاًایی تْعیؿتی، ذَزهسیطیت ًؾطیِ انلی ضوي گفت تتَاى قایس

 تط .زاضًس ًیاظ آًْا تِ قاى هثثت ؾلاهتی حفؼ تطاي هٌاتـ هسیطیت خْت افطاز وِ ّاي تَاًایی اظ اؾت فثاضت
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 تا وِ وٌٌس تدطتِ ضا هَفمی ؾالوٌسي زٍضاى تَاًٌس هی نَضتی زض ّا اًؿاى ، تْعیؿتی ذَزهسیطیتی ًؾطیِ اؾاؼ

 قسى پیكمسم هثثت شٌّی چاضچَب ، ذَزواضآهسي تاٍضّاي یقٌی هسیطیتی، ذَز انلی ّاي تَاًایی اظ اؾتفازُ

 خْت هْن هٌاتـ حفؼ تِ لازض ضفتاضي؛ تٌَؿ ٍ تَزى فولىطزي چٌس ، گصاضي ؾطهایِ ضفتاض ، ضاتغِ تطلطاضي زض

 هكىلات اظ یىی قسُ اًدام هغالقات اؾاؼ تط هتاؾفاًِ اها .تاقٌس اختوافی ٍ فیعیىی اؾاؾی ًیاظّاي تحمك

 ؾالوٌساى % 90 اًگلؿتاى زض قسُ اًدام هغالقات زض .اؾت ذَزهسیطیتی تَاى واّف ؾالوٌسي زٍضُ

 قاًسچاض ضٍظاًِ فقالیتْاي اًدام زض آًاى % 22 وِ تَزًس ضقف ٍ ًاتَاًی هست، عَلاًی اي تیواضیِ زاضاي

 پاییي ؾلاهتی ٍزاًف آهَظـ ٍ ؾَاز ؾغح پصیط آؾیة ؾالوٌساى وِ زازُ ًكاى ًیع هغالقات ٍ تَزًس هحسٍزیت

 ًیاظ قطایظ تا تْتط ؾاظگاضي خْت تیكتطي هسیطیتی ذَز تَاًایی تِ ؾالوٌساى اظ زؾتِ ایي ًتیدِ زض .زاضًس تطي

 ایي خولِ اظ ، اؾت ون تثركس تْثَز تتَاًس ضا ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی وِ هساذلاتی ّا، یافتِ اؾاؼ تط .زاضًس

 اظ یىی ّوَاضُ تٌاتطایي .تطز ًام ضا ...ٍ زضهاًی وتاب هكاٍضُ، خلؿات آهَظقی، ولاؾْاي هیتَاى هساذلات

 ضٍیىطزي گطا، هثثت ضٍاًسضهاًی .اؾت افطاز لَت ًماط ٍ تَاًاییْا تط تاویس ًگط، هثثت ضٍاًسضهاًی زض هَثط ضٍقْاي

 ّیداى ٍ ّا تَاًوٌسي ایداز تا ذال عَض ٍتِ وطز وؿة تدطتی عَض تِ ضا ذَز افتثاض وِ اؾت زضهاًی ضٍاى زض

 هَخة تِ وِ 4ّا تَاًوٌسي ًؾطیِ اظ فثاضتٌس ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى ظیطتٌایی ّاي ًؾطیِ .اؾت ّوطاُ هثثت ّاي

 ٍ قَز تَخِ ّن ّا لاتلیت ٍ ّا تَاًوٌسي قىَفایی تِ ّا ضقف ٍ ذغاّا تِ پطزاذتي تط فلاٍُ اؾت ًیاظ آى

 لحؾِ فول تفىط زاهٌِ هثثت ّاي ّیداى هیىٌس تیاى وِ 3هثثت ّاي ّیداى گؿتطـ ٍ ؾاذت ًؾطیِ ّوچٌیي

 ظهاى گصقت تا گؿتطـ، ایي اثط زض قَز، هی آهازُ ذال فولی اًدام تطاي تسى ّوعهاى ٍ هیسّس گؿتطـ ضا اي

 پطزاذتِ ٍ ؾاذتِ ضٍاًكٌاذتی ٍ شٌّی ٍ فىطي اختوافی، خؿوی، هٌاتـ اظ افن گًَاگًَی قرهی ٍ تمَیتی هٌاتـ

 فْسُ تِ ظهاى عَل زض ّن ضا عَلاًی هٌفی ّیداًْاي وطزى ذٌثی ٍؽیفِ هثثت ّیداًْاي ّوچٌیي .قَز هی

 ّن آى ٍ قًَس هی پاقی تِ نقَزي ّاي حلمِ ایداز تافث قاى، گؿتطزُ اثط ضاُ اظ ّا ّیداى ایي ًیع ٍ گیطًس هی

 هثثت ّاي ّیداى وِ ّایی آى تطتیة ایي تِ .وٌس هی ووه ًیع اي هماتلِ ّاي هْاضت اظ اي هدوَفِ ایداز تِ

 ؾَم ًؾطیِ آٍضتطًس تاب  ٍ وٌٌس هی هماتلِ تْتط ظًسگی قسائس ٍ ًاهلایوات تا هَاضز اغلة زض وٌٌس، هی تدطتِ ضا

 تِ هثثت احؿاؾات یا ّا گفتِ تِ تالٌسگی ٍ ضقس تِ ضؾیسى تطاي افطاز وٌس هی تیاى وِ اؾت 2تالٌسگی ًؾطیِ

 ضٍاى زض وِ ًىتْاي ًؾطیِ، ایي تٌایی ظیط انَل اؾاؼ تط .زاضًس ًیاظ هٌفی احؿاؾات هماتل زض 1 تِ 3 ًؿثت

 هطاخقاى اظ یه ّط ًیاظّاي تا وِ قَز اًدام قىلی تِ تایس وِ اؾت ایي زاضًس تاویس آى تط تؿیاض ًگط هثثت زضهاًی

 وِ زازًس ًكاى زازًس، اًدام هثثتٌگط هساذلِ 92 ضٍي تط ّوىاضاى ٍ 9لیوثَهیطؾىی وِ فطاتحلیلی زض تاقس ّوگي

 ّوىاضاى 6ٍ ؾلیگوي  زّس هی اضتما چكوگیطي تغَض ضا هثثت ٍضفتاضّاي ّیداًات ضٍاًی، تْعیؿتی هساذلات ایي

 هثثتٌگط ضٍیىطز وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي تِ ٍ وطزًس تطضؾی افؿطزگی تط ضا اًسیكی هثثت اثط اي، هساذلِ اًدام تا
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 ٍ اهیسزضهاًی زاز ًكاى ًیع ّوىاضاى ٍ تْطاهیي پػٍّف ًتایح. قَز هی افؿطزگی هقٌازاض واّف تِ هٌدط

 ضا افؿطزگی هیعاى تَاًس هی اؾت اؾتفازُ هَضز تؿیاض ّن ًگط هثثت زضهاى زض وِ آى زض قسُ هغطح ضاّىاضّاي

 قاذم تْثَز هَخة زضهاًی، وتاب وِ زازًس ًكاى ّوىاضاى ٍ ظازُ للی . زّس افعایف ضا هثثت ّیداى ٍ واّف

 ؾثة تَاًس هی هساذلِ ایي وِ اؾت هقٌی تساى اهط ایي وِ هیكَز ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی ي ّا تَاًایی ي ّا

 زض 2 قَز آًْا ظًسگی ویفیت تْثَز ًتیدِ زض ٍ ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی هقٌازاض ٍ هحؿَؼ تْثَز

 اظ اؾتفازُ زض تْتطي تَاًایی اغلة هثثت، ي ّا ّیداى تدطتِ تط تأویس تا احتوالاً ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى هدوَؿ

 اتقاز تِ زضهاى ًَؿ ایي زض .وٌس هی ایداز ؾالوٌساى زض ظًسگی هكىلات تا هَاخِْ زض ؾاظگاضي ٍ ّا تَاًوٌسي

 ٍ ذَزهسیطیتی تَاًایی ضٍاى، ؾلاهت اضتماء ، پیكگیطي اهط ضٍي ٍ قَز هی تَخِ ؾالوٌساى ظًسگی هرتلف

 ایداز زض ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى ضطٍضت ٍ اّویت تِ تَخِ تا تٌاتطایي .هیگطزز تاویس آًْا ظًسگی اظ ضضایت

 وِ آًاى ذَزهسیطیتی تَاى تَزى پاییي خولِ اظ ؾالوٌساى هكىلات ٍ ؾالوٌساى ضٍاًكٌاذتی ؾلاهت ٍ تْعیؿتی

 ؾالوٌساى هسیطیتی ذَز تَاًایی اتقاز ّوِ تِ وِ تالیٌی تحمیمات ووثَز ٍ گطزز هی پَیا ٍ هؿتمل ظًسگی هاًـ

 وِ اؾت ؾَال ایي تطضؾی تسًثال پػٍّف ایي هدوَؿ زض وٌس؛ هی پیسا ضطٍضت پػٍّكی چٌیي اًدام وٌس، تَخِ

 زاضز تؿعایی تاثیط ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی تط ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى آیا

 ًِ؟ یا

 کاس سيش

 پػٍّف ایي آهاضي خاهقِ .تَز وٌتطل گطٍُ تا آظهَى پؽ آظهَى پیف عطح تا تدطتی ًیوِ ًَؿ اظ پػٍّف ضٍـ

 زؾتطؾی فسم فلت تِ پػٍّف، ى اي اخطاي هٌؾَض تِ .تَز قْطوطج ؾالوٌساى ؾطاي همین هطز ؾالوٌساى ولیِ

 گیطي ًوًَِ ضٍـ تِ ؾالوٌساى ؾطاي یه اى، ؾالوٌس ؾطاّاي ولیِ تیي اظ اتتسا خاهقِ، افضاي واهل لیؿت تِ

 تا ًفط 42 تهازفی افساز خسٍل اظ اؾتفازُ تا ٍ ؾازُ تهازفی تهَضت آى افضاي ولیِ تیي اظ ٍ قس اًتراب تهازفی

 حسالل زاقتي اظ تَز فثاضت تِ ٍضٍز هقیاض .قسًس اًتراب ًوًَِ فٌَاى تِ اًتراب ذطٍج ٍ ٍضٍز هقیاضّاي تِ تَخِ

 ّاي تیواضي تِ اتتلا فسم خسي، فضَ ًمم گًَِ ّیچ ًساقتي هغالقِ، زض حضَض تطاي توایل زاقتي ؾي، ؾال69

 هثتلا ٍ هغالقِ زض قطوت ازاهِ تطاي توایل فسم :اظ تَز فثاضت ًیع تحمیك اظ ذطٍج قطایظ ٍ ضٍاًی -خؿوی حاز

 وٌٌسگاى قطوت ّوِ تطاي فطزي ههاحثِ نَضت تِ .پػٍّف فطآیٌس زض حاز ضٍاًی ٍ خؿواًی تیواضیْاي تِ قسى

 ّوچٌیي ٍ ظًسگیكاى ضًٍس زض پیكطفت ٍ ضٍاًی ؾلاهت اضتماء ٍ تْثَز خْت تِ زضهاًی خلؿات وِ قس زازُ قطح

 هساذلِ ّاي گطٍُ اظ یه ّط زض ؾپؽ ٍ قسُ هغطح آگاّاًِ ضضایت اذص هَضَؿ .قَز هی تطگعاض پػٍّكی واض

 22 قاهل انل زض هثثتگطا ضٍاًسضهاًی .گطفتٌس لطاض هصوَض ؾالوٌساى اظ ًفط 24 تهازفی تهَضت وٌتطل ٍ هساذلِ

 ضٍاًكٌاؾی ّاي ؾاظُ اظ یىی تا هطتثظ هَضَفی چْاضزّگاًِ ّاي خلؿِ ایي اظ وسام ّط زض ٍ اؾت زضهاًی خلؿِ

 هؿائل اؾاؾٌَؿ تط زضهاًی خلؿات عطح .قَز هی گطفتِ ًؾط زض ذاًگی  تىالیف هطاخقاى تطاي ٍ هغطح هثثتگطا

 تاظتٌؾین حَظُ ایي هترههاى تا اي زلیمِ 59 خلؿ8ِزض ٍ گطفت لطاض تدسیسًؾط هَضز قسُ گطفتِ ًؾط زض ًوًَِ

 ّیچ وٌتطل گطٍُ اها گطزیس تطگعاض هساذلِ گطٍُ تطاي گطٍّی نَضت تِ خلؿِ یه ّفتِ، ّط خلؿات ایي .قس

 .اؾت آهس2ُ خسٍل زض زضهاًی خلؿات هرتهط قطح .ًىطز زضیافت اي هساذلِ



 دسماوی جلسات مختصش ضشح 1 جذيل

 خلؿات تَنیف                                                         خلؿِ

 اٍل  خلؿِ

 تا آقٌایی هثثتٌگط، زضهاًی ضٍاى فطآیٌس ٍ اّساف تا آقٌایی افضا، زیگط ٍ زضهاًگط تا گطٍُ افضاي آقٌایی :هحتَا

 هٌف ّاي تَاًوٌسي قٌاذت هثاحث همسهاتی تَضیح افضا، ّاي ًمف  ٍ ٍؽایف ٍ گطٍُ لَافس

 تَاًوٌسیْا اظ فیٌی زاؾتاى ًَقتي :تىلیف

 زّی خْت ٍ هقٌازاض ظًسگی هفَْم تا آقٌایی ذَز، هثثت تَاًوٌسیْاي قٌاذت تط توطوع :هحتَا زٍم خلؿِ

 ظًسگیكاى هقٌاي یافتي زض ؾالوٌساى زضًٍی

 ظًسگی هقٌاي وطزى هكرم (4 ذَز تَاًوٌسي 9 یافتي (2تىلیف

 زض تَاًوٌسیْا اظ اؾتفازُ ؾوت تِ هطاخقاى پیكثطز قرهی، ّاي تَاًوٌسي تیكتط قٌاذت :هحتَا خلؿِ ؾَم

 .ذَز ّاي تَاًوٌسي تالاتطیي تهسیك ٍ قٌاذت اّویت تِ تطزى پی آًْا، پطٍضـ ٍ فول

 زٍؾتاى زیگط ّاي تَاًوٌسي یافتي :تىلیف

 تا آقٌایی ّیداًات، ایي لحؾِ زض هٌفی ٍ هثثت ذاعطات هطٍض ّیداًی تاثیطگصاضي تیاى :هحتَا خلؿِ چْاضم

 زیگطاى تركف ؾوت تِ هطاخقاى زضًٍی ؾَلسّی ٍ ضٍاى ؾلاهت زض آى تاثیط ٍ تركف هفَْم

 تركف ًاهِ (4قىطگعاضي زفتطچِ (2تىلیف

 اظ افضا زازى فثَض ٍ آًْا تِ ضاخـ تحث ٍ تركف ّاي ًاهِ ذَاًسى :تركف فطآیٌس تؿْیل :اّساف خلؿِ پٌدن

 تركف فطآیٌس تقسي هطاحل

 خلؿِ قكن

 ٍ گصقتِ ظًسگی زض هفاّین ایي وٌىاـ هثثت، ّیداًات اؾتوطاض تط اثطگصاضیاـ ٍ لسضزاًی هفَْم تیاى :هحتَا

 ضٍظهطُ ظًسگی زض هفاّین ایي تدطتِ تؿتطؾاظي

 لسضزاًی ًاهِ :تىلیف

 خلؿِ ّفتن

 ذَقثیٌی هفَْم اضتثاط تیاى آى، اظ حانل هثثت احؿاؾات تط تیكتط زلت ٍ لسضزاًی هثحث زٍتاضُ هطٍض :هحتَا

 زضهاًی اهیس هٌؾط اظ هطاخقاى ّسفوٌسؾاظي ٍ اؾتقسازّا تا هغاتك اّساف قٌاذت ٍ اهیس تا

 اّساف وَتاُ لهِ ًَقتي :تىلیف

 اهیسزضهاًی، زض قسُ هغطح گاًِ چْاضزُ خَاًة هٌؾط اظ زضهاًدَیاى اّساف تطضؾی :هحتَا خلؿِ ّكتن

 تطن تطاي افضا آهازّؿاظي آظهَى، پؽ تطگعاضي قسُ، هغطح هثاحث ول تٌسي خوـ ٍ هطٍض اّساف، ؾاذتاضتٌسي

 آهسُ تسؾت ًتایح اظ اؾتفازُ ٍ گطٍُ

 



 5ٍوطام تَؾظ وِ تَز ؾالوٌساى زض ذَزهسیطیتی ّاي تَاًایی همیاؼ وَتاُ فطم پػٍّف ایي ؾٌدف اتعاض

 قاهل ٍ اؾت واغصي ٍ هساز ٍ زّی گعاضـ ذَز نَضت تِ همیاؼ ایي وَتاُ فطم اؾت؛ قسُ افتثاضیاتی ّوىاضاى

 ظیط 6 قاهل اتعاض ایي ؛ اؾت قسُ تٌسي ضتثِ اٍلات اغلة تا ّطگع اظ لیىطت ؾغحی 6 همیاؼ زض ٍ ؾَال 28

 ذَز تاٍضّاي تَزى، فولىطزي چٌس ضفتاضي، تٌَؿ گصاضي، ؾطهایِ ضفتاض ضاتغِ، زض قسى لسم پیف) هدوَفِ

 .اؾت ؾَال3 قاهل ؾَال 9 خاي تِ آًْا اظ یه ّط وَتاُ فطم زض تاقسوِ هی (هثثت شٌّی چاضچَب ٍ واضآهسي

 تَاًایی هقٌاي تِ تالاتط اهتیاظ وِ هیثاقس 28 تا 3 تیي همیاؼ ّط تطاي آهسُ تسؾت اهتیاظات هیاًگیي

 اظ تركی ضضایت ؾغح اظ ًكاى ذَزهسیطیتی تَاًایی همیاؼ وَتاُ فطم اًگلیؿی ًؿرۀ .اؾت تالاتط ذَزهسیطیتی

 ّاي تَاًایی همیاؼ تیي9.85اظ تالاتط ّوثؿتگی ضطیة اظ حاوی ًتایح ٍ اؾت؛ 9.55تا  9.60 زضًٍی ّوؿاًی

 اوتكافی فاهل تحلیل اظ آهسُ زؾت تِ ؾاذتاض تاییسي، فاهل تحلیل ٍ اؾت؛ هكاتِ ّاي همیاؼ تا ذَزهسیطیتی

 وطزُ 9.04 ضا همیاؼ ایي زضًٍی ّوؿاًی زیگط گعاضـ پػٍّكی زض ى ّوىاضا ٍ وطام ّوچٌیي .وٌس هی تاییس ضا

 تیي ّا همیاؼ ظیط ٍ 9.56 پطؾكٌاهِ ول تطاي وطًٍثاخ آلفاي اؾاؼ تط همیاؼ ایي پایایی حاضط پػٍّف زض.اًس

 اظ تَنیفی ّاي قاذم تیاى خْت پػٍّف، ایي زازّْاي تحلیل ٍ تدعیِ هٌؾَض تِ . آهس تسؾت9.84تا  0.90

 پیف هتغیط ٍخَز تِ تَخِ تا ّوچٌیي ٍ ٍاتؿتِ هتغیط چٌستقسي، هاّیت زلیل تِ ٍ اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي

 اظ آظهًَْا پؽ همایؿِ ٍ اٍلیِ تفاٍت وطزى ون تطاي وٌتطل، ٍ هساذلِ گطٍُ زٍ اٍلیِ تفاٍت ٍخَز اهىاى ٍ آظهَى

 SPSSv.28 قس زضاؾتفازُ هتغیطي چٌس وٍَاضیاًؽ تحلیل آظهَى

 َا یافتٍ

 .زّس هی ًكاى پػٍّف هتغیطّاي زض ضا وٌتطل ٍ هساذلِ گطٍُ فولىطز تَنیفی ّاي قاذم خسٍل،
 کىتشل ي مذاخلٍ گشيٌ َاي آصمًن پس ي َا آصمًن پیص تًصیفی َاي ضاخص .2 جذيل

 اوحشاف معیاس میاوگیه تعذاد وًع آصمًن گشيٌ متغیش

 دس ضذن قذم پیص

 سابطٍ

 مذاخلٍ

 

 11/1 11/11 11 آصمًن پیص

 89/1 56/11 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 15/1 5/11 11 آصمًن پیص

 7/1 98/11 11 آصمًن پس

 خًد بايسَاي

 کاسآمذي

 مذاخلٍ

 

 51/1 11/11 11 آصمًن پیص

 11/1 79/11 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 11/1 1/11 11 آصمًن پیص

 91/1 98/11 11 آصمًن پس

 سشمایٍ سفتاس

 گزاسي

 مذاخلٍ

 

 56/1 15/8 11 آصمًن پیص

 18/1 11/11 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 65/1 91/9 11 آصمًن پیص

 7/1 18/8 11 آصمًن پس

 رَىی چاسچًب

 مثبت

 مذاخلٍ

 

 59/1 11/11 11 آصمًن پیص

 91/1 76/16 11 آصمًن پس

 18/1 97/11 11 آصمًن پیص کىتشل
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 75/1 16/11 11 آصمًن پس 

 مذاخلٍ سفتاسي تىًع

 

 86/1 97/9 11 آصمًن پیص

 1/1 19/8 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 17/1 11/9 11 آصمًن پیص

 17/1 85/9 11 آصمًن پس

 عملکشدي چىذ

 بًدن

 مذاخلٍ

 

 18/1 76/11 11 آصمًن پیص

 91/1 97/11 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 

 77/1 15/11 11 آصمًن پیص

 81/1 71/11 11 آصمًن پس

 تًاوایی

 کل خًدمذیشیتی

 مذاخلٍ

 

 18/9 19/76 11 آصمًن پیص

 15/8 51/91 11 آصمًن پس

 کىتشل

 

 91/8 91/71 11 آصمًن پیص

 17/8 68/71 11 آصمًن پس

 

 ٍ هساذلِ ّاي گطٍُ قسُ، اًدام وٌتطلْاي ٍ آهسُ فول تِ توْیسات تا وِ هیسّس ًكاى 4 خسٍل تِ گصضا ًگاّی

 زض اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي ٍیػُ تِ تَنیفی هْن قاذهْاي اظًؾط آهَظقی، هساذلات افوال اظ پیف وٌتطل،

 ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف هثثت، شٌّی چاضچَب واضآهسي، ذَز تاٍضّاي یقٌی هغالقِ هَضز هتغیطّاي

 اظ پؽ ٍلی اًس، ًساقتِ یىسیگط تا زاضي هقٌی تفاٍت ضفتاضي تٌَؿ ٍ تَزى فولىطزي چٌس گصاضي، ؾطهایِ ضفتاض

 ضفتاض ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف هثثت، شٌّی چاضچَب واضآهسي، ذَز ي تاٍضّا آظهَى - پؽ زض هساذلِ

 تحلیل اخطاي اظ لثل .هیرَضز چكن تِ آًْا تیي چكوگیطي تفاٍت ول ذَزهسیطیتی تَاًایی ٍ گصاضي ؾطهایِ

 ذلانِ .گطفت اًدام تحلیل قطایظ احطاظ اظ تقس ٍ گطزیس؛ تطضؾی آى هْن فطو پیف هتغیطي، چٌس وَاضیاًؽ

 شٌّی چاضچَب ذَزواضآهسي، تاٍضّاي هتغیطّاي پؿأظهَى ًوطات هیاًگیي ضٍي تط چٌسهتغیطي آظهًَْاي ًتایح

 ٍ ضفتاضي تٌَؿ تَزى، فولىطزي چٌس گصاضي، ؾطهایِ اض ضفت ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف هثثت،

 اؾت قسُ زازُ ًكاى 3 خسٍل زض آظهَى پیف وٌتطل تا وٌتطل ٍ هساذلِ گطٍّْاي ول ذَزهسیطیتی
 متغیشٌ چىذ آصمًوُاي خلاصۀ .1 جذيل

آصادي  دسجٍ F اسصش آصمًن وام اثش

 فشضیٍ

 سطح معىا داسي دسجٍ آصادي خطا

 11/1 11 5 18/16 918/1 پیلایی اثش 1

 11/1 11 5 18/16 115/1 يیلکض لامبذاي 1

 11/1 11 5 18/16 18/9 َتلیىگ اثش 1

 سیطۀ بضسگتشیه 1

 سيي

18/9 18/16 5 11 11/1 

 آى تیاًگط ّا آظهَى ّوِ زاضي هقٌی ؾغَح آظهَى، پیف وٌتطل تا قَز هی هلاحؾِ 3 خسٍل زض وِ ّواًغَضي

 زاضي هقٌی تفاٍت ٍاتؿتِ هتغیطّاي اظ یىی لحاػ اظ حسالل وٌتطل ٍ هساذلِ گطٍّْاي ؾالوٌساى تیي وِ اؾت

 .زاقت ٍخَز

 



 .اؾت قسُ گعاضـ 2 خسٍل زض هتغیطي چٌس وَاضیاًؽ تحلیل ذلانِ خسٍل
 داسي معىی سطح F مجزيسات میاوگیه آصادي دسجٍ مجزيسات مجمًع يابستٍ متغیشَاي تغییش مىبع

 11/1 75/11 19/17 1 19/17 سابطٍ دس ضذن قذم پیص 1

 111/1 61/17 81/66 1 81/66 کاسآمذي خًد بايسَاي 1

 111/1 98/15 81/19 1 81/19 گزاسي سشمایٍ سفتاس 1

 111/1 69/11 11/19 1 11/19 مثبت رَىی چاسچًب 1

 579/1 17/1 11/17 1 11/17 سفتاسي تىًع 6

 111/1 51/1 66/8 1 66/8 بًدن عملکشدي چىذ 5

 111/1 17/11 61/168 1 61/168 کل خًدمذیشیتی تًاوایی 7

 ًتایح زض وٌتطل ٍ هساذلِ گطٍُ تیي اٍلیِ، تفاٍت وطزى ون ٍ زاقتي ًؾط زض تا وِ هیسّس ًكاى 2 خسٍل ًتایح

 تَاًایی ٍ گصاضي ؾطهایِ ضفتاض ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف ، هثثت شٌّی چاضچَب واضآهسي، ذَز تاٍضّاي

  .زاقت ٍخَز هقٌازاضي  تفاٍت ول ذَزهسیطیتی

 بحث

 ًتایح .قس اًدام ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی تَاًایی تط ًگط هثثت ضٍاًسضهاًی اثطتركی تطضؾی ّسف تا حاضط پػٍّف

 چاضچَب واضآهسي، ذَز تاٍضّاي ّاي همیاؼ ذطزُ افعایف زض ًگط هثثت هساذلِ وِ اؾت ایي اظ حاوی پػٍّف

 زض .تَز هَثط ول ذَزهسیطیتی تَاًایی ٍ گصاضي ؾطهایِ ضفتاض ضاتغِ، تطلطاضي زض قسى لسم پیف هثثت، شٌّی

 زلایل تِ ؾالوٌس افطاز هقوَلاً وِ وطز تثییي ایٌغَض تَاى هی ذَزواضآهسي تاٍضّاي هقٌازاض افعایف تا ضاتغِ

 تطزیس تىالیف آهیع هَفمیت اًدام تطاي ذَز ّاي تَاًایی تِ ًؿثت هٌفی احؿاؾات ٍ ًگطقْا خولِ اظ هرتلف

 ایي .وٌس تقسیل ضا هٌفی احؿاؾات ایي تَاًؿت اهیسهحَض ٍ ذَقثیٌی ّاي توطیي ًگط هثثت هساذلِ زض زاضًس؛

 زاقتِ تطي هثثت تاٍض تىالیف آهیع هَفمیت اًدام تطاي ذَز تَاًاییْاي تِ ًؿثت ؾالوٌساى تا قسُ تافث ّا توطیي

 هْن اخعاي اظ یىی وِ وطز تثییي هیتَاى ایٌغَض هثثت شٌّی چاضچَب هقٌازاض افعایف تا ضاتغِ زض .ز تاقي

 ٍ حال گصقتِ، زضتاضُ هثثت شٌّی چاضچَب زاضاتَزى اظ اؾت فثاضت وِ اؾت لصتثرف ظًسگی هثثت، ضٍاًكٌاؾی

 ذطؾٌسي ٍ لٌافت ضضایت، احؿاؼ ذَیف گصقتِ هَضز زض زاضز ذَقایٌسي ظًسگی وِ فطزي ٍالـ زض .آیٌسُ

 اظ ٍ هیىٌس زضیافت تواها ّن ضا ذَز حال لحؾات ٍ اؾت ذَقثیي ٍ اهیسٍاض ذَز آیٌسُ تِ ًؿثت ّوچٌیي .زاضز

 زض وِ تَز ایي وطز ووه ظهیٌِ ایي زض هساذلِ گطٍُ ؾالوٌساى تِ وِ ضاّثطزّایی اظ یىی .تطز هی لصت آى

 وٌٌس، تقسیل ظیازي حس تا ضا ذَیف گصقتِ ظًسگی تِ هطتَط هٌفی چاضچَب تَاًؿتٌس تركف توطیٌْاي

 ٍ آًْا اظ لسضقٌاؾی ٍ زٌّس تغییط ضا احؿاؾات ایي تتَاًٌس ٍ تكٌاؾٌس زیگطاى تِ ًؿثت ضا ذَز هٌفی احؿاؾات

 ضاتغِ تطلطاضي زض قسى لسم پیف هقٌازاض افعایف تا ضاتغِ زض . وٌٌس توطیي ضا قاى ظًسگی هثثت ّاي پسیسُ

 هیگطزیس؛ تاویس هثثت احؿاؾات ٍ ّا ّیداى تَاًوٌسیْا، تط هطتثاً هساذلِ عَل زض وِ وطز تثثیي ًگًَِ اي هیتَاى

 ٍ اًگیعقی ذَز تَاًایی هساذلِ گطٍُ وٌٌسگاى قطوت ذَز، ّاي تَاًوٌسي ذَب ٍ زلیك قٌاذت تا تٌاتطایي

 هیتَاى گصاضي ؾطهایِ ضفتاض هقٌازاض افعایف تا ضاتغِ زض .آٍضزاًس تسؾت ضا ضاتغِ تطلطاضي زض قسى لسم پیف

 تا گطزیس تافث هساذلِ گطٍُ ؾالوٌساى تَؾظ ظًسگی ٍالقی اّساف ٍ هقٌا وطزى هكرم وِ وطز تثثیي ایٌگًَِ

 اضظقوٌس اّساف ایي تِ ضؾیسى خْت زض ضا ذَز ضفتاضّاي ّوَاضُ ٍ زضیاتٌس ضا ظًسگی ؾَزهٌس ٍ ٍالقی اّساف آًْا



 زض وِ وطز تثثیي ایٌگًَِ تَاى هی ول ذَزهسیطیتی تَاًایی هقٌازاض افعایف تا ضاتغِ زض .ًوایٌس تٌؾین ظًسگی

 ققاض تا هثثتٌگط زضهاًی ضٍـ هحَض، ؾلاهت ي ّا زیسگاُ ؾَي تِ هحَض تیواضي ّاي زیسگاُ ؾَي اظ حطوت

 تَاًایی ٍ تْعیؿتی افعایف زض تؿعایی ًمف هثثت ّیداًْاي ٍ ّا فضیلت ّا، تَاًوٌسي پطٍضـ ٍ توطوع

 تَاًوٌسي اظ فیٌی زاؾتاى یه ًَقتي ًؾیط ّایی توطیي اًدام ّوچٌیي .اؾت زاقتِ ؾالوٌساى ذَزهسیطیتی

 زاقتي ٍ ذَزقاى تا زضهاًدَیاى اضتثاط افعایف تِ ذَز، اظ تَاًوٌسي پٌح وكف ٍ گصقتِ زض قسُ تدطتِ ّاي

 ًتیدِ ضا ذَزهسیطیتی تَاًایی افعایف ٍ ذَز پصیطـ اضتماي ٍ وطزُ ووه قاى حمیمی ذَز اظ زضؾت تیٌكی

 هی ذَز ضقف ًماط تط ًاهتقازلی توطوع گاُ هحیغی ٍ قرهی هرتلف زلایل تِ ؾالوٌساى ّوچٌیي .اؾت زازُ

 هتدلی ّاي تَاًوٌسي یازآٍضي تِ ٍ ذَز گصقتِ زض ؾیط ووی تا اها تیٌٌس ًوی ضقف خع ضا ذَز ٍالـ زض ٍ وٌٌس

 اي تیٌاًِ ٍالـ قٌاذت آضاهی تِ اؾتوطاض اثط زض ٍ گطزز هی هدتوـ لَت ًماط تط اًسن زیستاًی ٍ توطوع ایي قسُ

 ضقف ًماط تط ّن ضا فطز هؿیط ایي عی ٍالـ زض .آٍضز هی پسیس ذَیف هثثت ّاي خٌثِ تِ ًؿثت فطز زضٍى زض

 زض تؿعایی تاثیط اهط ّویي ٍ هیىٌس یازآٍضي اٍ تطاي ضا گصقتِ زض قسُ تدطتِ لَت ًماط ّن ٍ ؾاظز هی آگاُ ذَز

 ٍ ضفتاضي تٌَؿ همیاؼ ذطزُ ضٍي هصوَض هساذلِ قسى هقٌازاض فسم تِ ضاخـ .زاقت ذَاّس ذَزهسیطیتی تَاًایی

 هی ایٌگًَِ اؾت؛ ّوىاضاى ٍ للیعازُ هاًٌس ّا پػٍّف اظ تطذی تایح ى تا هتضاز هقوَلاً وِ تَزى فولىطزي چٌس

 ؾىًَت زلیل تِ گطٍُ زٍ افضاي تیي اعلافات تثازل ٍ تقاهل لِ، هساخ ظهاى هست تَزى وَتاُ وِ زاز تَضیح تَاى

 ّا یافتِ ایي .اؾت تیكتط هغالقِ ٍ تطضؾی ًیاظهٌس وِ اهطتاقس ایي زلیل هیتَاًس ...ٍ هتفاٍت ًوًَِ هىاى، یه زض

 ایي ّاي هحسٍزیت خولِ اظ  اؾت ّوىاضاى ٍ لیوثَهیطؾىی ٍ ّوىاضاى ٍ ظازُ للی ّاي پػٍّف تا ّواٌّگ

 ضا ًوًَِ تَزى هحسٍز ّوچٌیي ٍ آى ًتایح پیگیطي هطحلِ ٍخَز فسم ٍ پػٍّف اتعاض ذَزگعاضقیثَزى پػٍّف

 قَز اخطا خٌؽ زٍ ّط ٍ ٍؾیقتط خاهقِ ضٍي تط پػٍّف ایي گطزز هی پیكٌْاز هٌؾَض ّویي تِ .تطز ًام تَاى هی

 .گطزز اًدام ...ٍ ضضایت قازواهی، تْعیؿتی، ًؾیط هتغیطّا زیگط ضٍي تط هساذلِ ایي ٍ

 گیشي وتیجٍ

 قاذهْاي تْثَز هَخة ًگط هثثت زضهاًی ضٍاى وِ وطز گیطي ًتیدِ تَاى هی حاضط پػٍّف ّاي یافتِ اؾاؼ تط

 .گطزز هی ؾالوٌساى ظًسگی ویفیت تْثَز ًتیدِ زض ٍ ذَزهسیطیتی ي ّا تَاًایی

 قسُ اًس فطاهَـ ًؿثت تِ وِ خاهقِ اظ تط لكطي وِ گیطز هی لطاض پػٍّكْایی زؾتِ زض پػٍّف ّوچٌیي ایي

 وطزُ توطوع

 ؾلاهت اضتماء هٌؾَض تِ ٍ تَزُ هثثت ًگط ظهطُ پػٍّف ّاي اظ وِ اؾت ایي پػٍّف ایي لَت ًماط زیگط اظ .اؾت

 شوط لَت وٌاض ًماط زض .اؾت گطفتِ اًدام خاهقِ افطاز ذَزهسیطیتی ّاي تَاًاییضٍاًكٌاذتی ٍ  ٍ تْعیؿتی ضٍاى

 تِ آظهَزًی ّا پاؾد ؾي تَزى تالا زلیل تِ ایٌىِ خولِ اظ ًوَز؛ ًیع اقاضُ پػٍّف ایي هحسٍزیتْاي تِ تایس قسُ

اظ هحسٍزیت  زیگط یىی .اؾت تَزُ ذاضج آظهَزًی ّا اظحَنلِ ي ٍ گیط ٍلت آًْا، اظ یاضي تؽ ي تطا پطؾكٌاهِ

 هاُ، ظهاًی قف هماعـ زض وٌٌسگاى قطوت ٍضقیت ًىطزى ظهاًی، پیگیطي هحسٍزیت زلیل تِ هغالقِ، ایي ّاي

 حاضط وِ پػٍّف ًوًَِ هحسٍزیت تِ تَخِ تا هیكَز ّوچٌیي پیكٌْاز .تَز هساذلِ اظ پؽ یىؿال ٍ هاُ ًِ

اخطاي  تِ پػٍّف ایي اٍلیِ ًتایح هثٌاي تط هی وٌس، پػٍّكگطاى هَاخِ هحسٍزیت تا ضا پػٍّكی ّاي یافتِ تقوین



 ًوایٌس؛ تَخِ ظهیٌِ ایي زض خٌؿیتی تفاٍتْاي تِ هغالقات آیٌسُ زض ٍ ًوَزُ السام تعضگتط، ًوًَِ حدن پػٍّكی تا

 ي تلفیك زضهاى اثطتركی تِ تَخِ تا ّوچٌیي . هیىٌس تثقیت ذَز خٌؿیت الگَّاي هتفاٍت اظ فطز ّط چطا وِ

 ایي اظ تقسي تطضؾیْاي زض هیكَز پػٍّكگطاى پیكٌْاز تِ ، ؾالوٌساى ضٍاًكٌاذتی تْعیؿتی زض افعایف ًگط هثثت

 تِ افتواز حیغِ زض ذهَل تِ زچاض هكىلات فوسُ وِ ؾالوٌساًی فولىطز تْثَز تطاي تفىیه خٌؿیت تا ضٍـ

 اظ یىی هی ضؾس ًؾط تِ عطفی اظ . ًوایٌس اؾتفازُ ّؿتٌس، هكاتِ هَاضز ؾایط ٍ هٌفی ٍ ذَزپٌساضُ ًااهیسي ٍ ًفؽ

 اؾت قسُ تطپا زٍلت یت هالی حوا تا وِ ي هىاًْا زض ؾالوٌساى وِ اؾت ایي ؾالوٌسي هَفك تِ ضؾیسى ضاُ ّاي

 ّوؿال تا گطٍُ ّاي ّوؿَ ٍ گطفتِ لطاض هرتلف آهَظـ ّاي تحت هی تَاًٌس )ؾطا فطٌّگ ٍ هحلِ ؾطاي(

 تغییطات ّطم ٍ ؾالوٌساى خوقیت ضقس تِ تَخِ تا گفت ٍالـ هی تَاى زض .زٌّس اًدام هفیسي فقالیت ّاي

 ؾلاهت حیغِ زض خولِ اظ اتقاز ّوِ زض خاهقِ، پصیط آؾیة گطٍُ فٌَاى تِ لكط ایي ًیاظّاي تِ وكَض، خوقیتی

 وكَض، زض ؾٌی گطٍُ ایي گؿتطـ تِ تَخِ تا هیكَز پیكٌْاز لصا .اؾت ًكسُ هثؿَط تَخِ ضٍاى، ٍ خؿن

 یي ا تِ یاتی زؾت ي تطا .گیطز نَضت تط گؿتطزُ ٍ ّسفوٌستط ًیع ظهیٌِ ایي زض ضٍاًكٌاذتی ي ّا پػٍّف

 زاقتِ ثثات الوٌفقِ فام ٍ زٍلتی ذهَنی، هتٌَؿ ذسهات اضائِ زض وِ هرتلف وكَضّاي تدطتِ اظ تَاى هی هٌؾَض

 ًمف تقسي پػٍّكْاي زض وِ قَز هی پیكٌْاز ٍّف پػ ایي هحسٍزیت تِ تا تَخِ ّوچٌیي .گطفت الگَ اًس،

 هَضز ًیع هَفك ي ؾالوٌس زض تأثیطگصاض ي هتغیطّا یط ؾا ٍ اختوافی پایگاُ ذاًَازگی، فَاهل چَى هتغّیطّاي

 ضطٍضتی، تلىِ ًیؿت فطزي ي تْیٌِ ظًسگی تطاي تٌْا هَفك ؾالوٌسي یٌس فطآ تِ تَخِ ظیطا تگیطز لطاض تطضؾی

 .اؾت آیٌسُ ّاي ًؿل تِ آى اًتمال ٍ اختوافی ضقس تطاي
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