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 چکیده

زندگی جدید شروع می شود، ارتباط این زندگی جدید با محیط نزدیکک لحظه ای که یک  . از  ارتباطات به قدمت خود زندگی است

ارتباط مناسب در موفقیت افراد در محل کار و اجتماع بسیار مؤثر اسکت. تکوان برقکراری ارتبکاط مکؤثر، غالبکان میکزان   .آن آغاز می شود

بر اساس محیطی ککه در آن بکه دنیکا آمکده و رشکد در یک بازه زمانی،  افراد  شایستگی و احتمال موفقیت فرد را تعیین می کند. عمومان  

برای تعریف افکراد و هستند.    مشابهی    و روان شناختی ، دارای ویژگی های رفتاری نسبی  فرهنگی  ،کرده اند، شرایط اجتماعی، اقتصادی

، نسل هزاره   Xشده است. در این مقاله ویژگی های پنج نسل خاموش یا سنتی، بومرها، نسل  ها، اصطلاح »نسل« مطرح  های آنویژگی

مورد بحث قرار گرفته است. این نسل ها در تعامل با یکدیگر زندگی می کننکد و هکر ککدای ویژگکی هکای روان   Zو نسل    Yها یا نسل  

شناختی و اجتماعی خاص خود را دارند. ویژگی های هر نسل با نسل های بعدی تفاوت های چشمگیری را نشان می دهد. بکرای ایاکاد 

فرصتی برای یادگیری بداننکد نکه  نسل های قبلی باید نسل های جدید راپل ارتباطی بین نسل ها و ایااد انگیزه برای ارتباط مثبت تر،  

هایشکان، بکا های مختلف باید سعی کنند یکدیگر را به عنوان افراد منحصر به فکرد ببیننکد و بکا وجکود تفاوتنسل .به عنوان یک تهدید

و دیکدگاه هکای آنکان، بکه  ی پناگانکه، علاوه بر تبیین تفاوت ویژگی های نسل هافرا تحلیلیدر این مقاله    .احترای با یکدیگر رفتار کنند

 شیوه ای مثبت نگر پرداخته شده است. هبرخی راهکارها و ملاحظات برای ارتباط نسل ها ب

 ارتباطات بین نسل ها، تحولات نسلی، روان شناسی مثبت، توسعه  کلید واژه:

 مقدمه -1

ارتباطات   مقوله  در  .از دوران غارنشینان با یکدیگر ارتباط برقرار کرده اندعمل برقراری ارتباط جدید نیست، انسان ها  

نحوه برقراری ارتباط بین   ،. در واقع، اینرا به اشتراک می گذارند  خود  یا اطلاعات   هاکه ایده ها، نظر  هستند افرادی  همواره  

به صورت رودررو یا با نوشتن نامه ارتباط برقرار می  در گذشته  مردی   .با گذشت زمان تغییر کرده است  است که  فردی افراد

 .در عصر دیایتال پر سرعتی که در آن زندگی می کنیم، گرایش ها و ترجیحات ارتباطی دائما در حال تغییر هستند   .کردند

، دستخوش دگرگونی عمیقی شده است که عمدتان فضای اجتماعینحوه برقراری ارتباط ما، چه در زندگی شخصی و چه در  

بنابراین تعریف ارتباطات بین فردی به   .های ارتباطی متمایز استهای جوان با سبک ناشی از پیشرفت فناوری و ظهور نسل

دهد   تغییر می  را  افراد  تعامل  یا  ارتباط  نحوه  آوری  فن  هر  است.  کرده  تغییر  دیایتال  های  فناوری  و  ابزارها  توسعه  دلیل 

(McMahan and Duck, 2003.)    ،پیوند بین نسل ها سال هاست که یکی از مهم ترین دغدغه های بشر از سوی دیگر

بشر همواره نیازمند است که تاارب و فرهنگ خود را در اختیار نسل جوان تر قرار دهد و بدین وسیله می خواهد  .  بوده است

پشتوانه محکم تری را برای نسل های آتی بسازد. چگونگی برقراری ارتباط با نسل های دیگر اثر مستقیمی بر پذیرش و یا 

به چه دلایلی  قاله تلاش بر این است به این پرسش ها پاسخ داده شود که  م  ن . در ایعدی پذیرش دیدگاه ها و نگرش ها دارد

 ی مطالعات روان شناختی و جامعه شناختی در حال حاضر چه نسل هایی را شناسای ارتباطات بین نسل ها تغییر یافته است؟  

های مختلف چگونه بر این باورند که دیگران آنها    نسلآن ها را معرفی نموده اند؟    و با چه ویژگی هایی  کرده اند و به چه نحو

و یا اصولا چنین درک متقابلی وجود دارد؟ چگونه می توان ارتباط و پیوندهای بین نسل ها را به گونه ای را درک می کنند؟  

به این سوالات در نهایت ممکن است به درک   ؟ پرداختنمتحول کرد که در جهت سازندگی پیوند و درک متقابل آن ها باشد

ها و قطع ارتباط  های ارتباطی نسلارتباط بر روش تأثیر اشکال جدیدهمچنین در این مقاله . کلی تری از ارتباطات کمک کند

 .  شودبین نسلی بررسی می
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 ارتباطتئوری و پیشینه  -2

م را  فرآ  ی تکامل  عنوان  به  ها  ندیتوان  پاسخ  ها  یحل مسئله،  به چالش  گرفت. پس جا  ی طی مح  ی خلاقانه  نظر    ی در 

ابزار ظاهر   ن یبه عنوان مهم تر  -  دهی چیپ   ی لیتحل   یتا مدل ها  ی رفتار  گنالیس  ن یتر  یی از ابتدا  -که ارتباطات    ست یتعاب ن

از لحظه ای که یک زندگی جدید شروع می شود، ارتباط این زندگی جدید با   .ارتباطات به قدمت خود زندگی استشود.  یم

ها و اصطلاحات مختلفی را به ها، انسان بر اساس تاربیات خود در ارتباط، نایدر طول قرن.  محیط نزدیک آن آغاز می شود 

اس داده  اختصاص  کنون.   (Anderson, and Ross, 2002)تآن  عم  یبرا  ی کار  و   یخ یرتا  ی هاشهیر  نیترقیکشف 

کل  یاساس   ی ساختمان  یهابلوک  است  ممکن  برا  ییدهای ارتباطات،  چالش  یرا  به  بدهد  یات یح  یهاپرداختن  ما  به   .زمانه 

 Miyagawa et)سال قبل از میلاد ردیابی کرد  100000ارتباطات را می توان از زمان پیدایش گفتار در حدود    تاریخچه

al, 2014).   فناوری در از  از نمادها در حدود  استفاده  اولین استفاده  از زمان  از   30000ارتباطات ممکن است  سال قبل 

و ایدئوگرای   1از نمادهای مورد استفاده می توان به نقاشی های غار، سنگ نگاره ها، پیکتوگرای ها  .میلاد مورد توجه قرار گیرد

ناشاره کرد 2ها  انتشار آسان.  امکان  بودن گفتار  ایدهاقص  از  تر  اشکال جدیدی  ایااد  به  نهایت منار  و در  فراهم کرد  را  ها 

همه آن اختراعات بر اساس مفهوی کلیدی  .ارتباطات شد که هم دامنه ارتباط مردی و هم طول عمر اطلاعات را بهبود بخشید

کلامی یکی از اولین اشکال ارتباط انسانی است، سنت شفاهی داستان سرایی به زمان های مختلفی در تاریخ   . ارتباط نماد بود

پیچیدگی ارتباطات  .توسعه ارتباطات در شکل شفاهی آن می تواند بر اساس دوره های تاریخی خاصی باشد . بازمی گردد

ارتباطات کلامی هرگز محدود به یک حوزه خاص نبود، در   .شفاهی همیشه بر اساس شرایط دوره زمانی منعکس شده است

دی از طریق آهنگ، مر.  )  (Panini et al, 2015عوض، یک سنت مشترک جهانی از ارتباطات بوده و همچنان ادامه دارد

در  مردی به صورت گروهی جمع می شدند و داستان ها، اسطوره ها و   .شعر و سرود، به عنوان نمونه، ارتباط برقرار می کردند

شاعران نواحی هندواروپایی به دلیل تسلط بر کلای گفتاری و توانایی در داستان سرایی به .  تاریخ را منتقل می کردندنتیاه  

بودند معروف  کلمات«  زمینه  .  (Woodward, 2014)»بافنده  در  افتاده  جا  تحقیقاتی  سنت  یک  فردی  بین  ارتباطات 

فردی در دهه    .ارتباطات است ارتباطات بین  فردی موفق را   1910مطالعه  از مردی روابط بین  آغاز شد، زمانی که بسیاری 

در مطالعه بلاغت یا سخنرانی عمومی، به ویژه در محیط  می توان  منشأ حوزه ارتباطی )گفتار( را  .  دانستندکلید شادی می  

دارد و عنوان می کند به دشواری تعریف ارتباطات بین فردی اشاره  )  (Stamp, 1999 استمپ .جستاو کردهای سیاسی، 

این یابد   که  می  گسترش  نیز  آن  مطالعه  به  اس  ،دشواری  پیچیده  و  زودگذر  خصوصی،  اغلب  فردی  بین  ارتباطات  ت.  زیرا 

ها و انواع روابط اجتماعی، پایه و اساس درک نحوه تعامل افراد  های زوجهای تعامل، رازداری، ویژگیموضوعاتی از جمله آیین

 1920های در دهه بسیاری از این مطالعات اولیه مربوط به تعامل در سازمان ها بود .گذاری کردندتر را پایهدر سطح شخصی

رشته1930و   از  محققان  گروه،  انسانی  عناصر  اهمیت  چگونگی  کشف  به  شروع  مختلف  بههای  کاری،  نظر های  از  ویژه 

 .بعدها، مطالعات در مورد اینکه چگونه تعامل و روابط بر بهزیستی روانی تأثیر می گذارد رایج شد.  ارتباطات شخصی کردند

رایج تر شد و این کار به روانشناسان کمک کرد تا بفهمند مشکلاتی    1950تحقیقات در مورد بیماری های روانی در دهه  

در طول دهه .  مانند اسکیزوفرنی در افراد متمرکز نیست بلکه احتمالان از تعاملات بین فردی در طول زندگی ایااد شده است

این مطالعات نشان   .متمایز از تحقیق تبدیل شد  ، ریتم یا جریان مکالمات نیز مانند ارتباطات غیرکلامی، به حوزه ای1950

مردی با دیگران برای یادگیری و به اشتراک گذاشتن نمادها ارتباط  « است زیرا  3داد که آنچه مورد تبادل قرار می گیرد »معنا 

 
1 - pictograms  : سته رفتن ه. مثل نماد لاکپشت برای آیک نماد گرافیکی است که از طریق شباهت بصری خود به یک شی فیزیکی معنا را منتقل می کندپیکتوگرای 
2 - ideograms  : شبیه خط میخی نمادی است که ایده یا مفهومی مستقل از هر زبان خاصی را نشان می دهدایدیوگرای . 

3 - Meaning 
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به  دانشگاهی پیرامون موضوع ارتباطات بین فردی    گروه های مختلف،  1990در دهه  .  (Manning, 2020)کنندبرقرار می

مورد    -به ویژه ارتباطات خانوادگی و تعامل اجتماعی    -انواع مختلفی از ارتباطات بین فردی    تحقیق پرداختند. به این ترتیب،

گرفت قرار  محققان  کیفی روند  این  .  توجه  مطالعات  رایانه،  واسطه  با  ارتباطات  که  جایی  یافت،  ادامه  یکم  و  بیست  قرن  تا 

 مهارت   از سویی نیز.های بیولوژیکی تعامل بین فردی به موضوعات یا رویکردهای رایج تبدیل شدندتفسیری روابط، و جنبه

تری از خود ، خصوصیات ، نیازها ، خواسته ها ، اهداف ، نقاط   به فرد کمک می کند تا بتواند شناخت بیش   شناخت از خود 

افزایش مهارت خود آگاهی باعث تقویت ارتباط مناسب بین .  ضعف ، نقاط قوت ، احساسات ، ارزش و هویت خود داشته باشد

   .افراد و شناخت بهتر احساسات فرد مقابل می گردد

 نسل ها ابتدا می بایست با واژه های اساسی این حوزه بیش تر آشنا شویم :بین تحول ارتباط بین به منظور ت

 اجتماعی »نسل« را این چنین تعریف کرده است:المعارف علوی  دایره:  نسل

ای از حیات را  با یکدیگر آغاز کرده یا پایان داده باشککند. شود که مرحلهشناسی، به گروهی از افراد اطلاق می»در جمعیت

 اند.«شوند، گروهی که در زمانی بالنسبه نزدیک به هم به دنیا آمده یا ازدواج کردهالتحصیل میگروهی که در یک زمان فارغ

از  (Communication): ارتباطات نزد اشخاص گوناگون معانی متفاوتی دارد . اصککولان کلمککه ارتبککاط از واژه   ارتباطات

 To make)مشتق شده اسککت کککه ایککن لغککت خککود در زبککان لاتککین بککه معنککای  Communicate)لغتی با ریشه لاتین )

Common)   یا عمومی کردن است . این بدان معناست که مفهومی که از درون فردی برخاسته است به دیگککران راه یافتککه و

انتقال یافته است . آنچه ارتباطات انسانی را از دیگر موجودات زنده متمایز و مشخص می سازد ، توانایی بسیار زیاد انسککان هککا 

می باشد . بر اساس این توانایی است که انسان ها مسککتقیمان و بککی واسککطه یککا غیککر مسککتقیم و بککا   4در خلق و استفاده نمادها

 واسطه ، تاارب خود را با دیگران در میان می گذارند.

را بککرای  زمینه ارتباطات بین فردی (Dance, 1972) و همکارانش فرانک دنس، 1972در سال : ارتباطات بین فردی

بککدیهی اسککت کککه  بککود.فرمولککه شککده  نیککز. تعدادی از آن ها  !تعریف پیدا کردند 126ها  آن .تعاریف ارتباطات بررسی کردند

 اسککت، معنککا« از پس تلاش»  « در واقع ارتباط». دشوار است ، بسیارخلاصه کردن یا تعریف فرآیندی به پیچیدگی ارتباطات

 منظوربککه هانشککانه دهیسککازمان و شککدن قائککل تمککایز دنبککال بککه او آن در که شودمی آغاز انسان توسط که خلاقانه عمل  یک 

شککامل را ارتباطات بین فردی   (Manning, 2020)منینگ . است خود متغیر نیازهای ارضای و خود محیط در گیریجهت

 .که معمولان با یک ارتباط مستقیم و با نوعی رابطه فرض شده است  می داندتعامل بین دو یا چند نفر 

: ارتباط مؤثر آن است که فرستنده بتواند  منظور خود را به گیرنده پیای برساند و زمانی کامل می شود کککه ارتباط مؤثر  

ن را ارسال دارد ، با آنچه گیرنده از ان دریافت و از خود نشککان مککی آمعنی و مفهومی که در ذهن فرستنده است و قصد دارد  

ارتباط مؤثر باید دارای ویژگی های درک ، لذت و مسرت ، نفوذ در نگرش هککا گسککترش روابککط و کککنش یککا .  دهد ، یکی باشد

   .عمل باشد

این  .اصطلاح روابط بین نسلی به هر نوع رابطه بین افراد و گروه های نسل های مختلف اشاره داردارتباط بین نسل ها: 

روابط بین والدین و فرزندان یا بین پدربزرگ ها و مادربزرگ ها و نوه ها نمونه های خککوبی .  رایج ترین و عای ترین معنی است

 .از روابط بین نسلی هستند

دور شدن تدریای دو یا سه نسل پیککاپی از یکککدیگر از حیککث جغرافیککایی، عککاطفی، فکککری و ارزشککی، :    شکاف نسل ها

شککود. در ایککن وضککعیت، غالبککان  نوجوانککان و جوانککان ها نامیده میگسست نسل  کند که اصطلاحانوضعیت جدیدی را ایااد می

 
4 - Symbols 
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گری کشی و طغیککانکوشند تا آخرین پیوندهای وابستگی خود را از والدین یا نسل بالغ بگسلند و اغلب در این راه به گردنمی

. نسلی به شکافی اشاره دارد که باورها و رفتارهای متعلق به اعضای دو نسل متفاوت را از هم جدا می کنککد  . شکافپردازندمی

ق نشان داده شده توسط اعضای نسل های ئبه طور خاص، شکاف نسلی را می توان برای توصیف تفاوت در افکار، اعمال و سلا

و سککایر هککا  تفاوت ها ممکن است در سیاست، ارزش ها، فرهنککگ  .  جوان در مقابل نسل های قدیمی تر مورد استفاده قرار داد

در حالی که شکاف های نسلی در تمای دوره های تاریخ رواج داشته است، وسعت تفاوت این شکاف ها در قرن .  زمینه ها باشد

 .تر شده است  بیش 21و  20

 بحث -3

 شکاف نسل ها، تحول و تکامل نسلی   -1-3

رویکرد تحول ارتباطی نسل ها را نمی توان بدون تبیین مفهوی شکاف نسل ها ،گروه بندی هککای روان شککناختی سککنی و 

شکاف نسلی به عنوان افکار و جهان بینی های مختلف توسط گروه های نسلی مختلککف علل و عوامل این شکاف بررسی نمود. 

از شکاف نسلی بین افراد می توان بککرای   .به کار رفت  1960ها« برای اولین بار در دهه  اصطلاح »شکاف نسل.  تعریف می شود

کسککب و کارهککا  .توضیح تفاوت ها در جهان بینی و اعمال مشاهده شده در میان افراد گروه های سنی مختلککف اسککتفاده کککرد

. از سککوی ایااد و بازاریابی بهتککر محصککولات و خککدمات خککود هسککتنداغلب به دنبال درک ویژگی های مختلف هر نسل برای 

بشککری کککه موجککودی .  کارفرمایان به دنبال کاهش شکاف نسلی در محیط کار با به کارگیری انواع تکنیک هککا هسککتنددیگر،  

ترین نیازش ماندن در کنار مردی است، از همان دوران اولیه تاریخ گرایش به با هم بودن، عمل کککردن اجتماعی است و اساسی

افرادی که در یک دوره زندگی می کنند و بنابراین شرایط و حتی تاربیات یکسککانی را بککه اشککتراک مککی  .و اتحاد داشته است

این وضعیت منار به این واقعیت می شود که افرادی که در دوره هککای مشککابه یککا .  تحت تأثیر یکدیگر قرار می گیرند  ،گذارند

افرادی که بر اساس محیطی کککه در جای تعاب نیست که  .نزدیک به دنیا آمده اند، رشد کرده اند، ویژگی های مشابهی دارند

آن به دنیا آمده و رشد کرده اند، شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، موارد اجتماعی و مواردی که مورد علاقه کل بشککریت 

، بککرای تعریککف افککراد و روی ایککن موضککوعات تحقیککق مککی کننککددانشککمندانی کککه  .است، ویژگی های مشابهی داشته باشککند

مطالعککات    خود را در مفهوی این واژه متمرکز کرده اند. بر اساس  ها، اصطلاح »نسل« را مطرح کرده و مطالعاتهای آنویژگی

گرایان« نای گرفت و چندان مورد مطالعه قرار متولد شد، به عنوان نسل خاموش »سنت  1945-1900های  نسلی که بین سال

نسلی که پس از جنگ جهانی دوی بککه دنیککا آمدنککد و بککه همککین .  ای نداردآید که تأثیر عمدهنگرفت، زیرا نسلی به حساب می

اند و نماینککدگان متولد شککده  1964تا    1946های  بین سال  حدودان  شود کهدلیل نای »بیبی بومرها« را دارند، شامل افرادی می

بککین سککال هککای تقریبان بزرگترین هدف نسلی که . شوندعنوان بازنشسته یا در شرف بازنشستگی شناخته میاین نسل امروز به

امککروزه نماینککدگان ایککن  .نامگذاری شد، همگامی با تغییرات جهککان اسککت «نسل ایکس»به دنیا آمد و به نای  1979تا  1965

متولککد شککد و  1994 حدود سککال تا 1980های نسلی که بین سال . نسل در زندگی اجتماعی و کسب و کار نقش فعالی دارند

بککرای فرزنککدان ایککن نسککل کککه بککه توسککعه و . سازی هستندگذاری شد، فرزندان جهانینای Y نسل  نسل هزاره ها یا عنوانبه

که جایگاه مهمی به ویژه در زندگی  Y نسل .سهولت فناوری دسترسی پیدا کرده اند، فناوری یکی از سنگ بنای زندگی است

متولککد  بککه بعککد 1995سال هککای  ازحدودان آخرین نسلی که  .امروزه مورد بررسی های مختلفی قرار گرفته است ،داردتااری 

) باشککدهنوز وارد زنککدگی تاککاری نشککده  ، ممکن استاین نسل که فناوری را چیزی ضروری می داند  .شد، نسل فناوری است

Baysal Berkup, 2014 ). ،نسل به همین دلیلZ «شوند، زیرا تمککای عمککر خککود را بککا فنککاوری دیایتال« نامیده می نسل

شککوند و تمایککل دارنککد بککا اسککتفاده تر »مهاجران دیایتال« نامیده میدر مقابل، اعضای نسل قدیمی.  ندادیایتال زندگی کرده

در نتیاه، شرکت های فناوری محصولات را برای هر گروه سنی متفککاوت بککه بککازار عرضککه . ها راحت نباشندشخصی از فناوری
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شککناخته  «نککوزادان رادیککویی»ترین نسل نیککز بککه عنککوان  روند: بزرگهای دیگری پیش میهای نسلی با دستهبخش.  می کنند

 Geher) نیز شناخته مککی شککوند «من»بیبی بومرها به عنوان نسل  .نسل خاموش را »سنت گرایان« نیز می نامند .شوندمی

et al, 2023)  . 

)یککا سککنت  5نسککل خککاموش -1 :شککوندگروه عمده زیر تقسککیم می پنج های زنده کنونی بهنسل توضیحات بالا،با توجه به 

هر نسل ویژگی های خککاص خککود را در .  Z 9نسل  -5 ( Y)یا نسل  8هزاره هانسل  -7X  4نسل  -3 6ربیبی بوم -2 گرایان(

. (Geher et al, 2023) .کار، آگاهی عمومی و شیوه های زنککدگی داردرابطه با زبان بومی، تأثیرات فناوری، نگرش در محل 

 در زیربه ویژگی های نسل های یاد شده پرداخته می شود:

 (پدربزرگ نسل)  نسل خاموش  -1

ثبت شککد کککه ادعککا مککی کککرد شککگفت   1951برای اولین بار در مقاله ای در ماله تایم در سال    «نسل خاموش»اصطلاح  

در مقایسه با جوانان شعله ور پدران و مادرانشان، نسککل جککوان امککروزی »انگیزترین واقعیت در مورد این نسل سکوت آن است

 آنهککا در این نسل به دوران سختی که در آن متولد شککدند و همچنککین بککه بلککوغ رسککیدن آن «ساکت»رفتار «.  ساکن است

اگرچه نسل خاموش به رفتار سنت گرایانه و تمایل به کار در سیستم به جای تغییککر آن شککهرت . دوران نسبت داده شده است

 .دارد، بسیاری از اعضای نه چندان ساکت و غیرسنتی این نسل جهان را به شیوه های مهمی شکل دادند

افرادی بودند که دورانی را سپری کردند که با رکود بزرگ مشخص شده بود، ظهور نازیسککم و ویرانککی ها    در سطح جهانی، آن

این اتفاقات برخی از دلایلی است که آنها نسلی بودند کککه در تککرس بککزرگ .  فاجعه بار ناشی از بمب هسته ای را تاربه کردند

را برای آنها بککه ارمغککان  «ساکت»بنابراین برچسب . شدند و ترجیح دادند سخت کار کنند و از رویدادهای سیاسی دوری کنند

هککای ذاتککی بسککیاری از اعضککای نسککل به اقتدار و وفاداری عمیق به نهادها، رهبران و هناارهککای آنهککا ارزش  . احترایمی آورد

ها برای قرار دادن نیازهای جمعی بر خواسککته هککای شخصککی، آنهککا را بککه عنککوان نسککلی   آن  . تمایلخاموش در بزرگسالی بود

اعضای نسل خاموش در طول سال های کاری خککود بککا   . اغلبسازگار که صلح را به جای تعارض ارزش قائل است، تبدیل کرد

 ،احتککرای بککه اقتککدار. ارزش هایی چککون  یک کارفرما باقی می ماندند و وفاداری و فداکاری قابل توجهی از خود نشان می دادند

ها اساسککان تحککت تککأثیر رویککدادهای ها و ارزشهمه این ویژگیدراین گروه دیده می شود. محافظه کاری  ،وفاداری ،تعهد به کار

فرد و متمایز تبدیل کردند که امروزه به آن معککروف اجتماعی زمان خود بودند و نسل خاموش را به گروهی منحصربه-سیاسی

 .  هستند

 (بومرها  )نسل بومرهابیبی نسل   -2

نسل خاموش و بیبی بومرها اساسان تحت تأثیر شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصککادی متفککاوتی کککه در آن بککزرگ شککدند  

ظهککور  بومرهککااز پایان جنگ جهانی دوی، زمانی که نرخ زاد و ولد در سراسر جهککان افککزایش یافککت، نسککل   . پسشکل گرفتند

میلیون نوزاد تنها در ایالات متحککده  76در دوران رونق، . معروف شد» بیبی بوی« انفاار نوزادان تازه متولد شده به نای  یافتند.

به  دهند.یافته را تشکیل میویژه در کشورهای توسعههای بومر بخش قابل توجهی از جمعیت جهان، بهبچه  . نسلمتولد شدند

 نسککل بومرهککارشد اندکی از آنها پیشی گرفته است(،   که با  عنوان بزرگترین گروه نسلی در تاریخ ایالات متحده )تا نسل هزاره

(. در این گروه افککراد سرشناسککی 2020 10اداره سرشماری ایالات متحده) و همچنان دارند،  تأثیر قابل توجهی بر اقتصاد داشته

 
5 - Silent Generation 
6 - Baby Boomers 
7 - Generation X  
8 - Millennials 
9 - Generation Z 
10 - United States Census Bureau 



 ن

  
6 

 
  

بیبی بومرها تاربیات و انتظککاراتی از زنککدگی داشککته چون بیل گیتس، باراک اوباما، جورج کلونی و مایکل جکسون قرار دارند. 

وفککادار و  . آن هککاکوش و به عنوان معتاد به کار شناخته می شوندسخت  . بومرهااند که عمیقان با نسل های قبلی متفاوت است

متعهد به کارفرمای خود و نقش و مسئولیت آنها با اعتماد به نفس، رقککابتی، مسککتقل و متکککی بککه خککود بککا انگیککزه موقعیککت، 

خود را با دستاوردهای حرفه ای خود تعریککف مککی کننککد   .امتیازات و اعتبار دارای انبوهی از مهارت ها، دانش و تاربه هستند

اعتقککاد . احساس می کنند فاقد اخلاق کاری صحیح و تعهد به محل کار هستند، انتقاد می کنند  به نسل های بعدی کهنسبت  

انعطککاف پککذیری در محککل کککار  و و ممکن است در سازگاری با روندهای جدیدتر  دارندبه ساختار سلسله مراتبی و رتبه بندی  

ترجیح می دهند از طریککق تلفککن یککا حضککوری  و حاضرند برای مدت طولانی در همان شغل بمانند  .دنمشکل داشته باشکمی  

. (Slagsvold, and Hansen, 2021) انگیککزه دارنککد ،موفقیت های خود از میزانقدردانی توجه و با  و ارتباط برقرار کنند

هککا بککر کنتککرل کککردن، بککرای داشککتن آن بککه شناختی است و به انتظارات و اصرار ادعایی آنتر روان  نقد اخلاقی بومرها، بیش

 آن هککا تککأثیر بگذارنککد و دیگککرانباید بتوانند بر  بومرهابرای اینکه خودخواهانه و بی پروا عمل کنند،  .ی خود اشاره داردشیوه

دهنککد کنند، باورهای کنترلی نیرو یا نیککرو میدهند و رفتار را هدایت میها اهداف را شکل میدر حالی که ارزش.  کنترل کنند

این فرض که بومرها انتظارات کنترل بالایی دارند، عمدتان در تصویری که از بومرها بککه عنککوان .  ها عمل کنندتا مطابق با ارزش

، بککرای عمککل بککر اسککاس گرایانه شککدیدبا این حال، باورها یا عاملیت کنترل  .نشان داده می شود، مستتر است «نسل حریص»

از ویژگی های ضروری این نسل به شمار می روند. برخی چهره ها و ویژگی های آن ها ممکن های فردگرایانه و حیاتی،  ارزش

 .(Slagsvold, and Hansen, 2021) است هنوز ناشناخته بوده و به تحقیقات بیش تری نیازمند است

 Xنسل   -3

می دانستند که بسیاری از ویژگی های آن ها   Xاین نسل را به این دلیل نسل  می خوانند.    Xنسل بعد از بومرها را نسل  

وجککود دارد. گککاهی از سرچشمه گرفته است،  کاانسل از این نظریه های متعددی در مورد اینکه نای شناخته نشده بود. البته،  

از دیدگاه فردی به عنوان مراقبت همزمان از والدین و فرزنککدان توصککیف « یاد می شود. زیرا  11آن ها به عنوان »نسل ساندویچ

وره ای که اعضای این نسل در آن رشد کردند با بی ثباتی اقتصادی و تغییرات عمده در هککر دو حککوزه اجتمککاعی و داند.  شده  

در موارد زیککادی  Xاعضای نسل  هستند.دونالد ترامپ از مشهورترین افراد این نسل  ایلان ماسک و می شود.سیاسی مشخص 

 آن نسل بومرها مشخص مککی شککوند.تر از  های تک والدی و فرزندان طلاق بیشهای با درآمد دوگانه، خانوادهتعداد خانوادهبا 

اکثر اعضای این نسل به سطح مشخصی از ثبات مالی رسیده اند و تا .  ها تحصیلکرده هستند و به اهمیت آموزش اعتقاد دارند

محسوب  محرک های فعلی توسعهکه    ها خریدارانی با نیاز و قدرت خرید بالا هستند  آن.  حد زیادی در حال پس انداز هستند

تککرین   ها بر اساس هری ارزشی سنتی پرورش یافته اند و حیا، وفاداری، همبستگی و آینککده ای مطمککئن از مهککم  آنمی شود.  

آنهککا بککا . ها به روش های سنتی، مشابه نسل قدیمی بیبی بومرها، به بازاریابی پاسخ مککی دهنککد  آن.  هستند  ی آن هاارزش ها

کننککد استفاده می های اجتماعیبسیاری از آنها از شبکه. آشنا هستند از بومرهاتر  استفاده از فناوری های مختلف بسیار بیش

مقایسککه بککا  . درآنلاین خرید مککی کننککدآنها همچنین به صورت  .های همراه هوشمند در بین آنها رواج داردو استفاده از تلفن

 تککر درگیککر مککذهب سککازمان یافتککه هسککتند تا حککدودی کککم و تر هستنداز نظر قومی متنوع X های قبلی، اعضای نسلنسل

(McKenna, 2024 گاهی از  .)که ناشی از آشوب اقتصککادی و اجتمککاعی اسککت کککه در  یاد می شودها به عنوان بدبین  آن

آنها اولین نسلی هستند که بککه  .تر بود خوش شانس تر بود زیرا جمعیت آنها کم X نسل. کودکی و بزرگسالی تاربه کرده اند

در مقایسه با نسل های قبلی، آنها متکی به خککود و . لطف تأثیرات وقایع رخ داده در سراسر جهان، قادر به تفکر جهانی هستند
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آنها تمایل دارند خود را به عنوان نسککلی از دوره انتقککالی جهککت دهککی .  تر والدین بزرگ شدند  ماهرتر هستند زیرا با توجه کم

 .کنند

 (Yنسل هزاره ها)نسل   -4

وقتی با موقعیتی مواجه می شککوند  Yنسل . معمولان به عنوان هزاره ها توصیف می شود و یک گروه دموکراتیک است Y نسل

در جهانی بککیش از حککد برنامککه   . آن هانیز می گویند»چرا«  نسل    بنابراین به آن  .  به دنبال پاسخی برای سوال »چرا« هستند

در کنار کار کردن و ارتقای مهارت های خککود در  Y نسل .ریزی شده متولد شدند که در آن همه مشغول اناای کاری هستند

مشاغل حرفه ای ترجیح می دهند با خانواده و عزیزان خود وقت بگذرانند و در هر دو طرف موازی کار کرده اند و به نوعی بککر 

تککر  به صراحت بککیشافته است و دست ی آگاهی مدنی و اجتماعی .این نسل بهمهارت تعادل بین کار و زندگی مسلط شده اند

تر درگیککر هککدف هسککتند تککا از هککا فعالانککهآن. به مسائل جهانی مانند گری شدن کره زمین، تغییرات آب و هککوایی توجککه دارد

نسل با تحصیلات عالی، گذار از سنت به عصر جدید را تاربه کردنککد و خککود را »روح هککای این  .تغییرات بیشتر حمایت کنند

بارزترین ویژگی آنها، که با نسل های دیگر متفاوت است، این است کککه آنهککا بککا تکنولککوژی زنککدگی مککی .  آزاد« تعریف کردند

هککا تککأثیر  Y یکی از رویدادهایی که به طور قابل توجهی بککر .یاد می شود «فناوری ترین نسل»بنابراین از آن به عنوان  .کنند

 .گذاشته و تحت تأثیر جهانی شدن به عنوان اولین نسل جهانی قرار گرفت، پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات اسککت

 آنهککا از سککرعت .آنها نسلی هستند که می توانند همگای با تغییر حرکت کنند، حتی آن را دوسککت داشککته باشککند و بخواهنککد

ها انتظار را دوست ندارند و نمی دانند که  Y د.آنها می توانند همه نوع کار خود را خیلی سریع اناای دهن .تغییر آگاه هستند

شککده متولککد ها فکر کنند، زیککرا در دنیککایی جهانیتر از سایر نسلتوانند جهانیمی Y از سوی دیگر، اعضای نسل .صبور باشند

) آنها به سایر نژادها، جنسیت ها، ریشه های قومی، ارزش های فرهنگی و انتخاب هککای جنسککی احتککرای مککی گذارنککد .اندشده

Baysal Berkup, 2014 )نسل . با وجود این که Y  به خاطر خود محوری، مادی گرایی و تنبلی شهرت پیدا کرد، اعضای

ه نفککس، ابککراز وجککود، مسککئولیت اجتمککاعی، آن اغلب در مقایسه با نسل های قبلی دارای ذهنیت باز، انعطاف پذیری، اعتماد ب

با چالش مککواد مخککدر روبککرو اسککت، کککه همچنککین  Y با این حال، نسل. توجه به محیط زیست و لیبرالیسم اجتماعی هستند

 ,Agheorghiesei and Iorga) نگرانی بزرگی را برای مدیریت سازمان ها برای رسیدگی به این وضعیت ایااد مککی کنککد

2013) . 

  zنسل  -5

کننده هسککتند کککه عمیقککان بککه دیگککران شود، گروهی بسککیار مشککارکتپست هزاره نیز شناخته میکه با نای نسل    Zنسل  

ای از مسککائل مککوروثی ماننککد تغییککرات آب و ای در مورد چگونگی رسیدگی به ماموعککهگرایانهدهند و نگرش عملاهمیت می

به دیگران اهمیت می دهد، برای یک جامعه متنوع تلاش می کنککد، بسککیار مشککارکتی و اجتمککاعی اسککت،   . عمیقانهوایی دارند

برای انعطاف پذیری، ارتباط، اصالت و رهبری غیر سلسله مراتبی ارزش قائل است، و در عین حال که از مسائل موروثی ماننککد 

. تغییرات اقلیمی، نگرش عمل گرایانه ای در مورد کاری که باید برای رسیدگی به ایککن مسککائل اناککای شککود، دارد .ناامید است

ها از نظر فناوری ماهرترین نسل هستند و به شدت بککه وب ن  آ.  جدیدترین نسلی است که وارد نیروی کار شده است  Zنسلی  

تککری از  های قبلی برای آموزش ارزش قائل هسککتند و تعککداد بککیشبیش از نسل  Zنسل  .رسانه های اجتماعی متصل هستند

ها ارتباط بین اهداف مککالی، اهککداف شخصککی و تحصککیلات خککود را مککی بیننککد و   آن.هستند  دانشگاه  آنها در حال ثبت نای در

ها همچنین می خواهند و انتظار دارند که بککه طککور فعککال   آن.مشتاق هستند تا جایی که می توانند دانش خود را جذب کنند

ها از گککوش دادن بککه   آن.  در آموزش خود مشارکت داشته باشند، مانند انتخاب موضوعات مطالعه و ایااد محتوا برای دوره ها

در یک لحظه می تواننککد در دو جهککان زنککدگی کننککد، یکککی ها  Zنسل .سخنرانی و خواندن کتاب های درسی سیر نمی شوند
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. دنیای ماازی است که اینستاگرای، فیس بوک و اسنپ چت همیشه آنها را احاطه کرده اسککت، دیگککری دنیککای واقعککی اسککت

 ایککن دو روشبودن با  کنند که  کید میأها، جاباایی بین هر دو دنیا بسیار سریع و آسان است، اما برخی از محققان ت  آن  برای

 .(Mehta, 2021) .شودمی  به یک مشکل تبدیل   Z برای نسل

برای تحقیککق بککیش  چهار محقق، منتشر شد 2021در سال  که 12: هنر زندگی در عصر دیایتال Zنسل کتاببر اساس  

ای زمانی روی دانشاویان خود در امریکا و بریتانیا از مطالعه (Katz et al., 2015)استنفورد  از دانشگاه  Zتر بر روی نسل 

با تکیه بر این مفهوی کککه »نسککل« مککنعکس کننککده یککک نویسندگان  دادند.های کانونی اناای  وگوی عمیق و گروهطریق گفت

منحصر به فرد و مهککم اسککت، زیککرا  Z مشترک است، نه صرفان تاریخ تولد مشترک، استدلال می کنند که نسلتاربه و نگرش 

اولین نسلی هستند که هرگز  Z که نسل یافته های آن ها نشان می دهد .اولین نسلی است که همیشه اینترنت را می شناسد

عنوان نسککلی بککهایککن نسککل،  شککته اسککت.  جهان را بدون اینترنت نشناختند و متنوع ترین نسلی هستند که تککاکنون وجککود دا

 هشککداری  ،دهککدشود که هشداری به بزرگان خود درباره دنیای اطرافشان میالعاده متفکر، امیدوارکننده و فهیم ظاهر میفوق

های خود را کککه بککا حککس چگونه زندگی و ارزش Z که نسل روی این شدت بهموضوع این ها.  پدیده عمق و پیچیدگی درباره

مابککور بککوده واقعیککت آنلایککن د، تأثیر گذاشته است. ایککن نسککل  بینقوی از ارتباطات و همکاری به هم پیوند خورده است، می

از سوی دیگر، یافتککه هککای  کند.های غنی و غیرقابل نفوذ ایااد فرهنگ جدید را بدون راهنمایی بزرگان خود مرور کند و خرده

امریکا با پارادوکسی مواجه است، از سویی در اینترنککت و فضککای سککایبر صککدای   ارتباط با این نسل،  در  آنان نشان می دهد که

ای یا حتی فردی تواند داشته باشد و توجه جهانی را به خود جلب کند و چیزهایی را به شکل جمعی و تودهبلندی دارد یا می

گیری اقتصککادی، مککالی وایرال کند، کامنت بگذارد، لایک کند  اما در جهان واقعی عاملیت کمی دارد، یعنی در سیستم تصمیم

ها بین دوستانی که به صورت آنلاین ملاقات می کنند و دوستانی در دنیککای فیزیکککی فرقککی   آن .و اجتماعی تاثیر اندکی دارد

)بالا در مقابل کم(، جنسیت، و همککدلی )شککاخص  CBL شدت فعالیتمطالعات روان شناختی بر روی سه عامل . نمی گذارند

در سککال  (Moscrip, A.N., 2019)،کککه ماسکککریپ ارزیابی همدلی، مقیاس همدلی پایه، مقیاس همدلی قککومی فرهنگی(

زنککان در قرار می گرفتند،  اناای داد، حاکی از آن است که    zبر روی دانشاویان دانشگاه فلوریدای شمالی که در نسل    2019

چگونککه . ایککن تحقیککق نشککان داد کککه همککدلی مککردان بککالاتر بککود ،آزمونآزمون اولیه بالاتر بودند و در نمرات پسنمرات پیش

 .  بر روی متغیرهای جمعیتی و شخصیتی متعدد باشند CBL دانشاویان ممکن است به طور متفاوتی پذیرای تاربیات

   ها نسل اجتماعی  -دگرگونی روانی  -2-3

اعضای گروه مککورد نظککر در دوره خاصککی از تککاریخ تحککت تککأثیر چککه کته قابل توجه مربوط به مفهوی نسل این است که  ن

هککایی از افککراد بککا عنوان گروهتککوان بککهها را مینسککل. حوادثی قرار گرفته اند و حوادث مذکور چه تأثیری بر آنها گذاشته است

تککاثیر رویککدادهای اجتمککاعی، اند، تحتهای زمانی معینی متولد شدهها، باورها، انتظارات و رفتارهای مشترک، که در بازهارزش

 and) کککردشود، تعریککف های مشابهی به آنها واگذار میگیرند، و تحت شرایطی مسئولیتسیاسی و اقتصادی مشابه قرار می

(Yüksekbilgili  and Akduman 2015) .  طبقات نسلی که توسط کارشناسککان بککا اشککاره بککه بسککیاری از رویککدادهای

، اما شباهت های قابل توجهی نیز در آن ها مشاهده می تاریخی و تأثیرات مختلف تعریف می شود، با یکدیگر متفاوت هستند

وجود تکنولوژی باعث تغییرات سککریع و ریشککه ای در قککرن  .افراد از نسل های مختلف با هم در جامعه زندگی می کنند شود.

ایککن تغییککرات اسککاس .  بیست و یکم شده است در حالی که توسعه و تغییرات سریع تکنولوژی در تعامل متقابککل بککوده اسککت

مختلککف متولککد  این تغییرات تاربه شده باعث شده تا افرادی که در دوره های زمانی .فناوری های جدید را تشکیل داده است
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دهد، تغییراتی که در اقتصاد، فرهنگ و سیاست رخ می  .  شده اند، شخصیت ها، دیدگاه ها و ارزش های متفاوتی داشته باشند

در نتیاه این فعل و انفعالات، مرزهای دوره های نسل هککا مشککخص .  عمیقان بر ادراک، انتظارات و دیدگاه افراد تأثیر می گذارد

های مشخصککه و قضککاوت شود، با ویژگیهر نسل جوانی که جایگزین نسل قدیم می.  شده و ویژگی های آنها مشخص می شود

نسل هایی که در طول زمان تحککت تککأثیر محققان تلاش دارند تا  (. Baysal Berkup, 2014)  شودارزشی خود همراه می

هککا را تحککت  تا روانشناسی افراد را درک کنند و رفتککار آن دهنددر طول تاریخ مورد بررسی قرار   کلی مشابه بوده اندراحوادث  

دلایل اصلی که چرا تحقیقات زیادی روی نسل های امروز اناای مککی شککود ایککن اسککت کککه تککأثیرات شککدید  .کنترل نگه دارند

برای اولین بار در تاریخ چهار نسککلی جالب است که    .تری مشاهده کرد  تغییرات تاربه شده بر افراد را می توان با وضوح بیش

، از آناایی که دوره مشخص برای هر نسل به دلیککل تغییککرات ایاککاد شککده.  متفاوت دارند با هم کار می کنند  های  که ویژگی

ها از اهمیککت زیککادی برخککوردار های اعضای نسککلشناخت پدیده نسل و تفاوت زمانی آن و نیز ویژگی،  کوتاه شده است  نسبتان

 . اندهای متفاوتی هستند که به شدت از یکدیگر جدا شدهاست، زیرا این چهار نسل مختلف که دارای ویژگی

های شخصیتی،  بین ویژگی  ی هایتفاوتمشخص گردیدکه  (  Silva et al., 2014, Tarçalır, 2015)طی تحقیقات  

یک تفاوت آماری  وجود دارد.  Z و نسل Y ، نسلX ای در بین نسلهای مقابلهراهبردهای حل تعارض بین فردی و مهارت

بین این شناسی، و روان رناورخویی(  گرایی، گشودگی به تاربه، وظیفهپذیری، برونهای شخصیتی )گروهدار در ویژگیمعنی

به دلیل اتکا به شبکه های اجتماعی و ارتباطات آنلاین، تمایل به فردی  Z در حالی که نسل   سه نسل مشاهده می شود.

ها ترجیح می دهند که به صورت آنلاین ارتباط برقرار   آن ،  (Strauss and Howe, 1991) شدن و تنهایی شدید دارند

بالاترین سطح روان  Z بنابراین، این احتمال وجود دارد که نسل رممکن استکنند و ارتباط چهره به چهره با آنها تقریبا غی

مطالعه اناای شده با مدیران مدارس داشته باشد.  Y و نسل X ترین سطح برونگرایی را در مقایسه با نسل رناورخویی و کم

ها بالاترین امتیاز را برای نمره موافق بودن در مقایسه با    هستند، نشان داد که آن X که از نظر سن و تاربه کاری در نسل

طبق   ز سوی دیگر ا.  (Yıldızoğlu, 2013)ابعاد فرعی برونگرایی، روان رناوری، وظیفه شناسی و گشودگی به تاربه دارند

به طور کلی نسبت به نسل های  مورد مطالعه     Zنسل  اناای پذیرفت مشخص شد که  2023پژوهشی که در ترکیه در سال  

تر،   آگاه  استقبلی  کناکاوتر  و  آن.  ماهزتر  بیش بنابراین،  باشند  ها  کناکاو  و  محقق  نوآور،  مستقل،  دارند  تمایل  این    .تر 

ز  ا.  (Kavalcı, 2015)  ممکن است تا حدی به دلیل این واقعیت باشد که آنها به طیف وسیعی از اطلاعات دسترسی دارند 

نمره بالاتری برای باز   Zانتظار می رفت نسل  ، با این که اناای پذیرفت 2023طبق پژوهشی که در ترکیه در سال  سوی دیگر

 کسب نموده بودهای دیگر  ترین امتیاز را برای باز بودن به تاربه در مقایسه با نسل  در واقع کم اما    ، بودن تاربه داشته باشند

(Mat Umul, and Guloğlu, 2023)مدیران متعلق به نسلنشان می دهد که    قبلی  . از سوی دیگر، مطالعات X   در

دارند  را  تاربه  به  گشودگی  سطح  بالاترین  رناورخویی  روان  و  شناسی  وظیفه  پذیری،  توافق  برونگرایی،  با   مقایسه 

(Tozkoparan, 2013)   . 

فقدان پول باعث از دست دادن انگیزه  .به دلیل رکود بازارها نتوانستند به اندازه والدینشان درآمد کسب کنند X اعضای نسل

  یکی از بهترین ابزارهای انگیزشی برای نسککل.  (Karp et al, 2002) می شود، اگرچه وجود آن یک عامل انگیزشی نیست

X   که آزادی را دوست دارند، ممکن است توضیح دادن یک کار بککا جزئیککات و انتظککارات آن باشککد و او را در اناککای آن تنهککا

برای ایااد انگیزه در آنها، باید بازخورد ارائه کرد، امنیت و پیشرفت شککغلی آنهککا را فککراهم  .انگیزه آنها معمولا بالاست .بگذارند

آنها برخلاف پککدربزرگ هایشککان  .را ارائه دهد "قوانین را فراموش کن و خودت اناامش بده"کرد و گزینه آزادی در محل کار 

آنهککا همچنککین  .دوست ندارند اما ایمیل را ترجیح مککی دهنککدبنابراین آنها نامه و ارتباطات کتبی را  .نسل نویسندگی نیستند

اند کککه که در دنیایی متولککد شککده X اعضای نسل. دوست دارند از تلفن همراه در زندگی کاری و اجتماعی خود استفاده کنند
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تککری  تر هستند اما دانش کمشانسهای قبل از خود خوشدر آن فناوری به تازگی شروع به توسعه کرده است، نسبت به نسل

 (.  Baysal  Berkup, 2014)  های بعد از خود دارند، باید این فناوری را درک کرده و از آن استفاده کنندنسبت به نسل

مککی   ، نشان می دهد که ارتباطات خککانوادگیسال اخیر صورت گرفته  40در  ارتباطات خانوادگی  مطالعاتی که در رابطه با  

الگوهککای ارتبککاطی خککانواده  .تواند روابط بین فردی را به طرق مختلف در طول چرخه زندگی رشد فرد تحت تاثیر قککرار دهککد

ممکن است بککر عککزت  . حتیتعیین می کند که چگونه یک فرد ممکن است به روابط نزدیک شود یا حتی روابط را شکل دهد

الگوهای ارتباطی خانواده مککی توانککد . نفس، جهت گیری حریم خصوصی، ویژگی های شخصیتی و رفاه روانی فرد تأثیر بگذارد

امککروزه ارتباطککات در زنککدگی . تأثیر منفی و مثبت بر روابط بین فردی در خانواده ها، دوستی ها و روابط عاشقانه داشته باشککد

خانوادگی نقش اساسی دارد زیرا انتظارات برای روابط شخصی در قرن حاضر به آرامی اما به طور اجتناب ناپذیر تغییککر کککرده 

اگرچه بسیاری از کارکردهای سنتی خانواده به سایر نهادهای اجتماعی )مثلان مراقبت از سککالمندان، آمککوزش فرزنککدان و .  است

و پرورش اعضای خانواده در درجه اول از طریق تبادل پیککای هککای   غیره( واگذار شده است، کارکرد تربیتی همچنان باقی است

یااد روابط اعتماد و احترای عاملی حیاتی است که ارتباط مککؤثر ا. (Angelica, 2019) کلامی و غیرکلامی صورت می گیرد

بنابراین، عوامل مختلفی ممکن است بر روابط بین فردی در یک خانواده تأثیر بگذارد، به عنککوان  .بین مردی را تعریف می کند

با این حال، یکی از مهم ترین عواملی که بر  .مثال، احساس همبستگی، عشق، یا توانایی خویشاوندان برای حفظ نگرش مثبت

کککه   هر چه سطح تحصیلات بالاتر باشد، احتمال این.  ارتباطات خانواده تأثیر می گذارد، سطح تحصیلات اعضای خانواده است

 .   )Corgi(2021 ,.تر است  افراد بتوانند روابط بین فردی قوی ایااد کنند بیش

تر بوجککود آمککدن عقلانیککت بتککدریج از  مانند شهرنشینی، صنعت گستری و از همه مهمبا بروز تحولات مهم اجتماعی      

سیطره وجدان جمعی کاسته شد و خانواده نیز تحت تأثیر پدیده های اجتماعی جدید بتدریج از شکککل و هیئککت قبلککی خککود 

خارج گردید. بر این اساس در کارکردهای خانواده تغییراتی بوجود آمد که این تغییککرات بککه صککورت ناهماهنککگ بککا تغییککرات 

 ساختی اناای گرفت. روابط بین خانوادگی مانند رابطه پدر و پسر تحت تأثیر شرایط اجتماعی تغییر یافککت و در آن دگرگککونی

هایی بوجود آمد. این امر تا آناا ادامه یافت که به عنوان یک پدیده و مسأله مهم اجتماعی نظر محققان را بخود جلککب نمککود 

زیرا از منظر آسیب پذیری خانواده وجود شکاف بین روابط اولیاء و فرزندان یکی از خطراتککی اسککت کککه اسککتحکای خککانواده را 

ها معلول دلایل بسیاری، از جمله کاهش ارتباط موثر اعضای خککانواده، ف بین نسلی در خانوادهشکا. مورد تهدید قرار  می دهد

های نهادهککا و رسککانه  های گوناگون جوانان از طریق وسایل ارتباط جمعی، تعدد و پراکندگیافزایش دریافت اطلاعات و آگاهی

و توقعککات جوانککان از   وامع مختلف غربی و شرقی به کشککور، افککزایش نیازهککا، خواسککتهج  ساز و تربیتی، هاوی فرهنگ فرهنگ 

. برخی از عوامل یاد شده تبعککاتی دارد  ها و غیره استو جامعه و از سویی ناتوانی خانواده در پاسخگویی مناسب به آن  خانواده

 .که خود از عوامل تشدید کننده شکاف نسلی به شمار می روند

 ارتباطات بین نسل ها با تأکید بر روان شناسی مثبت نگر -4

از طریق ارتباطات است که روابط بین فردی شکل می گیککرد، مککدیریت مککی  .ارتباطات بین فردی ریشه خود انسان است

-کیفیت رابطه مثبت/منفی یکککی از قککوی تککرین پککیش بینککی کننککده هککای روانککی .منحل می شود )در زمان مناسب(شود و 

 .اجتماعی پیامدهای سلامت جسمی و روانی فرد است

ارتباطات میان افراد ، همچون اشکال دیگر رفتار انسان ها ، می تواند در دو حد غایی بسیار اثر بخککش و بسککیار غیککر اثککر 

( . با توجه به تاارب بشری ، هیچ رفتار متقابل انسانی نمی تواند کاملان موفقیت آمیز و یککا   1379بخش مطرح شود) فرهنگی  

کاملان شکست و ناکامی باشد ، اما هدف عمده سمت و سو دادن فعالیت ها و راهکارهای ارتباط مؤثر در جهت نیل به موفقیت 

و برداشتن موانع پیوند نسل ها است . برای دستیابی به ارتباط مؤثر راهکارهای چندی وجود دارد که با انتخاب مناسب ،  اثککر 
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بخشی های آن ها را چندین برابر می نماید . با استفاده از این راهکارها و با افزوده شدن ارتباطککات صککحیح انسککانی ، شکککاف 

نسلی بتدریج کاهش یافته و جای خود را به پیوند نسلی می دهد . بسیاری از این راهکارها در واقع مهارت های کسب شککدنی 

 در ذیل ارائه می گردند :  برخی ملاحظات برای ارتقای ارتباطات مثبت بین نسلی  .و آموختنی هستند

تاربه شده توسط یک فرد در حین یا متعاقبان ارتباط مثبت با شخص دیگککر، باعککث ایاککاد حالککت   -احساسات مثبت   -

دلپذیری از بدن و ذهن همراه با افزایش عملکرد سیستم ایمنی، رفککع حککوادث منفککی قلبککی عروقککی و ایاککاد منککابع 

زندگی پر استرس را به چککالش مککی کشککد و بککه سککلامت  .فیزیولوژیکی، روانی و اجتماعی برای مقابله با آن می شود

 .جسمی و روانی، شادی و عملکرد موفق تر کمک می کند

فرسا تقریبان در تمای ابعاد زندگی بشر در عصر حاضر، یککک پرتککو امیککد ایککن اسککت کککه بافی طاقتحتی در میان منفی -

توانککد نتیاککه مطلککوب را بککه وقفه برای برقراری ارتباط خوب و ایااد احساسات مثبت در خود و دیگران میتلاش بی

ایککن یککک  .گر خوب بککودن، راه درازی را بککه همککراه داشککته باشککدتواند با پرورش عادت ارتباطمی. همراه داشته باشد

کلمات محبت آمیز، گوش دادن با تمای توجککه، اسککتفاده از لحککن صککدای آرای، نگککاه   -موضوع نگرش است و نه پول  

 کردن در چشم ها، لبخند و نگرانی واقعککی بککرای رفککاه مخاطککب همککه چیزهککایی هسککتند کککه مککورد نیککاز هسککتند

(Mukherjee, 2017)  . 

بکار بستن همدلی به جای قضاوت ، از روش های تقویت ارتباط موثر اسککت . همککدلی یعنککی قککرار گککرفتن در جککای  -

مخاطب و دیدن موضوع از دریچه چشم او . پدر و مادر یا مدیرانی که دارای چنین مهارتی هسککتند پککدر و مککادر یککا 

مدیر موفقی هستند .  همدلی به فرد کمک می کند که در مواقعی که تحت فشککار اسککترس قککرار دارد از ایککن فشککار 

رهایی یافته و در شرایط طبیعی تصمیم درست و منطقی بگیرد . افراد تحت استرس و فشار روانککی بککه کسککانی نیککاز 

 .(1377) طیب و خادمیان  دارند که در مهارت همدلی توانایی داشته باشند

نه تنهککا عواطککف مثبککت و منفککی بککه  .کاهش احساسات منفی بر شادی یا سلامت ذهنی تأثیر مثبت خواهد گذاشت -

 نیککز بککراثککر غیرمسککتقیم . واسطه های ارتباط بین هوش هیاانی صفت و رضایت از زنککدگی عمککل مککی کننککدعنوان  

احتمالان منبع بسیار غنی از احساسات مثبککت  است.رضایت از زندگی از طریق عواطف مثبت قوی تر از تأثیرات منفی 

مککی خواهککد در زندگی روزمره، آن چیزی است که در ارتباطات بین فردی که هر فردی در هنگای صحبت با دیگران  

 .   (Zhau, 2013)مورد نیاز است    تاربه می کند،

استدلال کرد که ناتوانی در ارضای نیاز به تعاملات مثبککت عککاطفی بککا دیگککران  (Henderson, 1977)هندرسون   -

بککین . منار به عوارض روانپزشکی و حتی پزشکی می شود که اگر به درستی مداخله نشود، ممکن است فرد را بکشد

پریشانی همراه افراد ناراضی، صرف نظر از اینکککه  .شماری از افراد نهفته است نقطه شروع و نقطه پایان، رنج های بی

عمرش با کشتن بیماری ها یا خودکشی ها کوتاه شود، بی نتیاه بودن و ناتوانی او در خدمت رسانی مثبت بککه خککود 

بخش مثبککت نککه بنابراین فقدان و/یا اختلال در روابط رضایت .و جامعه، نوعی از دست دادن نیروی انسانی ملی است

کند یا نقشی در علت شناسی آنهککا دارد یککا ممکککن اسککت بککه سککادگی فککرد را بککه تنها اختلالات بالینی را ترکیب می

 .دهنککدهای انحرافی یا غیرطبیعی برای ارضای آن کارکردها سوق دهد که روابط شخصی سالم معمولان اناککای میراه

 است حادث شود.همه اینها در غیاب ارتباطات بین فردی غیر ممکن  

حضور فرد دیگری به محدوده ارتباطی هر انسان ، فرایند ارتباط را پیچیده تر می کند ، زیککرا (،  1383به باور متولی) -

از سککوی دیگککر . شککوندباورها ، ارزش ها و نگرش های هر فرد در شرایط متفاوت به گونککه ای متفککاوت متالککی مککی 
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همواره یک فرد فقط فرستنده پیای و فرد مخاطب گیرنده پیای باقی نمی ماند ، بلکه به گونه ای مداوی جای آن دو با 

 .یکدیگر عوض می شود

پتانسیل انسانی از طریق ارتباط نزدیک، حمایتی و بین فردی  .کیفیت ارتباطات و کیفیت زندگی پیوندی وجود دارد -

در طول ارتباطات بککین . ها دارندای هستند، بنابراین نیاز به تماس با سایر انسانها در اصل رابطهانسان .رشد می کند

. فردی افراد به عنوان یک شخص با دیگران ارتباط برقرار می کنند و در نتیاه انسککانیت خککود را تقویککت مککی کننککد

ارتباطات بین فردی معنککادار .  ارتباط متقابل به معنای شناخت انسان بودن یک انسان دیگر در جهانی مشترک است

کننککد کککه فرد رفتککار میپردازد که چگونه دو نفر به عنوان یک زوج با یکدیگر بککه عنککوان افککراد منحصککربهبه این می

 .به عبارت دیگر آنها بر زندگی یکدیگر تأثیر می گذارند .غیرقابل جایگزینی هستند

ارتباط کلامی یا غیرکلامی  ارتباط چهره به چهره یککا دیایتککال، ،  خواه از ارتباط نوشتاری یا گفتاریبه هر شیوه ای،   -

 .  (Stewart, 2002)  معنا می سازدبا انسان ها را در کنار هم    ،فرآیند ارتباط

تری بدهند و مسککئولیت و پاسککخگویی را از  استقلال بیش  Xو  Yبه اعضای نسلبومرهای بیش از حد محافظ باید  -

باشند کککه مسککتقل   اگر فرصت اناای این کار به آنها داده نشود، نمی توانند از جوانان انتظار داشته  ،آنها سلب نکنند  

اگر بومرها از  .نسل جوان کنند تا مکالمات معنادارتر شوند «زبان دیایتال»آنها باید شروع به صحبت به  .عمل کنند

. از سککوی رابطه معنادارتری برقککرار کننککد دیگر فناوری و ارتباطات دیایتال استقبال کنند، می توانند با اعضای نسل

بومرها با دستگاه های ارتبککاطی دیایتککال و   نسل، واضح است که آنها باید با ناآشنایی  Yدر مورد اعضای نسلدیگر،  

 .  ترجیح آنها برای ارتباط چهره به چهره همدلی داشته باشند

عمومان اعتماد به نفس دارند و در آنچه معتقدند محکم می ایستند، اما باید به روابککط خککود بککا  Y اگرچه اعضای نسل -

 .  (Venter, 2017)  بومرها به شیوه ای مثبت برخورد کنند و راهنمایی و نصیحت را بپذیرند نسل

می دانند که برای موفقیت در کار و تحصیل خود باید با تغییرات تکنولوژیک همککراه باشککند،  Yبومرها و هر دو نسل   -

هر دو نسل با وجود تفاوت های نسلی، انسان هایی با شخصککیت و . اما در نحوه اعمال این تغییرات با هم تفاوت دارند

، ارزش گککذاری هککا را بککر تنککوع جامعه چند نسلی باید به جای تمرکز بککر تفککاوت هککا.  ارزش های خاص خود هستند

   چندان کارساز نیستند.های سفت و سخت سازی و مقولهکلیشهصورت دهد. زیرا 

های مختلف بایککد نسل .فرصتی برای یادگیری بدانند نه به عنوان یک تهدید نسل های قبلی باید نسل های جدید را -

. هایشان، با احترای با یکدیگر رفتار کننککدسعی کنند یکدیگر را به عنوان افراد منحصر به فرد ببینند و با وجود تفاوت

تفاوت های نسلی را نمی توان تغییر داد، اما اعضای نسل های مختلف می توانند سعی کنند یکدیگر را درک کنند و 

نسل های مختلف باید بپذیرند که هر نسککلی  .هر نسلی می تواند از دیگری بیاموزد. ارزش های یکدیگر را تأیید کنند

درک، احترای و نگرش باز منار به ارتباطات معناداری می شود که در آن نسل  .نقاط قوت و ضعف ذاتی خود را دارد

 ,Walmsley) والمسککلیبه اعتقاد  .نگیزند و بهترین ها را در یکدیگر به نمایش بگذارندها می توانند یکدیگر را برا

اگر نسل های مختلف تصدیق کنند که می توانند از یکدیگر بیاموزند، فرهنگ مثبککت تککری وجککود خواهککد   (2011

  .داشت که در آن مردی به یکدیگر احترای می گذارند

به دلیل قرار گرفتن بی پایان آنها  ( Z) نسل ساختارهای مغز نسل دیایتال، (Prensky, 2001) گفته پرنسکیبه  -

در معرض فناوری ها تغییر کرده است و در نتیاه، آنهککا اطلاعککات را متفککاوت از نسککل هککای قبلککی مککی اندیشککند و 

های سازی همزمان سککایتها از طریق شبکهآن .این جوانان به دریافت سریع اطلاعات عادت دارند .پردازش می کنند

 اسککتفاده  ی همزمککانکککار  چنککد  و  موازی  پردازش  از  بنابراین  ،کننداینترنتی مختلف، لذت و پاداش فوری دریافت می
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های متنی و اطلاعات از این نسل به فرامتن فوری، موسیقی دانلود شده، ارتباط از طریق تلفن همراه و پیای .کنندمی

تر از متن است و بنابراین خواندن برای این   گرافیک اغلب برای آنها مهم.  عادت کرده است(پاد و تبلتیا آی)تاپ  لپ

تککأثیرات  .ارتباط غیرکلامی به توضیح ارتبککاط کلامککی کمککک مککی کنککدآن ها متعقدند که  .نسل چندان مهم نیست

، بنککابراین شککناخت نککوع درک آن هککا از ارتبککاط، اجتماعی را تعیین می کند و بر جو عاطفی مکالمه تأثیر می گذارد

 برای نسل های قبل از آن ها اهمیت می یابد.

از احساسککاتی ماننککد هککا  های مختلف ایااد شود تا آگاهی نسلشتری باید بین نسل های ارتباط رو در رو بیفرصت -

های دیایتال برای ایاککاد روابککط و خانواده بدون حضور دستگاهگذاشتن وقت اعضای . همدلی و مهربانی افزایش یابد

 .های غیرکلامی مناسب مهم استهای رودررو با نشانهیادگیری برقراری ارتباط معنادار در موقعیت

هککا تککر سککرگری شککوند و بککه آن د که در زندگی بیشنبیاموزخود تر های قدیمید به نسلنتوانمی های جدید تر نسل -

بداننککد کککه بایککد  Y و X. نسل های جدید تر بککویژه  د تا تعادل کار و زندگی شخصی خود را بررسی کنندنکمک کن

 .تر مهم استهای قدیمیویژه با نسلحضور فیزیکی برای روابط معنادار به

ارتباط چهره به چهره راه ایده آل برای برقراری ارتباط برای همککه نسککل هککا بککاقی مانککده اسککت، امککا گرچه هنوز هم   -

در دنیای امروز، به نظر می رسد که این امر روز بککه روز  .و زمان بر است بودهمستلزی برنامه ریزی  این مهم متأسفانه

باشککد. اگککر به نظر می رسد ارتباط واقعی رو در رو در تعطیلات آخر هفته و تعطیلات محتمل تککر  .دشوارتر می شود

به جای عدی برقراری ارتباط به دلیککل کمبککود زمککان و مکککان، افککراد مککی ارتباط حضور سنتی همیشه میسر نیست،  

توانند از طریق رسانه های دیایتال برای رفع برخی از نیازهای رابطه ای خود و تقویت روابط معنادار بین نسککل هککا 

 .ارتباط برقرار کنند

ها بککه اگر هر یککک از نسککلمقوله بسیار مهمی است. توسعه مهارت های ارتباطی، به ویژه مهارت های ارتباطی بین فردی  

این درک از یکککدیگر بککرای کارفرمایککان، ، ارتباط نسل ها با یکدیگر شکل نمی گیرد.  های ارتباط نسل دیگر نرسنددرک شیوه

های جککوان درک های جککوان هسککتند، مهککم اسککت، امککا بککرای نسککلروابط مختلف با نسککلمعلمان و والدین که همگی درگیر  

ارتباط چهککره بککه چهککره، متشکککل از ارتباطککات  .تر نیز مهم است تا بتوان روابط معناداری برقرار و حفظ کردهای قدیمینسل

 .کلامی و غیرکلامی، غنی ترین وسیله ارتباطی برای انتقال احساسات شخصی، بککازخورد همزمککان، چندگانککه همزمککان اسککت

خککوب گککوش  مناسککب،یککک ارتباط. رتباط چهره به چهره بهترین راه برای تصمیم گیری، حل مشکلات و توسعه روابط اسککتا

 می طلبد.  فردی، بیان احساسی، اعتماد به نفس و خونسردی را  دادن دقیق، نگرانی بین

 

 نتیجه گیری

پیونککد بککین نسککل هککا . عمل برقراری ارتباط جدید نیست، انسان ها از دوران غارنشینان با یکدیگر ارتباط برقرار کرده انککد

سال هاست که یکی از مهم ترین دغدغه های بشر بوده است. بشر همواره نیازمنککد اسککت کککه تاککارب و فرهنککگ خککود را در 

بشککری کککه اختیار نسل جوان تر قرار دهد و بدین وسیله می خواهد پشتوانه محکککم تککری را بککرای نسککل هککای آتککی بسککازد. 

ترین نیازش ماندن در کنار مردی است، از همان دوران اولیه تاریخ گرایش به بککا هککم بککودن، موجودی اجتماعی است و اساسی

زندگی بشر به گونه ای شکل گرفته است که همواره چندین نسل در کنککار یکککدیگر زنککدگی .  عمل کردن و اتحاد داشته است

گی های زیادی بککا ژتعامل با یکدیگر هستند. مسلمان در آینده نسل های جدیدی شکل می گیرند که در ویمی کنند و ناچار به 

و  Y، نسل هزاره ها یککا نسککل   Xنسلهای موجود امروزی متفاوت هستند، اما اکنون پنج نسل خاموش یا سنتی، بومرها، نسل  

در تعامل با یکدیگر زندگی می کنند و هر کدای ویژگی های روان شناختی و اجتماعی خککاص خککود را دارنککد. ویژگککی   Zنسل  
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های هر نسل با نسل های بعدی تفاوت های چشمگیری را نشان می دهد. این تفککاوت هککا باعککث شککده اسککت کککه تحقیقککات 

یافته های آن ها اشککاره شککده اسککت.   در این مقاله به برخی  مختلفی از سوی پژوهشگران بسیاری از کشورها صورت پذیرد که

ها بککه درک اگر هر یک از نسلمقوله بسیار مهمی است.  توسعه مهارت های ارتباطی، به ویژه مهارت های ارتباطی بین فردی  

 نسککل هککای قبلککی بایککد نسککل هککای جدیککد را  ، ارتباط نسل ها با یکدیگر شکل نمی گیرد.های ارتباط نسل دیگر نرسندشیوه

های مختلف باید سعی کنند یکدیگر را به عنوان افککراد منحصککر بککه نسل .فرصتی برای یادگیری بدانند نه به عنوان یک تهدید

تفاوت های نسلی را نمی توان تغییر داد، اما اعضای نسککل . هایشان، با احترای با یکدیگر رفتار کنندفرد ببینند و با وجود تفاوت

هر نسلی مککی توانککد از دیگککری .  های مختلف می توانند سعی کنند یکدیگر را درک کنند و ارزش های یکدیگر را تأیید کنند

درک، احترای و نگرش باز منار بککه  .نسل های مختلف باید بپذیرند که هر نسلی نقاط قوت و ضعف ذاتی خود را دارد .بیاموزد

 .بگذارنککدارتباطات معناداری می شود که در آن نسل ها می توانند یکدیگر را برانگیزند و بهترین ها را در یکدیگر بککه نمککایش 

در این مقاله علاوه بر تبیین تفاوت نسل ها و دیدگاه های آن ها، به برخی راهکارها و ملاحظات برای ارتباط نسل ها با شککیوه 

 ای مثبت نگر پرداخته شده است.
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The psychological-Social Approach of Communication Changes Between Generations, 

a Step Towards the Development of Positive Psychology 
 

Abstract 

    Communication is as old as life itself. From the moment a new life begins, the 

relationship of this new life with its immediate environment begins. Proper communication 

is very effective in the success of people at work and in society. The ability to communicate 

effectively often determines the level of competence and probability of success of a person. 

Generally, people in a period of time, based on the environment in which they were born 

and grew up, social, economic, cultural and psychological conditions, have similar relative 

behavioral characteristics. To define people and their characteristics, the term "generation" 

has been proposed. In this article, the characteristics of five Silent or Traditional 

Generations, Boomers, Generation X, Millennials or Generation Y and Generation Z are 

discussed. These generations live in interaction with each other and each has its own 

psychological and social characteristics. The characteristics of each generation show 

significant differences with the next generations. In order to bridge the gap between 

generations and motivate more positive communication, previous generations should see 

new generations as an opportunity to learn, not as a threat. Different generations should try 

to see each other as unique people and treat each other with respect despite their differences. 

In this meta-analytical article, in addition to explaining the differences in the characteristics 

of the five generations and their views, some strategies and considerations for the 

communication of the generations in a positive way have been discussed. 

 

Key Words: Communication Between Generations, Generational Changes, Positive 

Psychology, Development 

 


