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 چکیده

متفاوت    یهاتی با قابل  وگوناگون    یهابه شکل   یمتوال  یهاسال  در شد و  یطراح  ستم یدر قرن ب  ده یچی است که به منظور انجام محاسبات پ  ایلهیوس   رایانه 

تجارت   جمله از امور از یاریبس  توانیدارد و همواره م ییما نقش بسزا یامروز در زندگ وتریکامپ .و تحول نموده است  رییتغ مختلف یهادر صنعت

را    لاییبا  ، درصددیمختلف در خط تول   یهاها و صنعتکارخانه  در.  داد  انجام را توسط آن  یبانکداری  هاستمیس  یها و حتمبادله سهام  ،ک ی الکترون

  ر یدر قرن اخ   زیفوق شگفت انگ   دهیپد  کی "رایانه"گفت    توانیکل م بطور  .هستند  یانسان یروین نیگزیو جا  دهدیم  ل یتشک  یوتریکامپ یهاربات

به    یانیکمک شا  شرفتیپ   نیا   گرچه د.نوظهور نام بر  یهاستمیو س  یدر تکنولوژ  شرفتیانسان و پ  شبرد یدر روند پ  ی،که موجب آسودگاست  بوده

  از   یجمله خطرات ناش  ازاست    هم بوده  یتلاموجب مشکی  تکنولوژ  ن ی استفاده نادرست از ا  یپ هم در  ینسل بشر کرده است، اما کماکان خطرات

به    یهاپژوهش  طبق.  است  یاز تکنولوژ  حی زم در مورد استفاده صحلا  ی آگاه  نداشتن و  نترنتی استفاده نادرست از ا،  آن هستند  ریدرگ  ی کهکاربران

کرده است که اگر    یریچشمگ  شرفتیپ  رایانه  امروزه   .شوندیم  ینترنتی ا  یهایآگاهنا نیا   ینفر قربان۷نفر حداقل  ۹از هر    ،1۸۸5عمل آمده در سال  

 ی هاکه امکان دارد در سال  همانطور  .برسد  شرفتیسطح از پ  نیبه ا  یکه روز  کردیدر فکرش هم خطور نم  یکس   دیشا،  های بسیار دوربه سال  میردرگب

، به  رایانه در جامعه ضمن بررسی اجمالی نقش    پژوهش در این    .است   الیدر حد خ   مان یامروزه برا  که .میباش   رایانهاز    ییهاشرفتیماهم شاهد پ   ندهیآ

امکانات، رفتارها و اخلاقیات افراد یک جامعه و  رایانه در ابعاد مختلف زندگی بشر از جمله موارد استفاده از رایانه، دسترسی افراد به  تاثیر  بررسی  

 پردازیم. تاثیرات مثبت و منفی رایانه می  همچنین  ت،داشته اسدر بسیاری از مشاغل  رایانه که اثیراتیت

 کلید واژه: رایانه، جامعه، دسترسی، رفتارها و اخلاقیات و مسیرهای شغلی 

 

 مقدمه 

ما    یاجتماع  یروزمره و زندگ  یبر زندگ  یمیمستق  ریتأث  یکنند. توسعه علم و فناوریاستفاده م  وتریمردم از کامپ  بیشتراست و    وتری عصر کامپ  امروزه

نقطه   کی را در    خود  توانند معاملاتی م  افرادممکن کرده است.    هیرا در چند ثان  گرینقطه از جهان به نقطه د  کی ارتباط از    یوتری کامپ  ی دارد. فناور

است.    ستمیقرن ب  یعلم  یدستاوردها  نی از بزرگتر  یکی  وتریاقامت دارند. توسعه کامپ   ی از جهانگریکه در قسمت د  یدر حال  انجام دهنداز جهان  

 فهرست شده است.  ریز دربر جامعه  انهیعمده را راتیاز تأث یکاربرد دارد. برخ یریادگ یدر آموزش و  نیمختلف و همچن  یهانهی در زم وتریکامپ

 وم پایهدر عل وتری استفاده از کامپ ( موارد 1

در سراسر  خود  با همکاران    یکیها و تبادل اطلاعات الکترون داده   شیو آزما  ل یو تحل   ه یتجز  ،یآورجمع   ها،ه ی توسعه نظر  یبرا  هاانه یاز را   دانشمندان

  ی ر آلودگیتأث  ایها  زلزله بر ساختمان   ریتأث  یدر مورد چگونگ  قیمطالعات دق  جادیا   یقدرتمند برا  یهاانهیتوان از رای مبرای مثال  .  کنندی جهان استفاده م

 
کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران . 1  

انشگاه خوارزمی، کرج، ایران کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی، د. 2  



  ی قاتی تحق  یفضا  یبرا  وترهای کامپیست بنابراین  ن  ریپذامکان  انهیبر ماهواره بدون استفاده از را  یمبتن  یعلم  یهوا بر آب و هوا استفاده کرد. کاربردها

 . نقش حیاتی دارند

 ی آموزش یهانهی در زم وتری ( موارد استفاده از کامپ 2

طور  ها به ها و کتابخانه خود دارند. کلاس   یدر برنامه درس  وتریبر آموزش کامپ  یشتریب  دیتاکآموزشی    مؤسساتو  ها  دانشگاه  ،اکثر مدارس  امروزه

  ی آموزش  یهاو بسته   انهیشده، آموزش به کمک را ضبط   یونیزیتلو   یها. برخلاف برنامهکنندی کردن آموزش استفاده م  ترجذاب   یبرا  هاانه یاز را  یمؤثر

 . کنندیم تری تعامل  اریرا بس  یریادگ ی انهیبر را  یمبتن

 در ارتباطات  انهی( استفاده از را3

شخص به افراد    کی از    امیارسال پ  لیم یاست. ا  گریمکان به مکان د  کی از    ام یارسال پ  یبرا  انهیشده توسط را  یبانیابزار پشت  کی   یکیالکترون  پست

درون    یکار  یهاستگاهیا  ایها  انهیپا  قی دارد که از طر  یهر شخص/کاربر صندوق پست  نجای کند. در ایم  لیو خط تلفن تسه   وتری مختلف را با کمک کامپ

 است.  یبا وارد کردن شماره حساب و رمز عبور قابل دسترس ستمیس

 و ساخت  یمهندس یهانهیدر زم انهی( موارد استفاده از را4

-یاستفاده م  یکش و نقشه   ی در طراح  انه یاز را  یاو مهندسان به طور گسترده  معماران

اش یم  وترهایکنند. کامپ  باشند.    جادیا   یئایتوانند  کنند که از هر سه بعد قابل مشاهده 

تکن معماران   استفاده از  را که   یی هاتوانند خانه یم  ،یمجاز  تیمانند واقع  ییهاک یبا 

هوافضا و  ما،یاند، کشف کنند. طراحان خودرو، هواپنشده ختهاند، اما ساشده  یطراح

تکن   یکشت وسا   یدر طراح  وتریبه کمک کامپ   یطراح  ک یاز  استفاده    هی نقل  لیانواع 

ربات  یدیتول  یهاکنند. کارخانهیم پرخطر   یانجام کارها  یبرا  یوتریکامپ   یهااز 

-و برنامه  یتواند در طراحیم  وتریبه کمک کامپ   دیتول  ن،ی اکنند. علاوه بر  یاستفاده م

 محصول استفاده شود.  یزیر

 

 ی بانک یهانهیدر زم انهی( استفاده از را5

. مردم ردیگیبه طور گسترده مورد استفاده قرار م  وتریکامپ  ،یو مال  یبانکدار  نهیزم  در

بیم در  از خدمات خودپرداز جهت وار  ستیتوانند  روز  شبانه  چهار ساعت  و    زیو 

 یهاشبکه  قی که شعب مختلف بانک از طر  یبرداشت وجه نقد استفاده کنند. هنگام

بدون    هاانه یتوسط را  تواندیم  یاشعبه   نی ب  یهاتراکنش   ، شوندیمتصل م  یوتریکامپ

  انجام شود.  ریتاخ

 یبهداشت  یهادر مراقبت  وتری ( موارد استفاده از کامپ 6



را   یاند تا موارد مختلفبه پرستاران و پزشکان کمک کرده  هاانه یانجام شد. را ییکارا  یعنیهدف،    کیبا   یبهداشت یهامراقبت  ستمیبه س انهیرا افزودن

کنند، بلکه  یم  تیریها را مد  مارستانیتنها تدارکات به  نها  کنند. آن  یریگیرا پ  ماریشده ب  یزیربرنامه  یهاگرفته تا قرار ملاقات  ی کار  یهااز برنامه 

به ارمغان    یمارستانیروزمره ب  یدر زندگ  هاانهیکه را  یخاص  یهاشرفتیبر عهده دارند. پ  زیرا ن   یجراح  زاتیو تجه  کسیمانند اشعه ا  یپزشک  یامدهایپ

 . یاجتماع یهاط ی و مح قاتیتحق   ت،یریمد  ،ی نیبال  میمفاه یعنی در چهار دسته مختلف مشاهده کرد،  توانی اند را مآورده 

 

 

 در تجارت و صنعت انهی( استفاده از را7

  ا یها  ارند. هر سال صدها هزار نفر کسب و کار خود را در خانه د وجود   وتری کامپ  یبا فناور یبه سادگ  یکوچک موفق امروز  یهااز شرکت  یاریبس 

راه   یادار  یهامحل ا  یوتریکامپ  ی هابه شرکتها  ن کنند. آیم  یاندازکوچک خود  هستند.  م  ن یوابسته  قادر  را  مشاغل    ا سازند تیابزارها صاحبان 

 ی سازاز شبکه  نیوکارها همچن را انجام دهند. کسب  گریموارد د   یاریحقوق و دستمزد و بس   ، یابیبازار  ، یموجود  تیریمد  ، یمانند حسابدار  ی فیوظا

استفتا داده   شوندی متصل م  گریکدیبه    هاانه یاز را  یکه تعداد  ییجا  کنند،ی استفاده م  هاانه یرا اشتراک بگذارند.  به  ا   ادهها و اطلاعات را  و    ل یمیاز 

شود. در  یاستفاده م  ع یدر صنا  ندی محصول، حمل و کنترل فرآ  ی طراح  ی برا انهیداده است. امروزه از را   رییاستفاده از تجارت را تغ  یهاروش  نترنتیا

 .رسندی م یاتیعمل  یهانه یرقابت و کاهش هز  ،یی کوچک به خودکفا عیو صنامشاغل  جه،ی نت

 

 تأثیرات مثبت و منفی رایانه بر جامعه  

 .برخی از تأثیرات مثبت و منفی رایانه بر جامعه فهرست شده استدر زیر  

 مثبت راتی تاث

 شوند. یکار خود م یالگو ایدر سبک  رییدچار تغ  رایانهپس از کسب دانش  غیرهمانند پزشکان، مهندسان، بازرگانان و   افراد متخصص •

ها به اطلاعات  آن یدسترسزیرا شود. یمانند کارمندان و حسابداران وابسته م نییکند کمتر به کارکنان سطح پایکار م یتیریکه در سطح مد یفرد •

 . ذارد گیمثبت م ریبر جامعه تأث  تیبخشد که به نفع سازمان است و در نهایآنها را بهبود م ییو کارا یکار یامر الگو نی . اابدییم شیبه شدت افزا



اند،  شده   یوتریکامپ   ،بزرگ  یهاها، فروشگاه بانک   ها،مارستان یها، بفرودگاه  ید. وقتنشویمند مبهره  انهیرا   یفرد از فناورا  زین  شخصی  یدر زندگ  •

 . کنندیم افتیدر  یعیخدمات سر یوتریکامپ ستمیس لی مردم به دل

  باشد.یمغیره   و سیساخت، تدر ،ی طراح  نهی ها در زماستخدام نی اند. اکرده جادی را ا یدیجد  زایی مشاغلاشتغال یهانهیزم در ها انهیرا •

 
 

 یمنف راتی تاث

 . ممکن است مشکلات فراوانی برای مردم ایجاد شودبرود،  نی از ب  وتری شده در کامپ رهیذخ  یهااگر داده  ،یلیبنا به هر دل •

 د. ابیکاهش میها را آن یعدد ییتوانا  جیکنند که به تدریاستفاده نم جی محاسبات را یمردم از ذهن خود برا •

 شود.ینداشته باشد شهروند درجه دو محسوب م یوتری که دانش کامپ یامروزه هر فرد •

 را از دست بدهند.  یعدد  ییخود مانند توانا میعقل سل  یهاییتوانا انه، یکامل به را یوابستگ لیمردم ترس دارند که کودکان در حال رشد به دل  •

  ازیها ممکن است ن از سازمان یاریبس  جه،ی. در نت ابدییبرابر کاهش م نی کارکنان چند یحجم کار برابسیاری از کارها، بودن  یوتری با توجه به کامپ •

کارکنان با سازمان   ل،ی دل نی شود. به همیکارکنان م نی در ب تیو عدم امن  یتیباعث نارضامسئله ، که این از کارکنان خود داشته باشند  یبه حذف برخ

 باشد.  زیآمتواند فاجعهیم یخروج  جه،ی در نت ؛کنندینم یهمکار

 آموزش کارکنان خود داشته باشد.  یبرا  یهنگفت نهیبه هز  ازیسازمان، سازمان ممکن است ن  کی به  دیجد  یورود فناور جهی در نت •

 .دشوهای لازم فناوری باعث بروز مشکلات فرهنگی و اخلاقی بسیاری در جامعه می ریزی و آموزش ورود بدون برنامه •



 

 به رایانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترسی

 ن دهنده تفاوت میان کشکورها در اسکتفاده از فناوری، دسکترسکی به فناوری، سکطح اقتصکادی و حمایت دولت اسکتاجهان دارای شککاف دیجیتال، نشک 

اوری ارتباطات، آموزش و پرورش، تجارب شکاف دیجیتال با پرداختن به مسائل مربوط به دسترسی فیزیکی به اطلاعات و فن  (.2015،  1)پیک، نیشیدا

های ارتباطی و شکود. مطالعات نشکان داد که تنها تفاوت دسکترسکی فیزیکی به فناوریدر فناوری، فرهنگ و توانمندسکازی اجتماعی و سکیاسکی شکروع می

الملل و نیز داخل کشکورها دیجیتال در سکطح بینحل رفع شککاف اطلاعاتی عامل بروز شککاف دیجیتال، همچنین ایجاد امکانات دسکترسکی فیزیکی راه

اند و به طور کلی در مطالعه و نیسکت. اینکه شککاف دیجیتال در چه سکطوحی ممکن اسکت بروز دهد  چه متغیرهایی در ایجاد شککاف دیجیتال دخیل

تر شککاف دیجیتال مهیا  مینه را برای بررسکی دقیقتواند زها میبررسکی شککاف دیجیتال چه نکاتی باید در نظر گرفته شکود سکوالاتی هسکتند که پاسک  آن

 های پرکردن شکاف دیجیتال یاری کند.حلساخته و دانشمندان و سیاستمداران را در یافتن راه

 2000تا اوایل   1۹۹0شکاید بارزترین عامل توصکیف شککاف دیجیتالی میزان دسکترسکی فیزیکی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت باشکد. از سکال

تا جایی    ف دیجیتال متمرکز شده بودالی برای شکحهای دانشمندان و مطالعات دولتی به طور عمده بر دسترسی فیزیکی، به عنوان راهمیلادی پژوهش

رتباط بین  آموزان، اقدام به ارائه دسکترسکی سکاده به اینترنت به صکورت اختصکاصکی برای بهبود اکه دولت اسکترالیا برای پیشکرفت بهتر آموزش به دانش

 (.2015)نمر،  آموزان کردمعلمان و دانش

 شکاف جامعه در دسترسی به فناوری اطلاعات و رایانه

ماننککد رایانککه و  هککای اطلاعککاتی و ارتبککاطی نککوینوریفنابککرای توصککیف اتککلاف بککین کسککانی کککه بککه  ابککداعی اسککت در واقککع شکککاف دیجیتککالی

بککا گسککترش فنککاوری اطلاعککات و  حککال آنکککه (2006ون دایکککک، )هککایی ککککه از ایکککن دسترسکککی محرومنکککد اینترنککت دسترسککی دارنککد و آن

ی از عارتباطککات، مفهککوم شککککاف دیجیتکککالی از دسترسککی فیزیکککی بککه رایانککه و اینترنککت بککه توانککایی اسککتفاده متککداول و روزمککره، و در طیککف وسککی

ای های اسکککت ککککه بکککه طکککور فزاینککدکهمعکک در جا هککام بککرای غلبککه بککر نابرابریلازشککرط  دسترسککی بککه اینترنککت. یافتککه اسککت گسککترش هکککانیازمندی

 انککککککککد امککککککککا در تبیککککککککین شکککککککککاف اش در سراسککککککککر اینترنککککککککت سککککککککازماندهی شکدههکککککککای اجتمکککککککاعیوظکککککککایف و گروه

 دی مککاگی و) ثر هسککتندووری مکک امزایککای فنکک منتفککع شککدن از  هککایی توجککه شککود کککه در توانککایی افککراد دربایسککت بککه نابرابریدیجیتککال می

هکککا، کسککب وکارهککا و منککاطق جغرافیککایی در سککطو  انوادهخفاصککله بککین افکککراد، "عنککوان  اکنککون شکککاف دیجیتککالی بککه. ( 2001هارجیتککای، 

 "هککا لیککتعاای از فهمتککداول از فککاوا بککرای طیککف گسککترد یهبکککه فکککاوا و همچنککین اسککتفاد مختلف اجتمککاعی و اقتصککادی از نظککر امکککان دسترسکککی

 بککه اسککتفاده ادبیککات شکککاف دیجیتککالی از دسترسککی فیزیکککی بککه رایانککه و اینترنککت، هعتوسکک  بککا. (13۹5)کککاظمی، اسککماعیلی، د شککوریککف میعت

بککرای ریککد و دسترسککی فیزیکککی بککه فکککاوا خفککاوا و فککراهم نمککودن امکککان  هککایتخه زیرسککاعتنهککا توسکک  متککداول از رایانکککه و اینترنککت، حککال دیگککر

ه فرهنگکککی و ایجکککاد نگککرش مثبککت و احسککاس نیککاز بککه عبلکککه آنچککه اهمیککت بیشککتری دارد توسکک  کاهش شکککاف دیجیتککالی دارای اهمیککت نیسککت،

فرضککیه شکککاف دانککش بککرای اولککین بککار روشککی را بککرای درک بهتککر در چگککونگی گسککترش اطلاعککات در سراسککر  (2006ون دایککک. )فککاوا اسککت

های جمعککی در یککک سیسککتم اجتمککاعی، بخشککی از جمعیککت تمایککل کککرد. هنگککام تزریککق اطلاعککات رسککانهیککک سیسککتم اجتمککاعی تئککوریزه می

هککا در حککال هککای پککایین جامعککه داشککتند. بککه طککوری کککه شکککاف دانشککی بککین ایککن بخشتر بککه اطلاعککات نسککبت بککه بخشبالاتری در دستیابی سریع

و کنتککرل اجتمککاعی از طریککق پخککش نامتقککارن  هککای اجتمککاعی، جنککگبریو یککا عککدم آن، منجککر بککه نابرا افککزایش بککود. دسترسککی بککه اطلاعککات
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شککد. شکککاف دانککش اغلککب در رابطککه بککا مفهککوم حاثککر میتککوا مطککر  شککده اسککت، فراینککدی کککه در آن سککرعت ثروتمنککدتر شککدن اطلاعککات می

نککد قادرنککد سککریع اشکککال جدیککد فنککاوری را ثروتمنککدان، افککراد فقیککر را فقیرتککر مککی کنککد. در رابطککه بککا فنککاوری اطلاعککات و ارتباطککات افککراد ثروتم

هککای بککالاتر مزیککت خککود را نسککبت بککه افککراد بککا دهککد گروهن شکککاف در هککر دو مقولککه دسترسککی و اسککتفاده اجککازه مییکک بدسککت آورنککد. ا

جهککان، شکککاف ( براسککاس پککژوهش انجککام شککده در سراسککر 1،2016تحصککیلات کمتککر و درآمککد پککایین تککداوم و حتککی افککزایش دهنککد. )تسککتایی

قابککل تککوجهی در ارتبککاط بککا سککطو  آموزشککی یافککت شککده اسککت. در واقککع سککطح نسبکککتا بککالایی از اسککتفاده از آی سککی تککی بککرای افککراد دارای 

بینککی کککرد کککه یککک محککیط تککوان پیشانککد میمککد در هککم تنیککدهآاز آنجککا کککه سککطح تحصککیلات و در ده شککد.همککدارک تحصککیلی عککالی مشککا

توانککد موجککب دسترسککی بیشککتر بککه آی نتیجککه کککاهش قیمککت بککرای محصککولات و خککدمات فنککاوری اطلاعککات و رایانککه میسیاسککی مسککاعد و در 

هککای دهنککد کککه شکککاف عمیقککی بککین گروهها نشککان میهککای بیشککتری از جمعیککت آفریقککای جنککوبی شککود. همچنککین یافتککهسککی تککی بککرای بخش

کننککد. تفککاوت هککا از آی سککی تککی اسککتفاده میدپوسککتان بیشککتر از سککایر گروهمختلککف جمعیتککی آفریقککای جنککوبی وجککود دارد. بککه طککور کلککی سفی

توانککد بککه تفککاوت در سککطح آمککوزش و درآمککد نسککبت داده شککود، همچنککین پویککایی فرهنگککی و اجتمککاعی نیککز هککا تککا حککدودی میدر گروه

د باعککث افککزایش اسککتفاده از تلفککن همککراه بککه توانکک تواند در ایککن میککان ایفککای نقککش کنککد بککه عنککوان مثککال، سککنت شککفاهی فرهنککگ آفریقککایی میمی

 (.2015، 2)بورنمهن که مانع توسعه ارتباطات غیرکلامی آی سی تی شودخاطر کارکرد صوتی آن شود، در حالی

سکت که شکویم. فراگیری دیجیتالی بر این فر  اسکتوار ادر مسکیر درک مفهوم شککاف دانش دیجیتال با مقوله فراگیری )شکمول( دیجیتالی مواجه می

برای رسکیدگی کامل به تندرسکتی و سکلامتی خود، دسکترسکی به آموزش و خدمات، . های دیجیتال باشکدهرکس باید قادر به اسکتفاده کامل از فناوری

گیر دیجیتال  دهند که فراسازماندهی امور مالی خود و برقراری ارتباط با دوستان، خانواده و جهان فراتر از مرزهای کشوری. کراندال و فیشر نشان می

رود صککرف نظر از توانایی  کنند که فراگیری دیجیتال از دسککترسککی همگانی به کامپیوتر و اینترنت فراتر میام اسککت. آن ها ادعا می21فریاد از قرن 

( اسکتدلال  2003هاچ و گالن )شکود. آنلاین مناسکب معنا می تای و توانایی دسکترسکی به محتوا و خدمافیزیکی، شکناختی، و یا مالی، در سکواد فناورانه

  کنند که فراگیری دیجیتال به فرایند دموکراتیک دسککترس به فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور دربرگیری قشککر به حاشککیه رانده شککده جامعهمی

ای محروم از دسکککترسکککی بکه  هک کننکد ککه فراگیری دیجیتکال بکایکد بکه عنوان یکک واگن حکامکل دربرگیری اجتمکاعی، افراد و گروهاسکککت. آنهکا ادعکا می

مندی از دانش رو به رشککد های اسککتفاده از آی سککی تی را متضککمن شککود و بیشککتر حاکی از آن اسککت که این افراد قادر به مشککارکت و بهرهمهارت

تکارات بهبود تعاملات و کند که تا چه حد ابفراگیری دیجیتال بررسکی می. (2015،  3الکترونیکی با واسکطه در یک جامعه اطلاعاتی خواهند بود )نمر

ک بحث معناشکناسکانه و یامکانات مردم به حاشکیه رانده شکده، در حال حاضکر موجب مشکارکت و درگیری فعال و پویایی اجتماعی شکده اسکت. این  

حواس انتقادی و  اصکلاحی در مورد حفراگیری دیجیتالا نیسکت؛ بلکه خوانش اجتماعی و تجزیه و تحلیل روابط سکیاسکی بین بازیگران درگیر و تصکرف

های جدید اجتماعی را، برای مردمی که از نظر اطلاعات  های فراگیری دیجیتال و تخصیص فناوری، باید واقعیتهاست. از این رو سیاستسازنده آن

آموزشکی و فرهنگی پایین در   هایو با پرداختن به جنبه  کنداند، موجب شکود. پالاسکیون از طر  فراگیری دیجیتال انتقاد میبه حاشکیه جامعه رانده شکده

دهید و او نیمه با کند: اگر شکما امکان دسکترسکی به یک شکخص میآن، فعل و انفعالات بین سکواد، فرهنگ مسکلط و فراگیری دیجیتال را برجسکته می

شکودا آن هدایت می  دارانسکواد اسکت او یک مشککل عمده در خواندن دارد چرا که یک مهارت بزرگ در فرهنگ غرب حفرهنگی که توسکط سکرمایه

 .(2015فرد تمایل و انگیزه بسیار کمی در دسترسی به یک کامپیوتر دارد )نمر، 

 اخلاق

 
1 Tsetsi 
2 Bornman 
3 Nemer 



ها احاطه دارند و نیز  شککود و قوانینی که روی این فعالیتنظر گرفته می که اصککولاد درسککت یا نادرسککت در  اسککت اعمالی  اخلاق در برگیرنده رفتار و

ها و رسکومی در ارتباط  خلاق یک جامعه با سکنتاصکولا د. ااناند و از پس آن اعمال و رفتارهایی دنبال شکدهتوسکعه یافته هایی که درونی شکده وارزش

به عبارت دیگر اخلاق قالبی روحی برای انسکان اسکت  .  تگروه پذیرفته شکده اسک  وسکیله جامعه یاهها به عنوان راه درسکت یا غلط، باسکت که عمل به آن

اخلاق مرتبط با ساختمان روحی انسان . است در واقع اخلاق چگونگی رو  انسان .شودطبق آن طر  و نقشه ساخته می انسان درآن کادر وکه رو  

 (.13۷0)مطهری،  این اساس با آداب و رسوم جوامع تفاوت دارد است و بر

 اخلاق در اینترنت

لاقی است که در تعامل بین انسان و اطلاعات )ایجاد، سازماندهی، انتشار و استفاده(،  تعریف اخلاق اطلاعات شامل نگرانی از معضلات و تعارضات اخ

شود. این نوع از اخلاق که به اخلاق سایبری نیز مشهور است، با دیگر انواع اخلاق  های اطلاعاتی ایجاد می فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم 

های مورد استفاده از سوی ما که برای برقراری ارتباط  های شناختی وجود دارد. فناوری م آن نارساییهایی عمده و بنیادین دارد و همواره در فهتفاوت 

شده است و  نروند، در درون بستری غیرفیزیکی و دیجیتال قرار دارند. این پدیده نوظهور، هنوز به صورت دقیق درک  در دنیای سایبری به کار می

اولیه درونی بیگانه هستندهای  ساز ارزشنهادهای  بستر جدید  با این  نهادهایی چون خانواده و مدرسه  ارزش   .یک جامعه  از سوی  های ترویج شده 

آموزان عموما از کدهای اخلاقی رفتار در محیط فیزیکی، بیش از فضای مجازی  همواره بر پارامترهای اخلاق در فضای فیزیکی تمرکز دارند و دانش 

راه دو  بر سر  انتخاب  هستند.  طیف گسترده ی آگاه  اخلاقی  چالش های  تا  مناسب  نوشیدنی  انتخاب  مانند  آسان  تصمیمات  از  های دشوار چون  ای 

ها در ای از کنشهای اخلاقی در دنیای مدرن به واسطه وجود طیف گسترده توانایی ایجاد و ارزیابی استدلال   .گیرندسازی انسان را در بر میشبیه 

 .یابدفضای مجازی، اهمیتی دو چندان می 

 ای اخلاق رایانه

د،  ها، اهمیت بیشتری دارد ارتباطات، نسبت به دیگر حرفه نو فرای  هاضرورت رعایت اخلاق در رسانه   .تخلاقیات اصول یا استاندارهای رفتار انسان اسا

ها ازجمله رایانه  اما رسانه . کندبه راحتی سرایت نمی   هاه سایر حرف  و  ها به افراداعمال غیراخلاقی آن   و محدودتری دارند   های دیگر قلمروچرا که حرفه 

 راینترنت است و از این رو انتظا  ها وو حلقه ارتباطی میان مردم و حکومت هستند و بخش زیادی از وقت مردم در اختیار رسانه   هواسط اینترنت   و

های اخلاق کاربردی  اخلاق فناوری اطلاعات نیز از جمله شاخه (.  5۷، ص13۸۹ظریفیان یگانه،  (رود آنان بیش از پیش به اخلاقیات پایبند باشند  می

به  ،  های افراد درحوزه فناوری اطلاعات است های ارزشی رفتارها و مسئولیت هایی پاس  گوید که مرتبط با بنیان کوشد به پرسش می این رشته  . است

گیری  های قضاوت اخلاقی، استانداردهای قواعد رفتاری در استفاده از فناوری اطلاعات برای تصمیم مایهای شامل ماهیت و بن ه عبارتی، اخلاق رایان

 (. 44۹ ص ،13۹0رحیمی، اسفندیاری مقدم، (است 

 دو جهان متفاوت 

ای را طی کرده باشند، به راحتی صحیح یا غلط بودن یک رفتار در جهان واقعی را در  جامعه پذیری اخلاقی مرسوم در هر کودکانی که فرایند سیستم 

های فناوری   .های درست یا نادرست، چندان موفق نباشندیابند. این در حالی است که همان کودکان هنگام استفاده از اینترنت، در تمایز میان قضاوتمی

گیری برخی شرایط کاملا جدید در  های سنتی جامعه شده است. علاوه بر این شکل بازسازی شده از ارزش نوظهور سبب لزوم ارائه تفسیر به روز و  

گیری احساس نیاز به تبیین برخی کدهای اخلاقی جدید  ها نفر، سبب شکل های تجاری و تبلیغاتی برای میلیون فضای مجازی، مانند امکان ارسال ایمیل 

های غیرقابل تشخیص را در اختیار بسیاری از کاربران فضای مجازی قرار داده است.  دستکاری تصاویر به شیوه عکاسی دیجیتال قدرت    .نیز شده است

توانند  مالکیت معنوی در فضای مجازی، بیش از هر زمان دیگری قابل نقض است و کاربران می  .این امر در دوره عکاسی سنتی کاملا غیر ممکن بود



ای از تحولی است که توسعه  موارد بالا تنها گوشه   .های تحت مالکیت معنوی صاحبان اثر استفاده کنندز داده با کمی جستجو به صورت رایگان ا

های زعم بسیاری از فلاسفه اخلاق، جوامع مدرن برای دستیابی به ارزش اند. به های حوزه فضای مجازی در جوامع امروزی به وجود آورده فناوری

کنند که عملکرد افراد در فضای مجازی اغلب مردم تصور می   .های سنتی نیازمند هستندیر تعریف خود از برخی مولفه اخلاقی در فضای مجازی، به تغی 

رود. افراد بسیار کمی  اهمیت کمتری نسبت به محیط فیزیکی دارد و همین امر یکی از دلایل مهم لزوم تدوین علم اخلاق فضای مجازی به شمار می

افتند. این در حالی است  ای به فکر دزدیدن یکی از نرم افزارهای ذخیره شده بر روی لو  فشرده می شگاه خدمات رایانه هنگام قدم زدن در یک فرو

بنابراین، در این مقطع تاریخی، معلمان و والدین    .تفاوت هستندای در فضای مجازی بیکه همان افراد نسبت به تکثیر غیرقانونی نرم افزارهای رایانه 

کودکان به واسطه نوع نگاه خود به مسائل    .های مختلف، قدرت استدلال خود را توسعه دهندبرای درک احکام اخلاقی ارزشمند و ارائه برهان باید  

استدلال  از  عموما  جهان،  می جاری  اکتفا  از دیگران  قول  نقل  و  ادعا  از همین روهای ضعیفی چون طر   متولیان درونی یکنند.  و  معلمان  سازی ، 

 .های اخلاقی باید تمرکز خود بر اخلاق فناوری را افزایش دهندارزش 

 معضلات اخلاقی

ز بسیاری با تداوم روند ارزان شدن دسترسی به اینترنت پر سرعت، استفاده از این فناوری با الگویی انفجاری در حال گسترش است. با این وجود، هنو

بستر فضای جازی، آگاه نیستند. امکان سوء استفاده از اطلاعات شخصی افراد در فضای  از کودکان از خطر سرقت و افشای اطلاعات شخصیشان در 

ها در فضای  اهمیت است. علت این امر محسوس بودن خطرات و تبعات فوری آنای از افراد شبیه به یک بازی و بسیار بی مجازی، برای طیف گسترده 

ریشه این سهل انگاری امور از سوی کاربران، ماهیت کنش و واکنش در بستر    .نت است فیزیکی در مقایسه با تهدیدات نامحسوس موجود در اینتر

برداری شده غیرقانونی از یک کتاب در جهان فیزیکی بسیار دشوار و هزینه بر است. این در های کپیفضای مجازی است. به عنوان مثال ایجاد نسخه 

انونی از یک نرم افزار در بستر فضای مجازی، با کمترین هزینه و زمان صرف شده قابل های غیرقحالی است که نقض مالکیت معنوی و تولید کپی

های تلویزیونی،  ها و برنامه ها، کتابها نیز نقش موثری در اشاعه معضلات اخلاقی فضای مجازی دارند. بسیاری از فیلماز سوی دیگر، رسانه  .اجرا است 

رایانه  جلوه  ده های شخصی، سرقت دااقداماتی چون هک  قهرمانانه  بعضا  و  انگیز  اقداماتی جذاب، هیجان  را  سایبری  و کلاهبرداری  دیجیتال  های 

های اخلاقی در حوزه تکنولوژی و فضای مجازی، از سوی تعداد انگشت شماری از کارشناسان  ای نه چندان دور، طر  پرسش در گذشته   .دهندمی

های اطلاعاتی در سراسر جامعه بشری، اهمیت آن برای اقتصاد ملی و افراد افزایش  تفاده از فناوریمورد توجه قرار داشت؛ اما با گسترش روزافزون اس

در   یافت. نکته جالب این است که بر اساس تحقیقات انجام شده از سوی نهادهای انتظامی و قضایی، اغلب مجرمان رایانه ای، مهارت مخرب خود را

 .اندسنین بسیار پایین کسب کرده 

-ای بی وقفه پژوهشگران حوزه اخلاق فضای مجازی، سبب تدوین یک منشور اخلاقی هشت بندی برای فضای مجازی از سوی انجمن ماشینهتلاش

 :های محاسباتی شده است 

 .کنم من در فضای مجازی به جامعه و رفاه دیگران کمک می

 .کنممن در فضای مجازی از آسیب رساندن به دیگران خودداری می

 .فضای مجازی صادق و قابل اعتماد هستم من در 

 .کنممن در فضای مجازی منصف هستم و از تبعیض خودداری می

 .گذارممن در فضای مجازی به حقوق مالکیت و کپی رایت از جمله حق چاپ و تولید اثر احترام می



 .شناسممن در فضای مجازی مالکیت معنوی را محترم و معتبر می

 .گذارمیم شخصی دیگران احترام میمن در فضای مجازی به حر 

 .شمارمها و محتوای محرمانه را محترم میمن در فضای مجازی داده

 :پردازدمی مجازی فضای در اخلاقی کلی اصل  دبورا جانسون نیز در کتاب اخلاق رایانه به طر  سه

 :حریم شخصی

 .گذارمیاحترام م من از حریم شخصی خود حفاظت کرده و به حریم شخصی دیگران 

 :حق مالکیت 

 .گذارممن از حق مالکیت خود حفاظت کرده و به حق مالکیت دیگران احترام می

 :استفاده اخلاقی

از فناوری استفاده مناسب  برای  گیرم و قواعد اخلاقی جاری در جامعه را نقض  های نوظهور، از اصول اخلاقی مرسوم در جامعه خود بهره میمن 

 .کنمنمی

 :های زیر تقسیم کردتوان به حوزهطور کلی مباحث موجود پیرامون اخلاق فناوری را میبه 

 حریم شخصی 

آموزانی که از اینترنت استفاده  شود. از دیدگاه اخلاقی، دانش مسئله حریم شخصی، یکی از بزرگترین نگرانی های متولیان حوزه آموزش محسوب می

باید اطمینان حاصل کنند که  می اختیار دیگران قرار نمی فعالیتشان حریم خصوصی دیگران را نقض نمی کنند،  نیز اطلاعاتی در  دهند.  کند و خود 

ای که یک کاربر  کنند. هر دادهها از اطلاعات وی برای توسعه بازاریابی خود استفاده می های تجاری و سازمان کودکان باید درک کنند که شرکت 

ی  آموزان باید بدانند که یک غریبه در فضای فیزیکی با غریبههمه دانش   .دهد، ممکن است به سازمان دیگری فروخته شودمی به یک سازمان ارائه  

شود، باید در  ترنت تفاوتی ندارد و همان قواعدی که به کودکان در مورد برخورد با افراد ناشناس در محیط فیزیکی آموزش داده میندیگری در ای

 .سازی و اعمال شودال نیز درونیمورد محیط دیجیت

 سرقت ادبی و محتوایی 

شود. کودکان و نوجوانان باید یاد بگیرند  مفاهیمی مانند سرقت ادبی در بستر اینترنت و هک شدن، معمولا از سوی دانش آموزان به درستی درک نمی

استفاده بدون منبع، تفاوتی با هم ندارند. آن ها باید احترام به مالکیت معنوی  برداری و  که منابع مکتوب چاپی و الکترونیکی از منظر نکوهیده بودن کپی

 .های مجازی، دقیقا مانند محتوای فیزیکی برخورد کننددر فضای مجازی را بیاموزند و با داده

 نقض کپی رایت

نتیجه رسید که دانش  این  به  ابتدایی تقریبا آگاگروه محقق در طول پژوهش خود  از قانون کپی رایت در فضای مجازی  آموزان مقطع  هی چندانی 

آموزان خردسال بسیار دشوار است. این روند در مقاطع  برداری از یک تصویر خاص برای دانش ندارند. بی شک توضیح دادن علت ممنوعیت کپی 



افزارهای موزان باید بدانند که نرم آدانش  .شود ن میهای آنلایبرداری آزادانه و بدون منبع از دادهآموزان به کپیوجهی و تمایل دانش ت بالاتر سبب بی

از سوی   .های کپی برداری شده علاوه بر غیرقانونی بودن، غیراخلاقی نیز هستشود و استفاده از نسخهای توسط قانون کپی رایت محافظت میرایانه

هایی وجود دارد  کسب علم و اطلاعات مفید نیست. در این میان وبسایتهای موجود در اینترنت، همیشه مبتنی بر دیگر، استفاده دانش آموزان از داده 

های اخلاقی مطر  شده از سوی بسیاری از معلمان، استفاده  کنند. بر اساس آموزهکه این کاربران کودک و نوجوان را گمراه و از مسیر اصلی دور می

 .هدایت کند مناسب از اینترنت باید دانش آموز را به سوی مراکز و مراجع علمی

 سواد دیجیتال 

های  شکوندگان در مدارس مختلف، در سکطح پایینی از آموزش و اطلاعات آنلاین قرار داشکتند و خواسکتار افزوده شکدن آموزشتقریبا همه مصکاحبه

بسترهای دیجیتال    آموزان در مورداند که هر چه سواد و مهارت دانشاجباری این حوزه در مدارس شدند. متولیان امر آموزش و پرورش بر این عقیده

یکککابکککد، مکککی  افکککزایکککش  مکککحکککیکککا  و  آمکککاده  آنکککلایکککن  تکککهکککدیکککدات  بکککا  مکککقکککابکککلکککه  بکککرای   .شککککککونکککد بکککیشککککککتکککر 

هایی چون حفظ ایمنی در فضکای مجازی، فقط یک زیرمجموعه  شکود و مهارتها اطلاق میای از مهارتسکواد دیجیتال به طور کلی به طیف گسکترده

رسکد که کودکان پیش از دریافت هرگونه آموزش اخلاق سکایبری، باید به  شکود. با این وجود، در عمل به نظر میاز حوزه سکواد دیجیتال محسکوب می

 .اینترنت دسترسی یابد

 مسیرهای شغلی رایانه

فردی در هر شکغلی شکود، هر ها سکپری میدر دنیای کامپیوتری امروز که به سکرعت در حال تغییر اسکت و هر روز و هر سکاعت آن با آخرین تکنولوژی

زمان زیادی افزار  ای مانند اسکتفاده از نرمسکادههای کامپیوتری  مهارت  .های بالای کامپیوتری داردکه باشکد نیاز اسکاسکی و ضکروری به یادگیری مهارت

های مهارت.  ذیر اسککتناپها پایانشککوند و همانطور که واضککح اسککت، نیاز مشککاغل به این مهارتهای کاری اسککتفاده میاسککت که در اکثر محیط

ها حسکاب باز افزارهای آنکامپیوتری، دقیقاد از زمانی مهم و ضکروری شکدند که مشکاغل تصکمیم گرفتند برای انجام کارهایشکان بر روی کامپیوترها و نرم

 .ها بسپارندکنند و کارها را به آن

 زاییاشتغال

زدا هم بوده  زایی، اشکتغالدشکواری اسکت. چرا که فنککککککککاوری اطلاعات درعین اشکتغالسکخن گفتن از آثار فناوری اطلاعات بر مجموعه مشکاغل، امر 

کند. هنگامی که زایی، عمل میاسکککت. شکککواهد حاکی از آن اسکککت که فناوری اطلاعات به عنوان یک کاتالیزور برای رشکککد اقتصکککادی و اشکککتغال

یابند. به عبارت دیگر، قیمت تمام شککده  های تولید و تحویل کالا کاهش مییابد، هزینهوری افزایش میشککوند و بهرههای روزمره مکانیزه میفعالیت

یابد. همچنین فناوری اطلاعات موجب شکککده تا اطلاعات دقیق و روزآمد کالا برای خریدار کاهش یافته و به تبع آن، تقاضکککا برای خرید افزایش می

ها را کاهش سازی بهتر و به موقع کند. این امر به سهم خود هزینهگیری یا تصمیمقادر به تصمیم ها راهمواره در دسترس متقاضیان قرار گرفتککککه و آن

ها، تقاضای برخی از صنایع سازد. این یک واقعیت است که در اثر ماشینی شدن فعالیتدهد و رشد اقتصادی را تسهیل میداده، سود را افککککزایش می

شکککوند. از جمله این مشکککاغل عبارتند از طراحی صکککفحات وب،  ز طرفی، مشکککاغل جدیدی وارد بازار کار مییابد. ولی ابرای نیروی کار کاهش می

های  ای فرستندگی، تکنسین سیستمهای، تکنسین ماهوارههای چندرسانههای تحت وب، کککککککارشنکککاس سیستمکارشناس نگهداری و مدیریت پایگاه

هایی دارند که بعضکا در شکر  مشکاغل قبلی یا الکترونیکی، این مشکاغل نیاز به دانش، مهارت و توانمندییاب جهانی، و متخصکصکان تجارت  موقعیت

  .حتی کنونی برخی کشورها وجود ندارد

 .شودانککد، اشاره میهای شغلی ایجاد شده جدید که متاثر از رشد فنککاوری اطلاعات بککودهه عنوان نمونه به مواردی از موقعیتب



ای از جهان، مقرون به صکرفه بوده  سکاعته ارزان قیمت با هر نقطه 24فناوری ارتباطات این امکان را ایجاد کرده اسکت تا ارتباطات تلفنی    لفن:مراکز ت

 .و بازاریابی از راه دور و خدمات پس از فروش به راحتی صورت پذیرد

های خدماتی در هند و های پزشکککی از طریق اینترنت به شککرکتبیماران و گزارشخدماتی همچون اطلاعات پرونده   ی:مدیریت اسننناد پزشننک

 .شوددهنده منتقل میهای متنی، به کشور سفارشفیلیپین ارسال شده و این اطلاعات در آنجا، پس از سازماندهی لازم و تبدیل به قالب

پذیرد. اطلاعات به رایانه، پردازش و تحلیل اطلاعات، از راه دور صورت میهای اداری مانند ورود  انواع فعالیت  ها:خدمات پشت صحنه شرکت 

اند. کمپانی اند که از خدمات فوق بهره گرفتههاییهای مسکافربری هوایی، ازجمله سکازمانها و شکرکتآهن، ناشکران، دانشکگاههایی همچون راهسکازمان

آنککلایککن هککمکککککاری    (AOL)امککریکککککن  از  حککاضکککککر  حککال  اسکککککت  کککارمککنککد  600در  گککرفککتککه  بککهککره   .فککیککلککیککپککیککنککی 

 

ای  ها مراجعه را دارند، نیاز به خدمات کارشکناسکی و پزشککی گسکتردههای بزرگ بیمه که روزانه وظیفه پاسکخگویی به میلیونشکرکت   ه:خدمات بیم

ها را به این کشکورها کارشکناسکی پروندهها قوانین جاری خود را برای کشکورهای آسکیایی ارسکال کرده و سکاعات مطالعات کنند. این شکرکتپیدا می

 .اندواگذار کرده

های های حقوقی غربی با شناسایی شرکتشود. بنگاههای قطور حقوقککککککی، ساعات کار بسیاری صرف میدر بررسی پرونده  :های حقوقبررسی

های مطالعاتی خود را به این کشکورها اندک باشکند، فعالیتهای  حقوقی مناسکب در آسکیا که دارای وکلای ورزیککککده، تسکلط به زبان انگلیسکی و هزینه

 .کنندواگذار می

های حقوقی کارکنان و رسککیدگی به دیگر آمار کارگزینی که مشککخص و تکراری اسککت، نیز در پردازش فیش  :های کارگزینیانجام فعالیت 

های کارگزینی شعب خود را کککککه در پنج کشککور شهر مانیل، فعالیتگرفته است. کمپانی نفتی کال تکس از مرکزی در  زمره مشاغل از راه دور قرار

 .کنداند، اداره میمختلف جهان مستقر شده

میلیارد دلار از سکهم بازار کار را به خود اختصکاص داده اسکت.    35میلادی،   2001ای تا پایان سکال سکازی رایانهصکنعت متحرک  ی:سناز متحننننر 

های های پزشککی، فیلم CDها وهای ویدئویی، فیلمای به طور قابل توجهی هزینه تولید انیمیشکینسکازی رایانهمتحرکهای طراحی و توسکعه سکیسکتم

های تجارتی را کاهش داده اسککت. کاربری وسککیع این حرفه و هزینه گزاف تولید آن در کشککورهای ها و آگهیآموزشککی، مسککتندهای علمی، بازی

مککنککاسکککککبککی بسکککککیککار  شکککککغککلککی  مککوقککعککیککت  اسکککککت  غککربککی،  کککرده  ایککجککاد  تککوسکککککعککه  حککال  در  کشکککککورهککای  بککرای   .را 

 

اند. کمپانی های غربی، اقدام به ایجاد مراکز طراحی در آسیا کرده و از خدمات مهندسی این منطقه بهره گرفتهبرخی از شرکت:  خدمات مهندسی

طرا ، خدمات پشککتیبانی فنی کمپانی فوق را در سککطح  مهندس   500بزرگ مهندسککی بت تل با ایجاد یک مرکز طراحی در شککهر بنگلور و اسککتخدام  

با اسکتفاده از فناوری اطلاعاتی و ارتباطی، هنوز در آغاز راه اسکت.   های خدماتیگیری از منابع خارجی و انجام فعالیتبهرهت. جهانی تامین کرده اسک 

نظران بر این باورند که در ازای هر شغل جدیدی ارزیابی قرار داد. صاحبزایککی را مورد توان عمق و دامنه این زمینه جدید اشتغککککاللذا به سختی می

های دیگر پدید آید. چنانچه این  تواند از طریق کاربرد فناوری اطلاعات در زمینهموقعیت شکغلی می  ۷5شکود، حدود افزار ایجاد میکه در صکنعت نرم

 .میلیون موقعیت شغلی جدیککد ایجاد خواهد شد 100رتبط با فناوری اطلاعات سال آینده، تنها از گذر مشاغل م 10بینی صحیح باشد، طی پیش

 ارزش سواد کامپیوتری در محل کار 



کنند محل کار خود را همواره  ها امیدوارند که بتوانند با این تغییرات همگام شکوند. بنابراین سکعی میمشکاغل به سکرعت در حال تغییر هسکتند و شکرکت

ها  سکواد کامپیوتری در محل کار، به مهارت اسکتفاده از تعدادی برنامه  .مطمئن شکوند همه چیز برای اعمال این تغییرات آماده اسکتبه روز نگه دارند تا 

 .کنیمشود. در اینجا تعدادی از مزایای آن را در محل کار باهم بررسی میافزارهای مورد نیاز و سودمند برای کار اطلاق میو نرم

 .افراد کارآمدتر و مفیدتری در محل کار هستند ،وتری دارندکسانی که سواد کامپی 

تواند گام به گام با تکنولوژی روز ها اطمینان خواهد داد که میدهند. این کار به شکرکتافراد با سکواد حوزه کامپیوتر، زمان انجام کارها را کاهش می

های جدید کار کنند و سکپس وارد دنیای وسکیعی از کسکب ن کنند و با شکرکتهای جدید را امتحاپیش برود و همچنین این شکانس را دارند که مهارت

خورد و سککوادی که در آینده با توجه به  اگر شککما تفاوت میان سککواد و علمی که در حال حاضککر برای کارتان به درد مید.  و کارهای دیجیتال شککون

 .توانید یکی از رقبای اصلی و ردیف اول در دنیای کار دیجیتال باشیدیپیشرفت تکنولوژی به آن نیاز خواهید داشت را بدانید، در آینده نیز م

 .سواد کامپیوتری و تحصیلات اثر مستقیم بر رضایت شغلی دارند

ها گذاری کنند و حس و حال مثبتی را برای آنها سککرمایهتوانند با حمایت و دادن مسککئولیت در زمینه کاری به کارمندان، بر روی آنها میشککرکت

برنکد. در کنکار آن، وفکاداری و حس آورنکد و بکازدهی ککار را بکالا میهکا و ککارهکای مثبتی را بکه فضکککای شکککرککت میایجکاد کننکد. ککارمنکدان مثبکت، ایکده

 .ر بسیار مثبتی خواهد گذاشتثهای بالاتر امالی و مقام ها نسبت به شرکت، در رسیدن به اهدافمسئولیت آن

 .د دادهای اداری را کاهش خواههزینه

های کمتری از جمله هزینه تعدیل نیرو یا تعویض  برد که به این معناسکککت که، کارفرمایان هزینهسکککواد کامپیوتری، تاثیر عملیاتی کارمندان را بالا می

ما خواهد کرد. کارمندانی که اینکه شما بتوانید از کارمندانتان یک مدیر یا سرگروه بسازید، نتیجه کار را بسیار به نفع شد. کارمند را متقبل خواهند ش

، نتیجه نهایی را سکککواد  ون روینبه اعتقاد  د. سکککواد کامپیوتری و تحصکککیلات بالایی دارند، بیشکککترین شکککانس را برای ارتقا جایگاه در کار شکککما دارن

 .کامپیوتری بر روی کار شما خواهد گذاشت

 پیشنهادات

تا بتوانند   ادها آموزش دآناصکول شکهروندی دیجیتال و ایمنی را به   داشکته باشکند باید  اینترنترایانه و کودکان برای اینکه بتوانند بهترین اسکتفاده را از 

با موضکوع اصکول اخلاقی اسکتفاده از رایانه    آموزشکی هایکارگاه  حوزه می توان بهپیشکنهادات در این  از جمله   د.کاوش کنن  به درسکتی رامجازی دنیای  

  اشاره کرد.ها برای دانش آموزان و والدین آنو اینترنت، 

  آموزانی دانشتا همه  شکودتهیه و در کانال بارگزاری   آموزانو کاربردی برای دانش محورهای آموزشکی مهارتبا ایجاد کانالی در برنامه شکاد دوره

  .و عدالت آموزشی برقرار شود مند شوندها بهرهاز این آموزش مستعد و علاقمند

در   آموزاننشادی  به منظور افزایش انگیزهبنابراین    ،کنندمی  لنیز بهتر عمیادگیری    فرایند ، درتر باشکندفعالدر فرایند آموزش   آموزان هرچقدردانش

   .دنتهیه و به نمایش بگذار اند رای که یادگرفتههایمهارت ها نیزتا آن کردبرگزار  مسابقاتیجشنواره و توان می، تر شدنجهت فعال



فزایش  انیز همسکو با عصکر دیجیتال    معلمان محترم سکواد دیجتال لازم هسکت که  بنابراین  ،دانش آموزان بیشکتر از همه با معلمان خود در ارتباط هسکتند

و اعمال سکواد دیجیتال در  به صکورت مسکتمر  های آفلاینآنلاین و دوره هایکارگاهبا برگزاری  توان  نظور تحقق این هدف، میمبنابراین به   .دپیدا کن

 .برداشتشهروندان دیجیتال در جهت تربیت نسل موثر گامی  ،فرایند تعلیم و تربیت
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