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 چکیده 
 نی. در اش ودیکارکنان محس و  م  یتوانمند  شیها و افزادر بهبود عملکرد س ازمان  یعامل اس اس  کیبه عنوان  یآموزش   تیریمد

ها ش امل عوامل مولفه نی. امیپردازیاثربخش م یآموزش   تیریمد یاص ل یهامولفه یو بررس   ییما به ش ناس ا  ،یش یمقاله هما

 نیاس ت. ا یو رهبر یآموزش   یعملکرد، فناور یریگو اندازه  یابیارز ،یآموزش   یهاامهبرن یو طراح یزیربرنامه  ،یفرهنگ س ازمان

  یاثربخش    شیافزا  یبرا  یعمل  یش  ده اس  ت و به منظور ارااه راهکارها هیته  یو ملاحظات عمل یاص  ل قاتیمقاله بر اس  ات تحق

اثربخش در س ازمان ها   یآموزش   تیریمد  یمولفه ها  ییو ش ناس ا ی.مقاله حاض ر به بررس ش ودیم یبرداربهره یآموزش   تیریمد

. س   م مولفه  میپردازیو نقش آن در توس  عه س  ازمان ها م یآموزش    تیریمد  تیو اهم فیمقاله، ابتدا به تعر نی. در اپردازدیم

و  ییآموزش را ش  ناس  ا یابیآموزش و ارز  یمحتوا، اجرا  هیو ته  یطراح ،یآموزش   یزیاز جمله برنامه ر  یآموزش    تیریمد  یها

.  ش وندیو مطرح م یبررس  زیاز مولفه ها ن کیعوامل موثر در هر  ،یآموزش   تیریمد ش تریب  ی. به منظور اثربخش میدهیم حیض تو

  ت یریو مطالعات مربوط به مد  قاتیمقاله بر اس  ات تحق نی. امیدهیارااه م یآموزش    تیریبهبود مد یبرا یش  نهاداتیدر انتها، پ 

ش  واهد بابل اعتماد ارااه   یو بررس   لیتحل  یو نظرات متخص  ص  ان، بر مبنا یتجرب  یها  دگاهیاثربخش، ض  من ارااه د  یآموزش  

 شودیم

 ی آموزش  یز یآموزش، برنامه ر  یابیارز  ،یآموزش  تیریمدكلیدی:   گان واژ

 

 مقدمه 

  د یبا  زین ریمد  کیکار    یباش د. بازده  ریهدف مد  نیمهمتر  دیحاص ل از کار با  جینتا تیموفق  زانیم رییبا تغ  تیریدر مد یمفهوم اثربخش 

ش ود   یمحول م  یکه به و  ییاو، نه مجموعه کارها یکار یتهایموفق  یعنیوارده ها    زانیش ود نه م دهیس نج  تیریمد  یص ادره ها  قیازطر

  یز یچ  یدهد. اثربخش   یآورد و انجام م  یبه دس ت م  تیریمد  حیاس ت که از راه اعمال ص ح  یزیچ ی. اثربخش هدد  یدر روز انجام م  ای

  زانیعبارت اس ت از م  یاثربخش  فیکند. تعر  یآورد و به ص ورت بازده کار ارااه م  یبه دس ت م  تیریمد حیاز راه اعمال ص ح  ریاس ت که مد

 که به او محول شده است. است یکار  جیو نتا  یبازده نهیدر زم  ریمد تیموفق

  یاثربخش   یابیاس ت. ارز  یبه آن، کار دش وار  یابیدس ت  ندیفرا  رایوجود ندارد ز یجامع و مش خص  فیآموزش تعر  یمفهوم اثربخش  درمورد

و   یس  ازمان به ص  ورت عمل ازیموردن  یمهارتها  جادیانجام ش  ده تاچه حد به ا  یآموزش  ها  میکن نییتع  یتاحدود نکهیا  یعنیآموزش  

بابل مش اهده از کارآموزان    جینتا نییتع ،یتحقق اهداف آموزش   زانیم  نیی:تعیعنیآموزش   یاثربخش   یابیمنجر ش ده اس ت. ارز  یکاربرد
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درس  ت انجام دادن کار که   زانیم نییتع  ،یانطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش س  ازمان زانیم نییاجراش  ده، تع  یدر اثر آموزش  ها

 به هدفها. یابیدست یدر اثر آموزشها برا  جادشدهیا یهاییتوانا زانیم نییموردنظر آموزش بوده است، تع

 نیاس ت. ا  ییبالا اریبس  تیاهم  یتوس عه س ازمان ها و بهبود عملکرد آنها، دارا  یاس اس   یاز مولفه ها  یکیبه عنوان  یآموزش   تیریمد

و به حداکثر  یبهره ور شیکارکنان، افزا  یدانش و مهارت ها یدر ارتقا  ینقش مهم  ک،یاس ترات   ندیفرا کیبه عنوان   ،یآموزش   تیریمد

 نیبرخوردار اس ت. با داش تن ا یا   هیو تیاثربخش از اهم یآموزش   تیریمد  یمولفه ها  ییش ناس ا  ن،یدارد. بنابرا  یرس اندن عملکرد س ازمان

و عملکرد   یمناس ،، بازده  یارااه آموزش ها  قیکرده و از طر یس از نهیخود را به  یآموزش   یتوانند برنامه ها  یش ناخت، س ازمان ها م

 خود را بهبود بخشند.

ها مورد توجه برار  عملکرد س ازمان شیو افزا یآموزش   یهابرنامه  یس ازادهینقطه عطف مهم در پ  کیبه عنوان   تواندیم یآموزش   تیریمد

: یآموزش   یازهاین نیی. تعمیپردازیاثربخش م  یآموزش   تیریمد  یاص ل یهامولفه  ییو ش ناس ا یما به بررس   ،یش یمقاله هما نی. در اردیگ

و   ییمخاطبان و س ازمان ش ناس ا یآموزش   یازهایمرحله، ن نیاس ت. در ا یآموزش   یازهاین نییتع ،یآموزش   تیریدمرحله در م نیاول

بر اس ات بازخورد و نظرات    ایش ده باش د    ییس ازمان ش ناس ا رانیتوس   مد یممکن اس ت به ش کل مش خص   ازهاین نی. اش ودیم یبررس 

  یی شناسا یازهایرفع ن  یمناس، برا  یآموزش یهامرحله، برنامه  نی: در ایوزشبرنامه آم  یشود. طراح  نییو مخاطبان تع  یآموزش تیریمد

 ن،یباش ند. همنن یابیو ارز  یبندزمان  ،یآموزش   یهامحتوا، روش ،یآموزش   یهاش امل هدف  دیها بابرنامه نی. اش ودیم  یش ده طراح

مرحله،  نی: در ایابیباش  د. اجرا و ارز یآموزش    برنامه  یاجرا  یمناس  ، برا یزیرو برنامه  یبند تیاولو  ،یدر ترت  دیبا یآموزش    تیریمد

  ت یریمد ،یبرنامه آموزش   ی. در طول اجراش ودیآنها انجام م  ریعملکرد و تأث یابیو ارز رس ندیم یس از  یاتیبه عمل یآموزش   یهابرنامه

 ریتأث  یابیبه منظور ارز ن،یحاص  ل کند. همنن  نانیها اطمبرنامه  حیص  ح  یرا نظارت کرده و از اجرا یآموزش    یندهایفرآ  دیبا یآموزش  

 یابیارز  جیمرحله، با توجه به نتا نیو بهبود: در ا یس از نهی. بهردیص ورت بگ  دیبا زین  هادبکیف  تیریو مد  ینظرس نج  ،یآموزش   یهابرنامه

و   جینتا لیتحل قیاز طر  دیاب  یآموزش   تیری. مدابندییبهبود م  یبه منظور بهبود و حل مش کلات احتمال  یآموزش   یهاها، برنامهو بازخورد

اثربخش به منظور توس  عه و  یآموزش    تیری: مدیریگجهیکند. نت نیرا تض  م یآموزش    یهالازم، بهبود مس  تمر برنامه  راتییاعمال تغ

  نهیو به  یآموزش   یهابرنامه یابیاجرا و ارز ،یبرنامه آموزش  یطراح  ،یآموزش   یازهاین نیی. تعکندیم  نیها را تض مس ازمان  یبالا یوربهره

 حیص ح  یس ازادهیپ  جه،یش ود. در نت  تیریمد یبه طور جد  دیاس ت که با یآموزش   تیریمد  یاص ل یهاو بهبود آنها از جمله مولفه  یس از

 بر عملکرد و توسعه سازمان داشته باشد. یبابل توجه ریتأث  تواندیها ممولفه نیا

 

 یاثربخش

در درون مفهوم   یکرده اند. مفهوم اثربخش  فیرا انجام درس ت کارها تعر  ییدرس ت و کارا  یرا انجام کارها یاثربخش   ت،یریمد  اتیادب در

  یش  ود. منظور از اثربخش    فیتعر  دیاس  ت با یابیکه تحت ارزش   یلزوما در چارچو  برنامه خاص   یجا دارد، البته اثربخش    ییکارا

(EFFECTIVENESSدروابع بر ) ی شده است. به عبارت  نییتع  شیبه اهداف از پ   یابیدست  یموثربودن ابدامات انجام ش ده برا  زانیم یرس  

  س ت یبایم یمفهوم اثربخش  فیتعر  یرس د برا  یش ود. اما به نظر م  یم یریتحقق اهداف اندازه گ  زانیم  ،یمطالعه اثربخش  کیس اده تر در 

  صی تش خ یبه روش ن یآموزش   یازهایدوره آموزش حاص ل خواهد ش د که اولا ن کیدر    یهنگام  یمعنا که اثربخش  نیفراتر نهاد، به ا  یگام

 یابیاجرا گردد و رابعا ارز  یش ده به درس ت یش ود. ثالثا برنامه طراح  یطراح  ازهایبرطرف س اختن ن یبرا  یبرنامه مناس ب  ایداده ش ود. ثان

 به اهداف انجام شود.  یابیدست  تیآموزش و درنها ندیاز فرا  یمناسب

  ی درپ  ستیبا  یم  م،یاهداف باش یرینحوه اندازه گ یآن است که ببل از آنکه درصدد بررس یآموزش  یدرمورد اثربخش  یمهم و اساس نکته

که در   میابی  یدرم  تیفیک خنهی. با مطالعه تارمیباش     ندیفرا نیاز تحقق آن در هر مرحله از ا  نانیآموزش و اطم  ندیفرا حیانجام ص   ح

انجام   یزمان یتوجه داش تند و دروابع بازرس   ییمحص ول نها یبه بازرس  تیفیاز ک  نانیاطم یبرا  دکنندگانیتول ر،نه چندان دو یگذش ته ا

بحث  تیفیک نیکه با طرح موض و  تض م  یوجود نداش ت درحال یاحتمال  یرفع خطاها یبرا یبود و فرص ت  دش دهیش د که محص ول تول  یم

 .دیمطرح گرد دیتول فمراحل مختل یاز وجود آن ط نانیو اطم تیفیک  جادیا
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دوره   کی  انیبه صورت مطلق و در پا یاثربخش  یریمعنا که اندازه گ  نیگونه است. بد نیوضع به هم  قایدب  زین یآموزش  یاثربخش درمورد

 نیا  انیگردد و  در پا نیو تض م جادیآموزش ا  ندیدر طول فرا س تیبا  یآموزش، م تیفیو ک  ی. اثربخش س تین  یکامل کردیرو یآموزش 

 .ردیبرار گ یریو اندازه گ یابدامات و تحقق اهداف موردبررس حتاز ص نانیاطم یبرا  ندیفرا

 یو ضرورت اثربخش  هدف

منابع   نیا  نیاست که تام  یفراوان  یو ماد  یمال  ،یکه مس تلزم صرف منابع انسان رویوزارت ن  یبه گس ترش برنامه ها و مراکز آموزش  باتوجه

دوره ها و ارااه    یاثربخش   زانیم  یو ش رکت کنندگان در دوره ها نس بت به آموزش ش ده اس ت. بررس  رانیمد ش تریب تیموج، حس اس 

 است. تیحساس نیبه ا یمنطق  یپاسخ  ادبه افر  یبازخورد اطلاعات

 

 اثربخش آموزش

  ده ینیپ    یبا ش را قیلازم اس ت تا س ازمانها ض من تطب یطیاثربخش ش را  یانجام آموزش ها یراه ندارد اما برا  یدیآموزش ترد یاثربخش  در

و مطالعه   یعلت و به منظور بررس نیحرکت دهند.به هم تیخود را درجهت موفق  یو س ازمانها  ندینما یبرخورد منطق  راتییبتوانند با تغ

  ، یابیارز ،یآموزش   یازهاین لیآموزش در س ازمانها، تحل  یبس تر اجرا یآماده س از  یچگونگ  ،یکاربرد  یآموزش ها یخش عوامل موثر در اثرب

آنها در   یو کارآمد یاثربخش    شیافزا  یو کارش  ناس  ان برا رانیآموزش مد  یآموزش، آموزش از راه دور و چگونگ  ندیو بهبود فرا  شیپا

 باشد.  یم یشتریب یها یبه بررس ازیآموزش ن  رانیسازمانها، کارشناسان و مد

ش رق   یموثر باش ند. اما تجربه کش ورها لیمس ا نهیتوانند در حل به  ینم  گرید ن،یروت یمعمول و روش ها  یکردهایرو  رات،ییزمان تغ در

  ا ی  کایمجدد در آمر  یدر اروپا و مهندس  دنا یدر ژاپن، تول  زنینش ان داده است که روش کا  کایو آمر  ییاروپا یکش ورها  ایژاپن    هیبو ایآس 

در مقابله    ،ییدانا  تیریو امروز مد  یخلاق حل مس أله، الگوبردار یاطلاعات، روش ها  ی، کاربرد فناور۵S  نگ،یدم  چرخهچون    ییها وهیش 

 کارآمد هستند. اریبس راتییو غلبه بر تغ

در آنها   تیریب          ه مد  یستمیس کردیگرا هستند، رو یو مشتر  یرهبران وابع  یشود که دارا  یگفته م  ییموفق به سازمانها  یسازمانها

دارند   مانکارانش انیهس تند، رابطه س ودمند دوطرفه با پ  میس ه تیافراد س ازمان در موفق  یحاکم اس ت، به طورمداوم درحال بهبودند، تمام

بهبود   یبرا  یاس ترات   س تیبا  یم  ش رفتیتعهد به پ   شینما یکنند. اما س ازمانها برا  یم  یریگ میاطلاعات تص م لیتحل  و  هیتجز یو برمبنا

 لیو تحل  ییس ازمانها در ش ناس ا یبرا ییتواند راهنما  یم زوی،ا1001۵اس تاندارد  انیم نیپرس نل خود داش ته باش ند. در ا  یها یس تگیش ا

 به بهبود موردنظر آنها باشد.  یابیو دست  شیو پا یخروج یابیارااه آموزش، ارز ،یزیبرنامه ر و یپرسنل شان، طراح یآموزش  یازهاین

از    شی. سازمانها پ دینما  یم  یزیبرنامه ر ،یآموزش  یدوره ها  یپردازد س م ب    را  یم یآموزش  یازهاین لیوتحل  هیاستاندارد به تجز نیا

کار وجود داش ته اس تا اگر پاس ث مثبت اس ت به  نیا یبرا یازین  ایمطالعه کنند که آ  دیآموزش اعزام کنند با یخود را برا  یروهایآنکه ن

  یبرا   ایتا روش ن ش ود آ  دیخاص به عمل آ یابیآموزش ارز  جیپرس نل خود ب ردازند. بعداز آموزش لازم اس ت از نتا یراآموزش ب یطراح

 .نگیدرست مانند چرخه دم ردیبرار گ یابیموردارز  دیمرت، با ندیفرا نی. اریخ  ایداشته است   یسازمان منافع

موجود    یس تگیبا ش ا س هیس ازمان در مقا  یو آت  یفعل  یازهاین لیتحل یبرمبنا  دیبا  یزیدارد که برنامه ر یفیتعر یآموزش  ازیطورکل ن به

  د یمرت، با نیکرد بنابرا فیمهارتها و رفتارها درعمل تعر  ،ییرا کاربرد دانا یس تگیتوان ش ا  یم  س تایچ یس تگیپرس نل باش د. اما ش ا

به آموزش داش ته باش ند،   ازیمهارت و رفتار درعمل ن  ،ییتا اگر از نظر دانا  دیینما یخود را در س ازمان بررس   یانانس   یروهاین  یس تگیش ا

 مشخص شود

 

 هاآن  لیو تحل ییبه شناسا ازیو ن یآموزش تیریمد یهامقوله مولفه  یمعرف

توس  عه   ی. برارگذارندیور به کاربران تأثمؤثر و بهره  یهاهس  تند که در ارااه آموزش یدیاز جمله عوامل کل یآموزش    تیریمد یهامولفه

مخاطبان  یآموزش   یازهایش وند تا ن لیو تحل  ییش ناس ا  یآموزش   تیریمختلف مد یهاموفق، لازم اس ت که مولفه  یبرنامه آموزش  کی

 مناس، ارااه شوند.  یو راهکارها رندیمورد توجه برار گ
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بودجه   یزیرمحتوا و مدت زمان آموزش، برنامه نییتع ،یاهداف آموزش  نییتع  ،یآموزش   یازهاین  صی: ش امل تش خیآموزش  یزیر. برنامه1

 است. یبندو زمان

  هی ته  تیمحتوا و در نها  نیو تدو یطراح ،یمنابع آموزش   هیانتخا  و ته  ،یآموزش    یهامدل  نیآموزش: ش  امل تدو  نیو تدو  ی. طراح2

 است. یآموزش  یهایها و فناورافزارنرم

 یابیو ارز نگیتوریمان  ،یو تعامل محورتیفعال یهاآموزش: ش امل ارااه آموزش توس   مدرس ان ماهر، اس تفاده از روش  یابی. اجرا و ارز3

 اصلاح و بهبود مستمر است. ندیفرآ نیآموزش و همنن

و  تیامن ،یآموزش  یدهندگان فناورارتباط با ارااه ،یآموزش   یهای: ش امل انتخا  و اس تفاده از منابع و فناوریآموزش  یفناور  تیری. مد۴

 است.  یفن  یبانیپشت زیها و نحفاظت از داده

  ، یو رش د منابع انس ان  یاعملکرد، توس عه حرفه  یابیارز ،ی: ش امل اس تخدام و انتخا  مدرس ان و مش اوران آموزش یمنابع انس ان  تیری. مد۵

 کارکنان است. تیرضا یحفظ و ارتقا نیدر سازمان و همنن یفرهنگ آموزش  جادیا

 قیمهم اس  ت. با ش  ناخت دب اریموجود بس     یو ش  را یآموزش    یازهایهر س  ازمان به تناس  ، ن یها برامولفه  نیا لیو تحل  ییش  ناس  ا

  ی و اهداف سازمان  یآموزش  یازهاین  نیرا انتخا  کنند که به تأم  ییهایها بادرند راهکارها و استرات سازمان ،یآموزش  تیریمد یهامولفه

 کندیخود کمک م

 اثربخش  یآموزش تیریمد یاصل یهامولفه

 یهااز مولفه  یکی  ،یس ازمان  یهایو ارتباط آموزش با اس ترات  یآموزش   یهابرنامه ریبا تأث  ی: فرهنگ س ازمانی. عوامل فرهنگ س ازمان1

 است. یآموزش  تیریمد یاصل

اهداف   نییبه انتخا  موض   وعات مربوطه، تع  یآموزش     یهابرنامه  یو طراح یزیر: برنامهیآموزش     یهابرنامه یو طراح یزیر. برنامه2

 اشاره دارد. یآموزش یهامحتوا و روش  نیو تدو یآموزش

 ،یآموزش   یهاداده لیو تحل  هیو تجز یریگبر عملکرد س ازمان و اندازه  یآموزش   یهابرنامه ریتأث  یابیعملکرد: ارز یریگو اندازه یابی. ارز3

 است. یآموزش  تیریمد یاصل یهااز مولفه  گرید  یکی

  ی ندهایبهبود فرا یبرا یآموزش   یهامدرن در آموزش و اس تفاده از س امانه  یهایمولفه ش امل اس تفاده از تکنولوژ نی: ایآموزش  ی. فناور۴

 است. یآموزش

 .کنندیم فایا یآموزش  تیریدر مد  یدیآموزش و توسعه کارکنان، نقش کل یبرا  زهیو انگ تی: رهبران سازمان با ارااه حمای. رهبر۵

 اثربخش یآموزش تیریمد یهامولفه  ییشناسا  یمورد استفاده برا یهاروش

 :میپردازینقش و عملکرد هر مولفه م فیهر مولفه نقش و عملکرد خاص خود را دارد. در ادامه به توص ،یآموزش  تیریمد  ندیفرآ در

  ی ازهاین  ییمولفه ش امل ش ناس ا نیا  فی. وظاباش دیم یآموزش   یهابرنامه یو طراح  یزیرمولفه مس وول برنامه  نی: ایآموزش  یزیربرنامه 

 .باشدیم  یدرس  یهاو برنامه یآموزش  یهابرنامه  نیها و راهبردها، تدوروش صیها، تشخهدف نییتع ،یآموزش

مولفه ش امل   نیا  فیاس ت. وظا یآموزش   یهادوره  تیریو مد  یمولفه بر عهده س ازمانده نی: ایآموزش   یهادوره  تیریو مد  یس ازمانده

 .باشدیم یآموزش  یهامنابع و اداره کلات عیتوز  ،یزمانبند میمسوولان و مدرسان آموزش، تنظ نییانتخا  و تع

  ، ی و گروه یفرد  یهایابیمولفه ش امل انجام ارز نیا  فیآموزش اس ت. وظا تیفیک یو بررس  یابیارز ریمولفه درگ نی: ایآموزش   یابیارز

 .باشدیم  یآموزش بر عملکرد سازمان  ریتاث یابیدهندگان و ارزآموزش  تیرضا یابیآموزان، ارزدانش یریادگی زانیسنجش م

مولفه شامل استفاده از   نیا  فی. وظاپردازدیآموزش م  ندیدر فرآ یآموزش  یو ابزارها یفناور  ینیگزیمولفه به جا نی: ایآموزش  یتکنولوژ 

در آموزش    یاس تفاده از فناور  لیمتنو  و تس ه  یارااه منابع آموزش   ،یآموزش  یهاپلتفرم  تیریمد  ،یبر فناور  یمبتن  یآموزش   یهاروش

 است.

مولفه ش امل   نیا  فیآموزش اس ت. وظا ندیفرآ یبرا  یو انس ان یکیزیف  ،یمنابع مال  تیریمولفه مس وول مد نی: ایمنابع آموزش   تیریمد 

 .باشدیم یاز امکانات آموزش  یبانیو پشت  یانسان یروین  تیریمد زات،یو تجه  هارساختیز نیبودجه، تام صیتخص
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مولفه ش  امل ارااه   نیا  فیاس  ت. وظا یآموزش    یهادر طول دوره ییو اجرا  یبانیپش  ت  ندیمولفه مس  وول فرآ نی: اییو اجرا  یبانیپش  ت

از منابع   یبردارس فر و بهره باتیترت  ایمانند رزرو هتل   یجانب  یهاتیفعال  لیتس ه ،یآموزش   یهابه درخواس ت  ییاطلاعات و پاس خگو

 .باشدیفراهم شده م

  ت یریمد ندیاس   ت تا فرا  ازیها ناز آن کیدارند و به هر   یآموزش     تیریمد  ندیمش   خص خود را در فرآ  فیها وظامولفه نیاز ا  کی  هر

 طور کامل اجرا شود. به یآموزش

 اثربخش  یآموزش تیریمد یهامولفه لیو تحل ییشناسا

عوامل  لیتحل  ای(  PCA) یعوامل اص ل لیمانند تحل  ییهابه روش  دیتوانیاثربخش، م یآموزش   تیریمد یهامولفه لیو تحل  ییش ناس ا یبرا

 یرهای. متغدیکن  فیرا تعر یآموزش    تیریمربوط به مد یرهایمتغ  دیها، ابتدا باروش نی. در ادیدار  ازیموجود ن  یهاداده ی( روFAمانوا )

 ، یآموزش  ریتأث  یریگعملکرد و اندازه  یابیو توسعه محتوا، ارز یطراح ،یآموزش یزیرمانند بودجه، برنامه  یش امل عناص ر  توانندیممکن م

 یرهایمتغ  نیا نیرواب  ب  دیتوانیم  ،یعامل لیتحل  یها.بع داز آن، با اس   تفاده از روشش   وندیم  یآموزش و اعتب ارس   نج  یاجرا  ندیفرا

دارند و   رهایمتغ ریرا بر س  ا  ریتأث نیش  تریب رهایکدام متغ دینیتا بب  کنندیمعمولاً به ش  ما کمک م  هاشرو نی. ادیکن یمختلف را بررس  

 .دیکن  ییرا شناسا یرواب  اصل

 ی هاهر مولفه بر مولفه  ریارتباط و تأث یبررس یبرا یس اختار  ای  ونیرگرس  لیتحل  یهااز روش  دیتوانیم  ،یاص ل یهامولفه  ییاز ش ناس ا  بعد

دارند و ارتباطات   گرید یهارا بر مولفه ریتأث نیش  تریها بکدام مولفه دیتا بفهم  کنندیها به ش  ما کمک مروش نی. ادیاس  تفاده کن  گرید

ها دارد و مولفه  ریرا بر س ا ریتأث نیش تریب یآموزش  یزیرکه برنامه  دیابی.به عنوان مثال، ممکن اس ت بدیکن  ییها را ش ناس ان مولفهیمهم ب

 داشته باشد. یآموزش یزیربر برنامه یمیمستق  ریتأث تواندیمستقل م ریمتغ کیبه عنوان  یبودجه آموزش

اثربخش   یآموزش   تیریمد یهامولفه  دیتوانیم ،یس اختار  ای  ونیرگرس  لیتحل  یهاو روش یعوامل اص ل لیبا اس تفاده از تحل  ،یطور کل به

 دارند.    گرید یهابر مولفه یریچه تأث  کیکه هر   دیکن یو بررس دیکن لیو تحل  ییرا شناسا

 یآموزش تیریمد ندینقش و عملکرد هر مولفه در فرآ  فیتوص

 :میپردازینقش و عملکرد هر مولفه م فیهر مولفه نقش و عملکرد خاص خود را دارد. در ادامه به توص ،یآموزش  تیریمد  ندیفرآ در

  ی ازهاین  ییمولفه ش امل ش ناس ا نیا  فی. وظاباش دیم یآموزش   یهابرنامه یو طراح یزیرمولفه مس وول برنامه نی: ایآموزش  یزیر. برنامه1

 .باشدیم  یدرس  یهاو برنامه یآموزش  یهابرنامه  نیها و راهبردها، تدوروش صیها، تشخهدف نییتع ،یآموزش

مولفه ش امل   نیا  فیاس ت. وظا یآموزش   یهادوره  تیریو مد  یمولفه بر عهده س ازمانده نی: ایآموزش   یهادوره  تیریو مد  ی. س ازمانده2

 .باشدیم یآموزش  یهامنابع و اداره کلات عیتوز  ،یزمانبند میمسوولان و مدرسان آموزش، تنظ نییانتخا  و تع

  ، ی و گروه یفرد  یهایابیمولفه ش امل انجام ارز  نیا فیآموزش اس ت. وظا  تیفیک یو بررس  یابیارز ریمولفه درگ نی: ایآموزش  یابی. ارز3

 .باشدیم  یآموزش بر عملکرد سازمان  ریتاث یابیدهندگان و ارزآموزش  تیرضا یابیآموزان، ارزدانش یریادگی زانیسنجش م

مولفه ش امل اس تفاده  نیا  فی. وظاپردازدیآموزش م  ندیدر فرآ  یآموزش  یو ابزارها یفناور  ینیگزیمولفه به جا نی: ایآموزش   ی. تکنولوژ۴

در آموزش    یاس تفاده از فناور  لیمتنو  و تس ه یارااه منابع آموزش  ،یآموزش   یهاپلتفرم  تیریمد  ،یبر فناور یمبتن یآموزش  یهااز روش

 است.

مولفه ش امل   نیا  فیآموزش اس ت. وظا  ندیفرآ یبرا  یو انس ان  یکیزیف  ،یمنابع مال  تیریمولفه مس وول مد نی: ایمنابع آموزش   تیری. مد۵

 .باشدیم یاز امکانات آموزش  یبانیو پشت  یانسان یروین  تیریمد زات،یو تجه  هارساختیز نیبودجه، تام صیتخص

  ت یریمد ندیاس   ت تا فرا  ازیها ناز آن کیدارند و به هر   یآموزش     تیریمد  ندیمش   خص خود را در فرآ  فیها وظامولفه نیاز ا  کی  هر

 طور کامل اجرا شود.به یآموزش

 گرید یهاهر مولفه بر مولفه ریارتباط و تأث یبررس  

.  ردیگیبرار م  یمورد بررس   یآمار  یهاها و مدلاس ت که در داده  یاز جمله موض وعات  گر،ید یهاهر مولفه بر مولفه  ریارتباط و تأث یبررس 

 یها.از روشمیبه دس   ت آور  گریکدیها بر  آن  ریها و نحوه تأثمولفه نیدرباره رابطه ب  یبه ما کمک کند تا اطلاعات  تواندیم  یبررس    نیا
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  نهیزم نیمورد اس  تفاده در ا یابزارها  نیتر. مهمش  ودیاس  تفاده م گرید  یهاهر مولفه بر مولفه ریارتباط و تأث یبررس   یبرا  یمتعدد

 اند از:عبارت

در دو جهت    تواندیم  ،یض ر نی. ادهدیدو مولفه، اندازه و بدرت ارتباط آن دو را نش ان م نیب یهمبس تگ ،ی: ض ریهمبس تگ  ،ی. ض ر1

 .شودیم گریکاهش مولفه د  ای  شیمولفه باعث افزا کی شیکه افزا  یمعن نیباشد، به ا یمثبت و منف

و   tم انن د آزمون   یآم ار یه ااز آزمون  توانیم  گر،یمولف ه بر مولف ه د کی   ریه ا و ت أثمولف ه نیارتب اط ب یبررس    ی: برایآم ار یه ا. آزمون2

دو مولفه   نیمعنادار ب یآمار یارتباط  ایکه آ  میکن  دییتأ   یتا از نظر آمار  دهندیها به ما امکان مآزمون نیاس تفاده کرد. ا  ونیرگرس  زیآنال

 .ریخ  ایدارد  وجود

و   یرا به ص  ورت علم  هایمهم و ناگوار یهاتیتا کم  دهدیامکان را به ما م نیاس  ت که ا یروش آمار کی  یعامل زی: آنالیعامل زی. آنال3

 .میده قیتطب یآمار  جیها را به نتاو آن  میبه دست آور یآمار  یهالیشده در تحلاستفاده

ابتص اد و بهداشت    ،یعلوم اجتماع   ،یاز جمله روانش ناس  یمختلف یهادر حوزه  تواندیم  گرید یهاهر مولفه بر مولفه ریارتباط و تأث یبررس 

متقابل هستند و  س تمیس  کیمختلف   یکه چگونه اجزا  میبه ما کمک کند تا بهتر درک کن  تواندیم یبررس  نی. اردیمورد اس تفاده برار گ

 اجزا داشته باشد. گریبر د یمیرمستقیغ   ای میمستق  ریتأث تواندیاز اجزا م یکی رییچگونه تغ

 یریگجهینت

  یآموزش   تیریمد  یمولفه ها  حیص ح  تیریو مد  ییها دارد. ش ناس ادر رش د و توس عه س ازمان  ییاثربخش نقش بس زا یآموزش   تیریمد

  ت یریمد  یمولفه ها  یابیو ارز لیبه تحل  دیس ازمان ها با  جه،یس ازمان را به همراه داش ته باش د. در نت  اتیبهبود در عملکرد و عمل  تواندیم

 مولفه ها را ارااه دهند. نیبهبود ا یبرا  ییراهکارها وخود توجه کنند  یآموزش

  ی هاو توس عه برنامه یطراح ،یآموزش   یازهاین نییبرخوردار اس ت. تع  ییبالا تیاثربخش از اهم  یآموزش   تیریمد یهامولفه  ییش ناس ا

هس تند. به  یآموزش   تیریمد یهامولفه  نیتریو بهبود آموزش از اص ل  یعملکرد آموزش   یابیارز ،یآموزش   یهابرنامه  یاجرا  ،یآموزش 

خود داش ته باش ند و کارکنان خود را   یریادگیآموزش و   نهیدر زم  یتوجهبابل  یهاافتهیبهبود   توانندیم  هاها، س ازمانمولفه نیکمک ا

 کنند. تیتقو  یدر عملکرد سازمان تیموفق یبرا

در  یآموزش  تیریمد  ریتاث شیجهت افزا  یعمل  یدارد و ارااه راهکارها  دیاثربخش تأک یآموزش   تیریمد یاص ل یهاحاض ر بر مولفه  مطالعه

و   یابیارز ،یآموزش   یهابرنامه  قیدب  یو طراح یزیرس ازگار با آموزش، برنامه  یاز فرهنگ س ازمان  ی. برخورداردهدیها را ارااه مس ازمان

 جادیکارکنان ا یدر عملکرد س  ازمان و توانمند یبهبود بابل توجه  ،یبو یو رهبر یآموزش    یو اس  تفاده از فناور عملکرد یریگاندازه

 خواهد کرد.

 یابیمهم در ارز  یشود. ش               اخصها یانتظار طولان  نیاجازه داد ا  دیاست اما نبا  یطولان یبرنامه آموزش  کی  یاجرا  جینتا معمولاً

 ،یآموزش  یآموزش توس   اس تادان، فض ا وهیآموزش، ش   یاز اجرا  یتینارض ا  ای تیرض ا  زانیمتفاوتند مثلاً م یآموزش   یبرنامه ها  یاثربخش 

 شود همه و همه نقش دارند.  یم  افتیکه در ییبازخوردها زانینو  پرسشها و نو  و م

که در   ییرفتارها در جوامع مختلف متفاوت اس ت. مثلاً انس انها نیا  یرفتارها مطرح اس ت، گاه رییبحث ارتباطات، نقش آموزش بر تغ در

کنند درگروه جهان س وم   ش هیاند  ندهایجهان چهارم هس تند. چناننه به فرا یجزو گروه کش ورها  ش ندیاند  یم  جیخود به نتا  یرفتارها

جهان دوم هس  تند. اما اگر  یجزو کش  ورها  ندینما یدر آن برار دارد فکر و رابطه ها را بررس   ندیکه فرا  یس  تمیدارند و اگر به س   یجا

 کنند. یم ریتوان گفت آنها در جهان اول س  یم نندیانسانها به عاببت کار بنگرند و دور را بب

 شنهاداتیراهکارها و پ  

 را در نظر گرفت: ریز شنهاداتیراهکارها و پ  توانیاثربخش، م یآموزش  تیریمد یهابهبود مولفه یبرا

در مباحث مربوط به آموزش و توس عه مهارت   دیبا رانیمد  ،یآموزش   تیریمد یاثربخش  شیافزا ی: برایآموزش   رانیمد  ییتوانا  ی. ارتقا1

 است. یضرور یآموزش رانیمد  ییتوانا یارتقا یبرا یقاتیو تحق یآموزش یهادوره یبرگزار  ن،یداشته باشند. بنابرا
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را بهبود بخش د.   یبه منابع آموزش   یدس ترس   شیو افزا یس نجامکان  تواندیم  یآموزش   ی: اس تفاده از فناوریآموزش   ی. اس تفاده از فناور2

 استفاده کنند. یآموزش یافزارهاو نرم نیآموزش آنلا یهاپلتفرم  ،یریادگی  تیریمد یهاستمیاز س توانندیها مسازمان

فرهنگ،   نیدر س   ازمان اس   ت. در ا  یریادگیفرهنگ   جادیاثربخش، ا  یآموزش     تیریمد یمولفه  نی: مهمتریریادگیفرهنگ   جادی. ا3

را   یآموزش   یندهایخواهند داش ت و مش ارکت در فرآ یدس ترس   یخود، به منابع آموزش  یو ش خص  یش غل  یازهایکارکنان با توجه به ن

 .کنندیم قیتشو

س ازمان   یلازم اس ت عملکرد آموزش  ،یآموزش   تیریمد  یهامولفه یاز اثربخش   نانیاطم ی: برایعملکرد آموزش  نگیتوریو مان یابی. ارز۴

کرد و   ییرا ش ناس ا یآموزش   تیریمد یهانقاط بوت و ض عف مولفه توانیم  ق،یمنظم و دب  یها یابیش ود. با انجام ارز توریو مان  یابیارز

 لازم را انجام داد.  ابداماتها بهبود آن یبرا

و   ازهایداش ته باش د تا ن  یو هماهنگ  یها در س ازمان همکاربخش ریبا س ا  دیبا  یآموزش   تیریها: مدبخش ریبا س ا  یو هماهنگ ی. همکار۵

 کرد.  نیرا تدو  یمناسب یآموزش یهاشود و بتوان برنامه  ییشناسا یاهداف آموزش

 نیمهم اس ت. در ا  اریبس   یآموزش   رانیمد  یاتوس عه حرفه  ،یآموزش   تیریمد یهابهبود مولفه ی: برایآموزش  رانیمد  یا. توس عه حرفه6

 تبادل نظر استفاده کرد.  یهاها و گروهکارگاه ،یآموزش  یهامانند دوره  ییهااز روش توانیراستا م

منجر   یآموزش   تیریمد یهابه بهبود مولفه  تواندیم یآموزش  قاتیس ازمان و انجام تحق یآموزش   یازهاین ی: بررس یآموزش   قاتی. تحق7

  یآموزش   تیریبه توس عه مد  تواندیها مس ازمان ریها و تجار  با س ادانس ته یدر حوزه آموزش و به اش تراک گذار  قاتیش ود. مطالعه تحق

 کمک کند.
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