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  چکیده :

تبریز انجام شد. در این پژوهش    2اقدام پژوهی در آموزشگاه دانامنش تنها مدرسه اختلال یادگیری اداره آموزش و پرورش ناحیه  این  

به نام محسن نظاره، مشکل املا وی را بهبود بخشم. با استفاده چهارم  آموز پایه  دانش  نویسیدیکته  ضعف  علل  بررسی  سعی گردید تا با

های حرکتی ظریف و تقویت حافظه بینایی  های  تقویت انگشتان دست و مهارتبررسی شرایط موجود و استفاده از روشاز منابع علمی و  

جلسه حضور در  این مرکز و  15آموز بعد از آموزم را بهبود بخشم. وضعیت املای دانشآموز مشکلات املا نویسی دانشو شنیداری دانش

                                                                                                                                                                           تایید معلم  و مدیر وی در مدرسه خودش حاکی از موثر بودن اقدامات انجام شده بود.

 اختلال یادگیری. اختلال املا –دست نویسی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه-1

  شود،  خاص   توجه  درس املا  جمله  آموزشی و تربیتی از  جوانب  یهمه   به  باید  که  است   پرورش  و  آموزش  مرحله  ترینحساس  ابتدایی  دوره

 را   آن  خوبی  به  دارند  که  نیازی  به  توجه   با   و  شوند  آشنا  زندگی  در  آن  کاربرد  و  املا  اهمیت  به  تحصیل  اولیه  هایسال  از  باید  آموزاندانش

 دست   مانند   نوشتن  مکانیکی  هایمهارت.  است  گوناگونی  هایمهارت  کارگیری   به  مستلزم  از سویی نوشتن  نشوند،  مشکل  دچار  تا   بیاموزند

  و  دهی سازمان  مانند   تفکر   هایمهارت  و   زبان   دستور  و   ها کلمه  معنای  درک   مانند   زبانی   هایمهارت  و  گذاری  نقطه  و   کردن   هجی   خط،

 آموزدانش مشکل باشیم داشته توجه همواره  باید دارند، نقش نوشتن در که هستند هاییمهارت ترینمهم از مطالب میان ارتباط برقراری

 یک در  دیگر  عبارت  به  هستند  یادگیری  اختلالات  دچار  آموزاندانش از  درصد  6  تا   5  حدود  آمار  جدیدترین  بنابر.  باشد می  حیطه  کدام  در

  معلمان نبودن آگاه صورت در افراد ینا .است توجهی قابل   و بالا  آمار هستندکه یادگیری اختلال به مبتلا آموز دانش  2 نفری ۳0 کلاس

 روحی  متوالی  هایشکست  اثر  بر  کودکان  این  نفس   عزت.  شد  خواهند  مواجه  کلاس  تنبل  شاگرد  و  کندذهن  مثل  هایی   برچسب  با  والدین  و

 بهره  و درسی پیشرفت بین معنادار نابرابری. شودمی تروخیم هاآن سن افزایش با معمول طور به هاآن یادگیری مشکلات و  آیدمی پایین

 در   دیگران  به  بودن  وابسته  کم،  یانگیزه  مسئله،  حل  در  ناتوانی  درس،  کلاس  در  توجهیبی  فعالی،  بیش  تمرکز،  و  توجه  نداشتن  هوش،

برشمرد. بنابراین   یادگیری  هایناتوانی  هایمشخصه  از  توانمی  را  آموختن  در  جدی  تاخیر  و   نیافته  رشد  اجتماعی   هایمهارت  و   کارها  انجام

آموزم را بهبود های لازم و موثر اختلال املای دانشآموز با استفاده از روشیابی اختلال املا دانشدر این پژوهش سعی گردید بعد از ریشه

 بخشم.

 بیان و ضرورت موضوع:

  آن  شناخت  ضعفی  هر  کردن  برطرف  برای  گام   اولین.  املاست  ضعف  هسند  مواجه  آن  با  آموزاندانش  که  مشکلاتی  ترینمهم  از  یکی

 مشکل  حل  برای  را  منطقی  و  مناسب  حلراه  سریع  تواندمی  دهد،  تشخیص  را  آموزدانش  مشکلات  دقیق و  موقع  به  مربی   چنانچه.  باشدمی

در  صطلاح اختلال املاء، برای کودکانی که با وجود هوش طبیعی  ا  نماید.   اقدام  آموزاندانش  آموزشی  وضعیت   بهبود  جهت  در  و  انتخاب

نوشتن به دلیل اینکه برای کودکان یک (.  1۳94بکار برده می شود. )سیف نراقی و نادری،    ،سیار بد می نویسندیا بو    دارنداملا مشکل  

هایی از قبیل توانایی نگهداری موضوع به  فعالیت نوشتن با مهارت  ید. آفعالیت انتزاعی است لذا یک کار دشوار و سخت به حساب می

صورت کلمه، ترسیم گرافیکی شکل حروف و کلمات، به کار گیری صحیح ابزار نوشتن و داشتن حافظه دیداری و کار آمد ارتباط دارد.  

به همان اندازه نیز مهم است که بتوانند با نوشتن   همان قدر که مهم است تا افراد بتوانند با زبان شفاهی با دیگران ارتباط برقرار کنند،

 (. 1۳94نیز ارتباط برقرار کنند )کریمی و علیزاده، 

(.  1۳94ها است )زندی،  دیکته به معنای جانشین ساختن صحیح صورت نوشتاری حروف و واژه ها به جای صورت واجی آن  ؛املاء      

های املاء را اضافه کردن، حذف آماری اختلال های روانی، دشواریدر پنجمین راهنمای تشخیصی و ( 201۳انجمن روانپزشکی آمریکا )

عدم موفقیت در املا،    (.1۳95ها به جای یکدیگر تعریف می کند )امین آبادی، علیزاده و پورکاوه،  کردن یا جایگزینی واکه ها و همخوان

آموزان به علافه بودن به تحصیل و حتی ترک آن را برای دانشافت تحصیلی در سایر دروس را نیز به دنبال خواهد داشت و آن خود بی

آموز آموزان بر این شدم تا بتوانم مشکل املای دانشدنبال خواهد داشت. بنابراین با توجه به اهمیت نوشتن صحیح کلمات برای دانش

 محسن نظاره را بهبود بخشم. 
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 توصیف وضع موجود:  -2
باشم. این آموزگار شاغل در آموزشگاه دانامنش با ده سال سابقه خدمت و مدرک دکترای روانشناسی تربیتی میزهرا حسین پور  اینجانب  

به عنوان تنها مدرسه آموزشگاه با مدیریت خانم نعمت راده فعالیت تخصصی خود را زیر نظر اداره آموزش و پرورش استثنایی استان 

در خیابان قدس به فعالیت آموزشی خود   1۳86  سال  از  تبریز درساختمان قدیمی دو طبقه  2اختلال یادگیری آموزش و پرورش ناحیه  

های آموزشی مورد نیاز از جمله شناخت اختلال یادگیری، ادامه می دهد. در اولین سال حضور در این آموزشگاه بعد از گذراندن کارگاه

  بان ماه فعالیت تخصصی خود را در این مرکز شروع نمودم. فعالیتآموزان اختلال یادگیری از آتفسیر تست وکسلر و آموزش کار با دانش

ها در هر شرایط کرونایی  این آموزشگاه علارغم شرایط کرونایی که آموزش مجازی مدارس را در پی داشت به علت انفرادی بودن آموزش

نامه از مدرسه آموز پسری به نام محسن نظاره که با در دست داشتن معرفی ام دانشبه صورت حضوری برگزار گردید. اولین مراجعه کننده

آموز با مادرش مصاحبه ضیا با مشکل املا  در پایه چهارم به این مرکز مراجعه نموده بود. پس از گرفتن تست وکسلر و پذیرش دانش

مجازی نیز املا و حتی نمودم و ایشان گفتند که محسن در نوشتن مشق و املا از کلاس اول ابتدایی مشکل داشته است و در آموزش  

نویسد و نوشتن یک صفحه ای به نوشتن ندارد و بسیار کم رنگ و بدخط مینوشته است و اصلا علاقههایش را با کمک وی می مشق

کند. پس از مصاحبه با مادر محسن با  گرفتن املای اولیه از وی نیز متوجه شدم تمرین را در طول روز با  وعده و وعید جایزه تمام می

که در شناخت حروف مشکلی ندارد ولی آهسته و کم رنگ می نویسد. کاغذ و دفتر را با زاویه نامناسب بر روی میز قرار می دهد و از 

ی املای مدرسه . در بررسی نمونهگیردک مداد در دست میانگشتان ضعیفی برخوردار است و مدارد را با سه انگشت دست راست  از نو

های نویسد مثلا حوله را به صورت هوله می نویسد و در نوشتن جملهرا که حروف مشابه دارند را به اشتباه می  متوجه شده که کلماتی

ای به معلم وی از ایشان نیز خواستم تا نظر خود را در مورد املای محسن گفته شده نیز بعضی از کلمات را حذف نموده است. در نامه

تواند درست بنویسد و به موقع املایش را تمام کند، شاکی بودند. سایر همکاران و  بنویسند ایشان نیز از ضعف املای محسن و اینکه نمی 

آموزان اختلال یادگیری سال سابقه کار در این مرکز را داشتند وی نیز این مشکلات مشابه محسن را در دانش  ۳خانم مجد همکار نیز که  

 تایید کردند. 

 (: 1شواهد ) -3
 های زیر استفاده نمودم:آوری اطلاعات بهتر از روشبه منظور جمع 

 مصاحبه با همکاران   -1
)کههم رنههگ  در جلسههه ای کههه بهها همکههاران مدرسههه و در شههورای مدرسههه داشههتیم، ایشههان نیههز مشههکلات دسههت نویسههی

، گههرفتن نامناسههب مههداد در دسههت و زاویههه نامناسههب نوشههتن و قههرار گههرفتن کاغههذ بههر روی میههز( کنههد نویسههینویسههی، 

و حافظهههه و ادراک بینهههایی ضهههعیف و حافظهههه و تهههوالی و حساسهههیت شهههنیداری ضهههعیف را علهههت اصهههلی ضهههعف در امهههلای 

 دانش آموزان اختلال یادگیری معرفی کردند.  

 مصاحبه با مادر محسن-2

بههازی و بههازی علاقههه بههودن وی بههه اسههتفاده از وسههایل اسههبابای کههه بهها وی داشههتم بههه بههیمههادر محسههن در مصههاحبه

گذرانههد و شههرایط ای مههیهههای یارانهههتههر وقههت خههود را بهها بههازیکنههد و اینکههه بههیشفیزیکههی از دوران کههودکی اشههاره مههی

کننههد. همچنههین مههادرش در ایههن مصههاحبه هههاذکر مههیکرونههایی را علههت عههدم اجههازه محسههن بههرای بههازی بهها سههایر بچههه

ای بههه نوشههتن مجههازی همههراه بههود نیههز علاقههه کنههد کههه از اول ابتههدایی کههه کههلاس محسههن بهها آمههوزشکنههد مههیذکههر مههی

نداشههت و وی مجبههور بههود بیشههتر اوقههات تکههالیفش را انجههام دهنههد و یهها بههرای نوشههتن یههک تکلیههف نوشههتن مجبههور بههه 

 شدند.  دادن جایزه می

 مصاحبه با خود محسن  -3

شههود و بههه در گفههت و گههویی کههه بهها خههود محسههن داشههتم نیههز اشههاره میکههرد کههه انگشههان دسههتش زود خسههته مههی

 تر وقت خود را با گوشی موبایل بازی کند.ای به نوشتن ندارد و دوست دارد تا بیشهمین علت نیز علاقه
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 آموزی دانشمشاهده  -4

ی نوشهههتن محسهههن را بهههه دقهههت ههههایی نحهههوهدر اولهههین جلسهههه بعهههد از گهههرفتن تسهههت وکسهههلر بههها انجهههام دادن فعالیهههت

انگشههتان بسههیار ضههعیفی دارد و مههداد را بهها نههوک سههه انگشههت و از بههالای بررسههی نمههودم مشههاهده کههردم کههه محسههن 

گیههرد و همچنههین کاغههذ و بههدنش را بهها زاویههه نامناسههب بههر روی میههز قههرار مههداد و بههدون فشههار مناسههب در دسههت مههی

ههها در نوشههتن امههلای کنههد. عههلاوه بههر آندهههد و بعههد از نوشههتن یههک سههطر از امههلای گفتههه شههده اظهههار خسههتگی مههیمههی

توانههههد امههههلای صههههدا ) ،، س، ص، ت، ط، ز، ،، ذ، ح، ه و ...( مشههههکل دارد و نمههههیهههههای هههههمکلمههههات حههههاوی شههههکل

-نوسههید بعضههی از حههروف و حتههی کلمههات در جملهههحههاوی شههکل صههحیح کلمههات را تشههخیص دهههد و چههون کنههد مههی

 اندازد.ها را جا می

 مصاحبه با معلم محسن   -5

ههههای ارسهههالی والهههدین و در مصهههاحبه بههها معلهههم محسهههن ایشهههان اعهههلام کهههردن کهههه بهههه علهههت آمهههوزش مجهههازی در فهههیلم

توانههد در باشههد و نمههیاظهههار نظههر خههود والههدین محسههن، مشههاهده نمههودن کههه محسههن در نوشههتن امههلا ضههعیف مههی

نویسهههد بههه همهههین علههت و بنههها بهههه زمههان خواسهههته شههده فهههیلم نوشههتن املایهههش را بفرسهههتند و بسههیار کهههم رنههگ مهههی

 آموز به مرکز اختلال یادگیری معرفی نمودند.درخواست والدین دانش

 مطالعه منابع علمی مربوطه  - 6

های یادگیری را به  درصد از تمام اختلال  ۳0آموزان ابتدایی است که  اختلال دیکته یکی از شایع ترین اختلالات یادگیری در بین دانش

ترین اختلال بیان نوشتاری، نقص در هجی کردن در واقع شایع   (.1۳9۳خود اختصاص داده است )عبداللهی، کیان ارثی و رحیمیان بوگر،  

های یادگیری در درصد شیوع اختلال  10دهد که از  تحقیقات پژوهشگران نشان می(.  1۳9۷یا املاء است )سلیمانی شبیلو و میرنسب،  

 ۷نشان داده شد که  (  1۳86در یک مطالعه )آقالر،  (.  1۳88درصد آن مرتبط با املاء نویسی است )با عزت،    4آموزان، در حدود  دانش

درصد دانش آموزان ابتدایی شهر اصفهان از اختلال املاء رنج می برند. همچنین پژوهش شهنی ییلاق، کرمی، شکرکن و مهرابی زاده  

 درصد است. ۷نیز نشان داد که میزان شیوع ناتوانی یادگیری املاء در بین دانش آموزان مقطع ابتدایی شهر اهواز ( 1۳82هنرمند )

ها یا صداهای ندارند واج آگاهی واج شناختی کودکانی کهبه طور مثال،    بسیار متفاوتی است.  هاینوشتن املاء مستلزم تواناییاز سویی   

دهند و در انطباق و تبدیل صداها به نوشتار، که برای املانویسی ضرورت دارد، مشکل دارند  های گفتاری را تشخیص نمیموجود در واژه

دانند برای نوشتن واژه چگونه باید  بعضی از کودکان قادر نیستند اولین حرف واژۀ املایی را بخوانند. برخی دیگر نمی(.  1996)استانویچ،  

آواها را به هم متصل کرد و به تحلیل ساختاری آن پرداخت. عدۀ دیگری هم از تجسم ذهنی شکل کلمه عاجزند. بعضی از کودکان از نظر 

 (1۳96توانند واژه را بنویسند )لرنر، توانایی حرکتی ضعیف اند و نمی

آوا و  های همهای املایی صورت گرفته است. از یک منظر، انواع خطاهای دیکته عبارتند از واژههای متعددی درباره غلطندیبدسته       

، حذف، اضافه، جابجایی )آغاز واژه، وسط (2004، مشکلات واج شناسی، درست نویسی )لارن و کانی،  (2005غیرهم آوا )لارن و کانی،  

ز،  واژه و پایان واژه( جانشینی آوایی، جانشینی غیرآوایی، همسانی آوایی، واژه های ناتمام، واژه های غیرقابل بازشناسی )نای، هال، جنکین

نقل از عبداللهی،   19۷2وارونه نویسی و قرینه نویسی، رمزگشایی و توانایی نوشتاری یا حرکتی )زنگویل و بلکمور،  (  19۷5استنبرن و منت،  

دانش آموزان پایه های اول تا سوم دبستان، عوامل مربوط    6۳1پس از بررسی املاء  (  1۳95ناصرپور )(.  1۳9۳کیان ارثی و رحیمیان بوگر،  

به اختلال دیکته نویسی را در هفت دسته قرار داد. این عوامل عبارتند از: عوامل روانشناختی )ژنتیکی، مغز و اعصاب، عوامل رفتاری،  

زبان عوامل  مولفه خانواده(؛  مولفه کلاسی،  )اقتصادی،  عوامل محیطی  روانی(؛  )رسمشناختعوامل  زبانی(؛  ی  غیر  زبان،  الخطی، گفتاری 

های فردی معلم، فردی )ویژگی  های اجرایی(؛ عواملافتراقی، انگیزشی، کنشای )آموزشی، ارزیابی املاء(؛ عوامل ادراکی )عوامل برنامه

 ناتوانی حرکتی، مشکلات جسمانی(. ( و عوامل فیزیولوژیکی )آموزهای فردی دانشویژگی

استان   6املاء از    2۷000شماره دسته بندی کرده و پس اخذ    28خطاهای املایی را در  (  1۳۷۳زندی بر اساس نتایج مطالعه خود )     

 مورد زیر است: 10به این نتیجه دست یافته است که بیشترین درصد خطاهای املایی به ترتیب مربوط به 

http://mahdekoodakan.com/phonological-awareness-in-preschool/
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 جانشین سازی حروف به جای یکدیگرناشی از رسم الخط -1

 جا انداختن کلمات -2

 جا نداختن حروف سازنده کلمات بر اثر ضعف در تمیز شنوایی -۳

 جا نداختن حروف سازنده کلمات بر اثر فرایند حذف  -4

 جانشین سازی حروف بر اثر ضعف در ادراک صدا -5

 جانشین سازی حروف سازنده به حروف دیگر بر اثر فرایند تبدیل  -6

 جا نداختن تشدید  -۷

 انداختن نقطه جا  -8

 جا انداختن نقطه بر اثر عدم شناخت کافی از حروف  -9

 جا انداختن دندادنه -10

 
 : جدول انواع مشکلات املایی1جدول شماره 

 

نیز در کتاب درمان اختلالات دیکته نویسی، خطاهای املایی را بر اساس علل روان شناختی تقسیم بندی کرده است:  ( 1۳9۷تبریزی )  

خطای مربوط به حافظه دیداری مثل »هیله« به جای »حیله«، خطاهای مربوط به حساسیت شنوایی مثل »مسباک« به جای »مسواک«، 

 نوع مشکل  درست غلط  نوع مشکل  درست غلط 

 دقت خانه  جانه  حافظه دیداری  منظور  منزور 

 دقت کودک  گودک  حافظه دیداری  حیله هیله 

 دقت کردم  گردم  حافظه دیداری  مغازه  مقازه 

 دقت رسید  رسبد  حافظه دیداری  اصحاب  اسحاب 

 حافظه توالی دیداری  مادر  مارد  حساسیت شنیداری  مسواک  مسباک 

 حافظه توالی دیداری  آرد آدر حساسیت شنیداری  نانوا  نانبا 

 حافظه توالی دیداری  برادر  برارد  حساسیت شنیداری  ژاکت  جاکت 

 دیداری حافظه توالی  روز  زور  حساسیت شنیداری  رفتند رفتن

 تمیزدیداری  زود  روز  آموزشی  دیدگان دیده گان

 تمیزدیداری  دوش  دوس  آموزشی  شده است  شوده است 

 تمیزدیداری  ببیند بیبند آموزشی  خواهر  خاهر 

 تمیزدیداری  ورزش  وزرش  آموزشی  خویش خیش
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خطای مربوط به حافظه شنیداری مثل جا انداختن کلمه، خطای مربوط به حافظه توالی دیداری مثل »مارد« به جای »مادر«، خطای 

گان« به جای »بندگان«، خطای مربوط به دقت مربوط به تمیز دیداری مثل »چانه« به جای »خانه«، خطای مربوط به آموزش مثل »بنده

وارونه نویسی، قرینه نویسی مثل »یدد« به جای »دید«، نارسا نویسی مثل »رشم« به جای »رستم«. در مثل »شعال« به جای »شغال«، 

 جدول زیر غلط های رایج املایی دانش آموزان به همراه نمونه هایی از هر یک ارائه شد. 

 ترین دلایل روان شناختی ناتوانی در املاء عبارتند از: در مجموع مهم

مشکل در توجه و دقت: بعضی از کودکان با نارسایی ویژه در یادگیری، توانایی جدا کردن یک محرک معین از میان محرک های   -1

 (1۳84محیطی گوناگون را ندارند )امیدوار، 

اشکال در حافظه دیداری: کودکانی که در زمینه حافظه دیداری دارای مشکل هستند نمی توانند کلمات با صدای یکسان و شکل   -2

متفاوت را صحیح بنویسند. با این که هیچ مشکلی در بینایی خود ندارند، ولی در یادآوری و بازشناسی شکل حروف الفبا، اعداد و اشکال  

 (.2004آسبجورنسن، دچار ضعف هستند )هلاند و 

 ناکافی بودن حساسیت شنیداری: این مشکل به صورت ضعف در فهمیدن کلمات و حروف خود را نشان می دهد.  -۳

 اشکال در توالی دیداری: مثل نوشتن »آدر« به جای واژه »آرد«  -4

اشکال در تمیز دیداری: تمیز دیداری به توانایی تشخیص تفاوت یک شی با دیگری اشاره دارد. در آزمون آمادگی پیش دبستانی به    -5

طور مثال از کودک می خواهند با نگاه کردن، حرف »ب« را از »پ« متمایز کند، که کودک باید تعداد نقطه ها را در هر یک از حروف 

ها نمونه دیگری از تکالیف تمیز دیداری است. اشیا را ها، اعداد، تصاویر، طرح ها و شکلکردن حروف، واژه تشخیص دهد. مهارت در جور

وان از نظر رنگ، شکل، طرح، اندازه، حالت یا درخشندگی از یکدیگر تمایز کرد. توانایی افتراق حروف و واژه ها به صورت دیداری در تمی

 (.1۳84یادگیری خواندن و دیکته بسیار ضروری است )امیدوار، 

اشکال در ادارک دیداری: ادراک، به معنی شناخت اطلاعات حسی، مکانیسمی است که بوسیله آن مغز به دور از تحریک حسی به   -6

دبستان ی در یادگیری تحصیلی دارد. معمولا کودکان در سنین پیشاپردازد. ادراک دیداری نقش عمدهعمل شناختی و مفهوم سازی می

شود. اگر این چنین تصمیمی به ها عوض نمینوعی تعمیم ادراکی دارند، مبنی بر اینکه ماهیت اشیا علیرغم وضعیت فضایی متفاوت آن

 (. 1۳84، تواند کودک را در تشخیص حروف یاری نماید )امیدوارحروف الفبا نیز نسبت داده شود می

 املاء به کودکان درمان و آموزش هجی کردن و ی هاروش

گیرد. در های از پیش تعیین شده صورت میها با تکیه بر رویکرد کل نگر زبان و با استفاده از برنامهآموزش هجی کردن در بیشتر کلاس

آموزان ها فهرستی از کلماتی که در طول یک هفته باید آموزش داده شوند، ارائه شده است و معلم باید آنها را به تمامی دانشاکثر این برنامه

شود. در آموزش هجی کردن آموزان هر هفته آزمون گرفته میآموزش دهد تا زمانی که به حد تسلط برسند. برای ارزیابی پیشرفت دانش

ها را با  شود. بیشتر معلمان، این برنامهها درجمله، داستان و جدول کلمات متقاطع نیز تمرین میعلاوه بر آموزش کلمه ها، کاربرد آن

هایی که پیش از آموزش اجرا برند. این تغییرات با توجه به نتایج آزمون آموزان با ناتوانی یادگیری نیز به کار میایجاد تغییراتی برای دانش

 (. 1۳85، به نقل از شکوهی یکتا و همکاران، 2002گیرد )باس و ون، شوند، صورت میمی

های بسیاری صورت کارایی این روش، پژوهشی  هکردن کاربرد دارد، رویکرد آوایی است. در زمینرویکرد دیگری که در آموزش هجی     

؛ 19۷6؛ گلد 19۷۷گرفته است. برخی از پژوهشگران بر تأثیر این روش آموزشی بر افزایش توانایی هجی کردن صحه گذاشته اند )بیکر، 

یاد می(  19۷۷تامپسون،   را  آن  به  مربوط  قواعد  آوایی،  آموزش مستقیم  بدون  آموزان  دانش  معتقدند  برخی دیگر  و و  )شوارتز  گیرند 

های اخیر صورت گرفته اند، نشان داده اند که هایی که در دههپژوهش(.  1۳85به نقل از شکوهی یکتا و همکاران،    2002دوهرینگ،  

؛ اسنو، 1995ها و هجی کردن شود )اکانر و جنکینز،  تواند موجب بهبود خواندن کلمه آموزش خواندن در چهارچوب رویکرد آوایی می

و این رویکرد برای آموزش خواندن و هجی کردن به کودکان ضروری (  1۳85به نقل از شکوهی یکتا و همکاران،    1998گریفین و برنس،  

های آموزشی مناسب، شناسایی نوع و الگوهای خطاهای مربوط به هجی کردن است. پس از  و مفید است. اولین مرحله در تهیۀ برنامه

 های آموزشی را با توجه به نیازهای دانش آموزان طراحی کرد.توان برنامهتحلیل خطا می
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هستند.     کردن مهمهای هجیهای واج شناسی و نوشتاری هستند که در رشد نخستین تواناییهای زبانشناسی شامل فرآیندمهارت    

شناسی و نوشتاری را در یادگیری هجی کردن بررسی کردند. آنها دریافتند که تأثیر فرایندهای واج  (  2006اپل، ولتر، و مسترسون )

تر به سرعت اطلاعات خطی را در الگوهای حروف با ارائه کمتر کلمات جدید ترسیم کردند. الگوهای حروف در کلمات  کودکان کم سن

شوند، درست همانطور که اطلاعات واج شناسی که فراوانی بیشتری به آسانی یاد گرفته می  جدید که با فراوانی بیشتری رخ داده اند،

اَپل و  شوند. میدارند سریع تر ترسیم می توان نتیجه گرفت که هر دو فرایند واج شناسی و نوشتاری برای هجی کردن مهم هستند. 

های دیگری ارائه دادند که پیشنهاد کردند که بازنمایی خطی به طور برای رابطه این فرایندها در هجی کردن تبیین (  2006همکاران )

پس از بررسی و مرور رویکردهای  (  2001سیمونسن و گانتر ) (.2005)تریمن و کسلر،   های واجی ترسیم شدندساده ای به بازنمایی

آموزش املاء به کودکان با اختلال در نوشتن، آنها در چهار گروه قرار می دهند: آموزش مستقیم، آموزش واجی، آموزش تکواژی و آموزش 

واژه    -. آموزش کلواژه می باشد  - واژه. استفاده از فلش کارتها، آنگونه در این مطالعه تدوین شده است، یکی از اَشکال رویکرد کل   -کل

رویکردی است که یک واژه از طریق مواجه مرتب دانش آموزان، بدون رمزگشایی واج شناختی آن واژه، آموزش داده می شود )هو و وانگ،  

نشان داده شد که این رویکرد در آموزش واژه های بی قاعده )تفاوت میان شکل نوشتاری حروف و واج ها در زبان فارسی مانند (. 201۷

 (. 2001واژه خواهر( بسیار اثربخش است )سیمونسن و گانتر، 

یادگیری   اختلالات  درمان  

 داد،   گسترش  ایبهینه   سطح  در  را  کودک  هایمهارت   توانمی  موقع  به  مداخله  و  تشخیص  با  ولی  است،  دائمی  اختلالی  یادگیری  اختلال

 مشکلات   به  ابتلا  معرض  در  که  کودکانی  توانمی  حاضر  حال  در.  باشد  داشته  طبیعی  زندگی  افراد  سایر  همچون  بتواند  که  ایگونه  به

بود و                                                                                          خواهید  اختلال  این  درمان  به  قادر  بیشتری  احتمال  به  صورت  این  در  کرد؛  شناسایی  دبستان  از  پیش   دوران  در  را  هستند  یادگیری

 تر بیش  دختران  به  نسبت  هاپسر  در  اختلال  این  معمولاً  و  کند می  پیدا  کاهش   هاآن  در  یادگیری  اختلال  شدت  کودکان  سن   افزایش  با

  دانشگاهی  تحصیلات داشتن بر  علاوه که  کنند مراجعه درمانگرانی  به بهبودی برای  باید یادگیری اختلال دچار  کودکان.  شودمی  مشاهده

                                                                                                                                .باشند گذرانده  نیز را یادگیری اختلال زمینه در ویژه  تخصصی هایدوره

 تجزیه تحلیل اطلاعات )یافتن راه حل(:  -4
ترین عوامل موثر بر مشکل موجود را می توان به چهار عامل پس از مطالعه و بررسی اطلاعات گردآوری شده به این نتیجه رسیدم که مهم

مجازی  و خانواده تقسیم کرد و برای هر کداوم به صورت ریزتر عواملی را شناسایی  نویسی و آموزش  اختلال یاد گیری، مشکلات دست 

نشینی باعث شده  ی زندگی و آپارتمانآموز باعث ضعف در نوشتن املای وی شده است. تغییر شیوهنمود. خود اختلال یادگیری دانش

های قدیمی از جمله خاک و گل بازی و ... که مناسب برای تقویت انگشتان دست بودند، بپردازند تا برای ها کمتر به بازیاست که بچه

ای و قرار دادن گوشی  های رایانهها، امروزه بازیهای مورد نیاز زندگی بزرگسالی از جمله نوشتن آماده بشوند همچنین خانوادهمهارت

ها  های مورد نیاز خواندن و نوشتن در بچهدادند که عدم تقویت مهارتها را بهترین راه سرگرم نمودن آنان میهمراه و تبلت بر ای بچه

از سویی در آموزش حضوری دانند. که همهشود، میمی باشد.  املای موفق می  نیاز نوشتن  باعث ضعف در مهارت های مورد  این  ی 

گی  علاقهمند به نوشتن تکالیف با تقلید از بچه های دیگر در مدرسه بودند ولی فضای بی روح آموزش مجازی باعث بیآموزان علاقهدانش

آموزان را درپی داشته است که در برخی موارد اولیا مجبور به نوشتن و به تبع آن ضعف املای دانش  آنان به نوشتن تکالیف شده است

                                                                                                                                       آموزان بودند. تکالیف دانش
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 : نمودار عوامل مربوط به مشکل املا 1نمودار شماره                                                                

 

آموز به این نتیجه رسیدم که عوامل زیر نیز در ایجاد مساله موجود تاثیر گذار علاوه بر عوامل موجود، با بررسی چند نمونه املای دانش

ورزی مناسب و حافظه بینایی و شنیداری ضعیف های دستآموز به علت عدم انجام فعالیتهای حرکتی ضعیف دانشباشند: مهارتمی

 باشد. آموز محسن نظاره میآموز از علت اصلی مشکل املای دانشدانش

 

 انتخاب راه حل و اعتبار بخشی : -5

 :حل راه  انتخاب

 آموز پیدا کردم به شرح زیر است:راه کارهایی که از کتاب استاد تبریزی برای این دانش 

   رفع نارسا نویسی:  -1

 تقویت حساسیت شنیداری  -2

 افزایش تمییز دقت دیداری -۳

 ی فعال دیداریتقویت حافظه -4

 ی فعال شنیداریتقویت حافظه -5

 اجرای راه حل و نظارت :  -6
تهیه نموده و در آن برای هر یک از موارد لازم برای تقویت املای ی فردی شده مناسب برای محسن پس از جمع آوری اطلاعات، برنامه

ی ای نیز نظر همکاران و مدیر مدرسه را نیز در این رابطه جویا شدم. همه همکاران برنامهریزی کردم و در جسهوی چند آیتم برنامه

ای  دقیقه  50جلسه    12های نوشته شده را در طی  بندی شده سعی کردم تا آیتمپیشنهادی را تایید کردند. این برنامه را طبق جدول  زمان

عوامل مربوط مشکل 

 محسن املای  

عوامل مربوط به اختلال  

 یادگیری دانش آموز 

 عوامل مربوط به خانواده  

عوامل مربوط به آموزش  

 مجازی 

عوامل مربوط به خود  

 آموزان دانش 

   ضعف دست نویسی  

انجام تکالیف دانش  

 آموز 
 ضعف انگشتان  

بی علاقه بودن به  

 نوشتن 
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نویسی را تقویت نمودم و بعد از هر بار موفقیت های دستی آموزشی بود فقط مهارتجلسه  2به محسن آموزش دهم در هفته اول  که  

جلسات آموزشی شرکت می کرد و از انجام  دادم. چون فعالیت ها به صورت بازی بود وی با علاقه در  بازخوردهای لازم را به محسن می 

هایی مانند پرتاب حلقه در میله، قیچی  ورزی )با استفاده از فعالیتهای دستی دوم علاوه مهارتبرد. سپس در در هفتهآن ها لذت می

  و  بینایی  یحافظه  ی دوخت، جدا نمودن نخود و لوبیا و بازی گل رس و ...( تقویتکردن اشکال هندسی، مچاله کردن کاغذ، صفحه

های دیدآموز، ترسیم اشکال بعد از نشان دادن شکل و حذف آن این تکالیف را در های ببین و بگو، کارتشنیداری را با استفاده از فعالیت

ردد. طبق  ها را هر روز در خانه انجام دهند تا انگشتان محسن تقویت گبرنامه قرار دادم و از مادر وی نیز خواستم تا حتما این فعالیت

دادم. در و در اختیار اولیا قرار میی نوشته شده تکالیف مناسب نیز برای گرفتن نتیجه بهتر و زودتر به خانه نیز تهیه کرده بودم  برنامه

پررنگ و خواناتر ی هفتم مشاهده کردم که محسن به خوبی میهفته به قبل  بهتر شده است و نسبت  نیز  نویسد و سرعت نوشتنش 

زیر  می به  اشتباهاتش  نیز  دارند  مشابه  که حروف  املای  نوشتن  در  و  نیز   5نویسد.  مدرسه  املای  در  است.  رسیده  املا  هر  در  مورد 

 هایش به زیر ده مورد کاهش یافته بود. اشتباه

 حذف عوامل مزاحم تمرکز دانش آموز:    ملا گوییافزایش تمرکز در هنگام ا- 1

رو   ویهایش خواستم اسم موز را با چشم بند بستم و از هم کلاسیفاده از انواع بازی. چشمان دانش آ است:  افزایش حافظه شنوایی- 2

 چه کسی صدایش کرده.  هد صدا بزنند و او تشخیص د

 استفاده از بازی   : ت دیداریافزایش حساسی- 3

دو تصویر را که مشابه هستند اما در یک یا چند مورد جرئی با هم اختلاف دارند، به دانش آموز نشان داده و از او می  افزایش دقت:- 4

 خواهیم تفاوت بین دو تصویر را پیدا کند. 

 بکاربردن روش های جدید املا - 5

 استفاده از کارت لغات جدید  -      
 ده از کارت لغات غلطاستفا -            

 حل مشکل نارسا نویسی - 6

 مچاله کردن کاغذ یا روزنامه باطله به شکل سرگرم کننده   -      

 بازی با خمیر بازی و یا گل مجسمه سازی -    

 به دلخواه رسم کند.  یدانش آموز قرار دادم تا خطوط اریدر اخت یسیروان نو -    

 انگشت شست و انگشت اشاره قرار گرفته بود. نیکردم و مداد را ب ینحوه در دست گرفتن مداد را بررس -     

   .دمی خر شیصفحه تلق شفاف برا  کی   ایقرار دادم  ارشیبرد کوچک و قابل حمل در اخت تیوا کی -      

 کند.  یخط بکشد و نقاش اهیتخته س یدانش آموز قرار دادم و ازش خواستم به دلخواه رو اریگچ نرم و مناسب در اخت-     

 کردم  مینشستن دانش آموز توجه کردم و آن را متناسب قد و ساعد او تنظ تیوضع -     

خط راست  کی یرسم کردم و از دانش آموز خواستم تا وسط هر دو خط مواز اد یکم و ز  یبا فاصله ها یمواز  یخط ها یسر کی -     

 رسم کند. 

 را پر کند.  نینقطه چ یاز دانش آموز خواستم شکل ها -     

      آنها همان اعداد و کلمات را به صورت ناقص  یطرف به صورت کامل نوشتم و سپس در رو به رو کیاعداد و حروف و کلمات را در  -     

 نوشته و از دانش آموز خواستم آنها را کامل کند.  

 :یداریشن  تیحساس  تیتقو

 صدا دار را درست کردم تا دانش آموز از آنها استفاده کند و با انواع صدا آشنا شود.  لهیچند وس -1
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، برخورد توپ با  شهی،خنده ،سرفه ،چک چک آب ، باران ، ضربه انگشت به در ، ضربه انگشت به ش ه یمختلف مثل گر ی مثل: صدا ها 

  انیدهد و ب صیهر کدام را تشخ  یو امثال آن را در نوار کاست ضبط کردم و از دانش آموزخواستم به آنها گوش داده و صدا نیزم

 . دینما

 کردم.  شتریهر بار تعداد کلمات را ب ی کی ی کیکردم و از او خواستم آن ها را باز گو کند. سپس  ان یدانش آموز ب یسه کلمه برا -2

 کردم. شتریاو گفتم و از او خواستم تکرار کند و هر بار تعداد جملات را ب یجمله برا کیسپس  -۳

 : یداریدقت د  زیی تم  ش یافزا

 کند.  دایدر سمت چپ دادم و خواستم که آنها را در قسمت راست پ  ایاز اش یریتصاو  -1

 کند.  دایدر سمت چپ پ گری حروف د نیچند نیحروف را ب نیرا در سمت راست نوشتم و خواستم ا یحروف -2

 کار را با کلمات انجام دادم.  نیسپس هم -۳

 . ابدیمورد نظر را ب ریدر آنها پنهان بود و از او خواستم تصو ریکه چند تصو دم یرا تدارک د یی ها یطراح ای ها  ی نقاش -4

 

  ( توصیف وضع مطلوب:2شواهد ) -7
  و  شواهد  ارائه  به  نیاز  ،شده  واقع  موثر  مشکل  رفع  در  و  داشته  پی  در  را  مثبتی  تغیییرات  ،قنتیجه تحقیپژوهشگر برای این که ثابت کند  

 لذا در این راستا و جهت اثبات نتایج مثبت اقدامات صورت گرفته اقدامات ذیل صورت گرفت:. دارد دقیق توضیحات

 نظر خواهی از اولیا محسن  -1

هایش گوید که محسن تکالیف دیگر درستکالیف وی نشان از موفقیت طرح مورد نظر دارد. مادرش میرضایت مادر محسن از نوشتن املا و  

با علاقه می نیز  ناراحتی نمیرا  اظهار  از نوشتن مشق  نیز نویسد و دیگر  پررنگ و خواناتر  زیاد شده است و  نیز  و سرعت نوشتن  کند 

 دهد. هایش را نیز به دوستانش نشان می مشقنویسد. اعتماد به نفسش نیز بالا رفته است و می

 نظر سنجی از همکاران شاغل در آموزشگاه در مورد اقدامات صورت گرفته         -2

آموز با تقویت های پیشنهادی را بر تقویت املای دانشی همکاران نتایج مثبت برنامهی شورای معلمان، مدیر محترم و همهدر جلسه

 مهارت های مورد نیاز  تایید کردند. 

 نظر سنجی از معلم و مدیر مدرسه محسن در مورد اقدامات صورت گرفته -۳

 خانم .... و مدیر مدرسه نیز بهبود املای محسن پس از حضور در این مرکز و استفاده از برنامه های آن را تایید کردند. 

 آموزخود دانش- 4

علاقه محسن به نوشتن تکالیف و مقایسه نمونه املایی اولیه مدرسه و مرکز دانش آموز قبل )که با بازخورد همه را اشتباه نوشتی( و بعد 

 کردی( نشان از موفق بودن طرح مورد نظر دارد. پیشرفت خیلی پسرم آفرین های آموزشی )با بازخورداز حضور و استفاده از برنامه

 ارزیابی نهایی و اعتبار سنجی : -8
 . بود  محسنضعیت املا  وبهبود ارتقای   هدف اصلی این اقدام پژوهی،-

 مات انجام گرفته بود. اقدانشان از موثر بودن  گرفته  دامات انجامکاران از اقتایید هم-

نسبت به    آموزدانشی پیشرفت  دهنده  نشان  نیز  ترخیص  کلاس در مدرسه مرجع و نظر معلم مربوطه در فرم آموزان در  دانش  عملکرد

 . باشدمیها ی درسدر همهابتدای پذیرش در این مرکز 

ی تقویت  تدوین شده بود نیز نشان دهنده  آموزانت یادگیری دانشآزمونی که در ابتدای اجرای برنامه برای سنجش مشکلا   مجددتایج  ن

نیز با حضور در مرکز از پیشرفت   محسنوالدین  .  باشدمی  ذکر شده های  به کمک بازی  املاتقویت  آموزان با به کارگیری روش  دانش  املای

شود و در کلاس نیز رفتن به مدرسه از خواب بیدار میگوید در اکثر روزها با اشتیاق برای  کردند. مادرش میابراز رضایت می  ملااوی در  
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. ی راتایید نمودندپژوهگواهی نتایج حاصل از اقدامهمچنین مدیر مرکز نیز با ارائه    شود.هم برای خواندن و هم برای نوشتن داوطلب می

 نیز بیانگر اثربخش بودن این اقدام پژوهی بود. ز تبری 2ناحیه آموزش و پرورش  دریافت  تقدیر نامه از مدیر

 

 نتیجه گیری: 

 در پایان نتایج زیر حاصل شد. 

و بهبود املا  ی دانش آموز به نوشتن تکالیفافزایش علاقه -1  

آموز و تقویت حافظه بینایی و شنیداری ویبهبود اعتماد به نفس دانش -2  

حضور در مرکز و مدرسه آموز بهعلاقمند شدن دانش -۳  

های دیگر آموز در درسافزایش کیفیت یادگیری دانش  -4  

 :هاپیشنهاد

 شود:آموزان، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه میجهت تقویت املای دانش

 آموزانیابی مشکل دانشریشه -1

 نیاز نوشتن های پیشی مناسب برای تقویت مهارتتهیه برنامه -2

 آموز تقویت اعتماد به نفس دانش -۳

 اموزان اختلال یادگیری برای معلمان مدارس ابتداییهای دانشبرگزاری جلساتی برای شناخت ویژگی  -4

 آموزان اختلال یادگیریبرچسب نزدن به دانش -5

 

 منابع 

مطالعه فراوانی و انواع غلط های املایی دانش آموزان بر (.  1۳95عاطفه. )  ، حمید، پورکاوه  ، سعید، علیزاده،  زهرا، امین آبادی   ،امین آبادی
 . ۳۷-21، 21یری، گ. فصلنامه علمی پژوهشی ناتوانی های یاد اساس متغیرهای جمعیت شناختی

 . تهران: انتشارات ارسباران. های ویژه یادگیرینارسایی (. 1۳94عزت اله. )  ،مریم، نادری، سیف نراقی

 . تهران: انتشارات سمت. روش تدریس زبان فارسی در دوره دبستان(. 1۳94زندی، بهمن. )

 . تهران: انتشارات ارسباران. آموزشاختلالات یادگیری املا: ارزیابی و برنامه (. 1۳94حمید. ) ،بهروز، علیزاده، کریمی
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