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Abstract 

The purpose of this study is a comparative study of the results of Hawthorne studies and its 

implications for classroom management and its components, effective factors in the relationship 

between principal, teacher and students, control and interaction with the informal organization in 

the efficiency of the teaching process. Hawthorne's study found that social needs, such as being 

accepted and loved by colleagues, were as important as financial and material rewards, or even 

greater. These studies also showed that if a person is placed in a situation that requires competition, 

he resists. It is also possible for him to work with people who will ultimately suffer losses in this 

competition to eliminate the risk and loss from them. The hypotheses that have emerged after these 

studies about man have contradicted the hypotheses concerning rational-economic man. According 

to Hawthorne's studies and the criticisms raised on these studies, creating trust and confidence in 

the school, loving and valuing people, feeling freedom and expressing opinions and suggestions, 

feeling connected between managers and others is communication, consultation and use. You know 

about the people in decision-making, the feeling of belonging to the school from the assistants, the 

confidentiality of the principal, ignoring some mistakes, observing justice in behavior, listening 

well, observing politeness and respecting people, giving the necessary information in work and its 

issues. Power is one of the important factors in school management. 
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 چکیده : 
 اندبیر مدیر با رتباطاعوامل مؤثر در  ،آن و اجزا کلاس درس تیریبر مدآن  یهامطالعات هاثورن و دلالتنتایج تطبیقی  یبررسهدف این پژوهش، 

که اهمیت  پى برده شد نکتههاى هاثورن، به این در بررسى است. فرایند تدریس کنترل و تعامل با سازمان غیر رسمی در بازدهی ان وآموزو دانش 
ها هم چنین نشان است. این بررسىفراتر از آن یا حتى  مالی و مادیهاى مورد قبول و علاقه همکاران بودن، به اندازه پاداشمانند نیازهاى اجتماعى 

امکان دارد او با افرادی که در این رقابت در نهایت  کند. همچنینانسان در موقعیتی قرار داده شود که نیاز به رقابت باشد، مقاومت میداد که اگر 
ى انسان به وجود آمده با هایى که پس از این مطالعات دربارهرضیهد. فشوند، همکاری کند تا خطر و زیان را از آنان رفع نمایدچار ضرر و زیان می

ایجاد جو اعتماد  بر اساس مطالعات هاثورن و انتقادات مطرح شده بر این مطالعات، اقتصادى در تضاد بوده است.-ن منطقىامربوط به انس هاىفرضیه
احساس همبستگی بین مدیران ، احساس آزادی و بیان نقطه نظرات و پیشنهادات، دافرادوست داشتن و ارزش قائل شدن برای ، و اطمینان در مدرسه
، اغماض از بعضی خطاها، رازداری مدیر، احساس تعلق به مدرسه از طرف دبیران، هامشورت و استفاده از افراد در تصمیم گیری، و طرف دیگر ارتباط

را می توان از جمله عوامل مهم  دادن اطلاعات لازم در مورد کار و مسائل آن، ترام به افرادرعایت ادب و اح خوب گوش دادن، رعایت عدالت در رفتار
 در مدیریت مدارس در نظر گرفت.

 

 .ش، برنامه درسی، رفتار، روابط انسانیآموز، کلاس درس، تیریمد، مطالعات هاثورن: واژگان کلیدی
 
 

  

mailto:hassani.hossain@yazd.ac.ir


 

  
3 

 
  

 مقدمه  -1
ثیر أتحقیقاتی جهت بررسی تشد و امریکا انجام  3در ایالت ایلی نویز 2در شرکت وسترن الکترونیک 1923-1932های طی سال 1ات هاثورنآزمایش

 این روشنایی بر تولید کارگران طراحی گردید اما به تدریج تبدیل به یکی از طولانی ترین جامعه ترین مطالعات در تاریخ علم مدیریت گردید.
هدف اصلی این مطالعه، بود.  رلهاتاق  آزمایشات، آزمایش. یکی از این (1392:60)شیرازی ، انجام گردید 4هنری لندزبرگمطالعات اولین بار توسط 

کردند، از میتلفن مونتاژ خانم کارگر که اجزای دستگاههای تقویت کننده  تعدادی .یافتن بهترین ترکیب میان فواصل کاری و دفعات استراحت بود
یک سال و نیم به طول  آزمایشاین نتایج کارشان را ارزیابی کنند.  ،هاآن شرایط کاربا تغییر  قصد داشتندمیان کارگران انتخاب شدند. پژوهشگران 

. بعلاوه، پژوهشگران و هفته کار کوتاه تر و دادن ناهار و نوشیدنی؛ برای مثال شدای در نظر گرفته برای این کارگران امتیازهای ویژه انجامید.
 .(50:1386، )علاقه بند کردندنظرخواهی می آنانداشتند و بارها از  آنانتوجه فوق العاده ای به  مسئولان شرکت

های سازمان با پیروی از دستور العمل ای است که تماماًات هاثورن همچنین ثابت کردند که هر فردی در سازمان دارای نیازهای ویژهآزمایش
ها الگوهای ارتباطی، د. این گروههای دوستی را که بر اساس نیازهای مشترک است تشکیل میدهناین افراد گروه شوند. بنابراینمرتفع نمیرسمی 

اری در سازمان های فضای کطریق کاستی کنند و به اینهای خود را ایجاد می، اعتقادات و نگرشهاساختار گروهی، هنجارهای غیررسمی، ارزش
 اند.ها به خاطر ماهیت خودجوششان عنوان سازمان غیررسمی دادهبه این گروه د.نماینرسمی را جبران می

، )شیرازی برساندرا به حداقل آن  باشد تا اثرات منفی آگاهمدیر باید نسبت به سازمان غیررسمی  .باشدتواند مثبت یا منفی اثرات این سازمان می
61:1392). 

ان را دارند ودر آموزانی در کلاس و مدرسه وجود دارند که به سبب محبوبیت و تأثیرگذاری روی دیگران، توان هدایت دیگر دانش آموزدانش 
باشند و  خالفدادی محتی اگر تعکه کنند که توانایی برانگیختن رضایت یا عدم رضایت جمعی را داراست نهایت یک سازمان غیررسمی ایجاد می

توانند می و برقراری ارتباط مؤثر،آن  دبیر یا مدیر با شناسایی این گروه و هسته شوند.کنند، با واکنش جمعی رو به رو می تبخواهند اعتراض یا مخالف
 را همراه سازد. آنان در جهت اهداف کلی

 های رسمی و غیررسمی است.تعامل بین سازمانسازمانی یا تصور کارکنان نسبت به محیط کارشان حاصل  جو
 ید.آمزد و شرایط کار نیست بلکه روابط و مناسبات متقابل است که ضمن کار به وجود می ثر بر قابلیت تولید سازمانی صرفاًؤترین عامل ممهم

ها در آزمایششکیل میدهند. هدف اولین سالیان مدید فرض بر این بود که دستمزد و شرایط فیزیکی کار عوامل اصلی انگیزش و تولید را ت
هرچند تصور  بر میزان تولید یا بازده کار. -روشنایی– ثیر یکی از شرایط فیزیکیأت آزمایشساده بود:  کارخانه هاثورن کمپانی وسترن الکترونیک نسبتاً

روشنایی تا حدی که کارگران به زحمت قادر به ادامه کار رفت که میان شدت روشنایی و حجم یازده بستگی مستقیمی وجود دارد اما با کاهش می
روز  ،در مراحل بعدی تاثیر استراحت از خود بروز داده بودند.ر خلاف انچه تیلور پیشنهاد میکرد در واقع کارگران رفتاری ب یازده افزایش یافت. ،بودند

. در نتیجه معلوم شد که چیزی غیر از شرایط فیزیکی مطاله قرار گرفت بر بازده مورده های پولی و کیفیت سرپرستیمشوق ،وهفته کار کوتاه مدت
 هکردند که بها کارگران احساس میآزمایشمحیط کار یا ساختار سازمانی موجب افزایش تولید شده است.طی تحقیقات متوجه شدند که در طول 

محققان برای توضیح رفتار کارگران  شده بود. آنانیه و بازده کار . در واقع همین احساس اهمیت موجب بالا رفتن روحشودمیت داده میها هاآن
معلوم شد افراد در حین کار نه به صورت فردی بلکه به صورت عضوی از گروه  توجه خود را معطوف عوامل روانشناختی و جامعه شناختی کردند.

بر پایه ها کارگران غالبا در قالب این گروه  .(65:1391، )علاقه بند شودها و هنجارهای گروهی کنترل میشعمل میکنند و رفتارشان به وسیله ارز
التون باتوجه به این  گرفت.همیشه با منطق اقتصادی یا به دستور مدیریت صورت نمی هاآن کردند و عملکردها و هنجارهای گروهی رفتار میارزش

 دهد:موضوع مفروضاتی را شرح می
 .ی نیازهای اجتماعی برانگیخته میشوند و ضمن مناسبات و روابط اجتماعی با دیگران هویت پیدا میکنندسیلهبه و افراد انسانی اساساً-1
 شوند.افراد انسانی از فشارهای اجتماعی گروه همکاران خود بیش از تشویق و کنترل مدیریت سازمان متاثر می -2
نسبت به سازمان پاسخگویی و تعهد نشان  ،توجه دارد آنانافراد انسانی به همان اندازه ای که مدیریت سازمان به ارضای نیازهای اجتماعی -3

 .(66:1391، )علاقه بند دهدمی
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هر یک طول خطی را با یکی از  دانشجویان خواسته شده بودهای هشت نفری از گروهآن  که در انجام دادکلاسیک  آزمایشیک  1اس ای اش
خر هنگام ارائه پاسخ با آعضو  نامساوی تطبیق دهد و به هفت نفر به طور خصوصی گفته شد بود به طور یکسان اشتباه پاسخ دهند. هایخط

همنوائی با گروه انچه را و موافقت یا برای نشان دادن  ثبت کند صحیح پاسخ خود را به عنوان پاسخ .شد که چه پاسخی بدهدبلاتکلیفی مواجه می
 .(56:1391، )علاقه بند بگوید ،که دیگران گفته بودند

 .«ی اکثریت بودهای تحریف شدهها اشتباهاتی همانند یا در جهت پاسخی پاسخیک سوم همه»دهد که اش گزارش می
 .(1391:73، علاقه بند) بردندهایی بود که کارگران بکار میبهبود فنون یا روشبهترین طریق افزایش بازده،  2تیلور به گمان فردریک وینسلو

های واقعی کانون ،یدآ: روابط بین افراد که در درون واحد کار بوجود مینی نهضت روابط انسانی هستند ادعا میکندو همکارانش که با 3التون میو
 احساسات انسانی را مورد توجه قرار دهد. ها ودر نتیجه سازمان بایستی برمحور کارکنان ایجاد شود و گرایش در سازمان را تشکیل میدهند. تقدر

ها به کار رو به جلو حرکت کند و تمام توانش را برای هدایت و تعالی این توانایی آنانان و استعداد و توانایی آموزه بر دانش کیمدارس نیز باید بر ت
 گیرد.

هاى براى تحقق هدف، هاى افراد و گروهاد و به وسیلهمدیریت عبارت است از کار کردن با افر» معتقدند که :5و کنت بلانچارد4پال هرسی 
سود سازمان آن  نتیجه نهاییبا توجه به این تعریف اساسی ترین مسئولیت مدیران، استفاده و به کارگیری افراد سازمان و نیروها است که  .«سازمانى

هدایت و رهبری در جهت رسیدن »تجهیز باشند. در نتیجه مدیریت  های انسانی و اجتماعیباشد البته لازمه این کار این است که مدیران به مهارت
 است.« به اهداف سازمانی

خوب کار کردن مدیر و زیردستان با سازمان، مورد توجه ى ى زیردستان تأکید شده و سپس رابطه، ابتدا بر حسن انتخاب و ادارهفوقتعریف 
 .(18:1389، )تورانی، محمدی قرارگرفته است

 د:گیرمى قرار توجه مورد زیر بعد سه از مدیر هاىمسئولیت و هانقش آید، مى میان به مدیریت از سخن گاه هر

 اما هستند، خدمتگزار و کارمند و باشند سازمان هاىهدف خدمت در باید: با وجود اینکه اعضای سازمان عضو هاىانسان برابر در اش وظیفه-1
 خدمات دهند. جامعه و سازمان به بیشتردرونی  ىانگیزه با تا شود داده اهمیت آنان شخصیت به و شوند تلقى انسان لازم است

اما به هرحال  ،آنانت مدیران با یانسان تلقی شدن اعضای سازمان و رفتار توأم با انسانبا وجود ضرورت  دارد: سازمان قبال در که اى وظیفه-2
 تا منافع سازمان و جامعه براورده شود. هستندبه انجام وظیفه  آنانکارمند سازمان هستند و مدیران موظف به ترغیب  آنان

را  مدیرکه بهزیستى جسمى و ذهنى  خدماتى دستآن  از بلکه، به نظر میرسد واژه این ظاهر از که آنچه نوع از نه البته مدیر: خود به خدمت-3
 .(18:1389)تورانی، محمدی بیشتر به جامعه خدمت کند ولانى تر گردد و در نتیجه بتواندتضمین کند تا عمر او و مدیریتش ط

 
ى علمی تکامل انسانی و تأکید بر فرد و احساسات فردی در دنیای مطالعهشامل این موارد است:  تایج تحقیقات هاثورن در مکتب نئوکلاسیکن

های غیررسمی درون به وجود آمدن سازمان د،اعی سطح محصول در یک واحد تولیرم اجتمن ،معنوی بزرگ ترین انگیزه برای کارپاداش  ،سازمان
تحت نفوذ قرارگرفتن رفتارسازمانی توسط  ن،تانداردها و تأمین اهداف سازماى نقش اساسی درتعیین اسایفاکنندهرهبر غیررسمی ، رسمیهای سازمان

ها وهنجارهای نقش مهم ارزش توجه بر، ان و مشورت در اخذ تصمیم سازمانیتأکید بر اهمیت ارتباط بین طبقات مختلف سازم ی،روابط غیررسم
ى کارکنان و افزایش بهره درتقویت روحیهآن  ى سرپرستی و مدیریت ونقشمورد مداقه قرارگرفتن شیوه، یرفتارسازمان گروهی درشکل دادن به

 به برای وی مهم است. احترام و عزت نفس .دارد قدرشناسی و قدردانی ،تمایل به کمک، احساس تعلقاست و  انسان یک مخلوق اجتماعی، وری
 با موقعیت سازمانیآن  رهبری و ارتباط ،اشتراک مساعی ،موضوع انگیزشکند. را درک می رفتار فردیدر آن  دروغ و نقشاهمیت میدهد.  روحیه

 .(25:1389)تورانی، محمدی گذاردروی وی اثر می
همچنین ردار است. این تحقیقات ارکنان از اهمیت بالایی برخوارزش و هنجارهای گروهی و جمعی درشکل دادن به رفتارک، های گروهیخواسته

 .)همان منبع( کند های گروهی روشن میسازمان و مؤسسات و به طورکلی درفعالیت اهمیت توجه به احساسات و عواطف انسان را در
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هدف اصلی این  اند.تحقیقی تحت عنوان مدیریت موثر از طریق داشتن مهارت در برخورد صحیح با افراد انجام داده 2و کاکابادسه 1مارگریسون
نفر از مقامات ارشد  71ماری این تحقیقآنمونه  تحقیق بررسی میزان مهارت در برخورد صحیح برای انجام دادن کار موثر از سوی مدیران ارشد بود.

 نتایج: زیمبابوه بود.
ی مدیریت روابط میان افراد را میگیرد و از نقش خود در زمینه هاآن بودند که اداره افراد بیشترین وقت هم نظراکثریت مدیران سطح بالا -1

 ی داشتند.آگاه
ایش اثربخشی و در نتیجه به عنوان معیار اصلی برای افز هاآن مقامات ارشد برلیاقت و مهارت در برخورد صحیح با افراد و ایجاد انگیزه در-2

 پیشرفت شغلی سریع تاکید داشتند.
 سازد.درصد( معتقد بودند که مهارت در برخورد صحیح با افراد است که مدیر لایق را از مدیر نالایق جدا می 2/73پاسخگویان )-3
-ش مهارتآموز هاآن درصد 34نیاز و  شی مدیریت موردآموزهای ش شیوه خود بهبودی را در دورهآموزدرصد  337از مجموع پاسخگویان -4

 .کید داشتندآش مسائل فنی تآموزدرصد بر  29شی ضروری دانستند و آموزهای های برخورد صحیح با افراد را در برنامه
های مهارتش آموز هاآن درصد 34شی مدیریت مورد نیاز و آموزهای ش شیوه خود بهبودی را در دورهآموزدرصد  37از مجموع پاسخگویان -4

 کید داشتند.تأش مسائل فنی آموزدرصد بر  29شی ضروری دانستند و آموزی هابرخورد صحیح یا افراد را در برنامه
ی افراد از طریق درک نیازها و هایی که در افزایش مدیران ارشد موثرند از نظر پاسخگویان به ترتیب اولویت چگونگی ادارهترین مهارتمهم-5

 ارتباطات موثر با افراد مافوق همکاران و زیردستان و بهبود بخشیدن به اثربخشی کار در اداره امور مالی سازمان است. هاآن یح درایجاد انگیزه صح
دهند و بیش مندی بسیار به مردم نشان مینتیجه رسید که زنان مدیر علاق که در فیلیپین انجام داد به این یانستیتوی مدیریت در اسیا در تحقیق

در مدارس دخترانه نیز ما شاهد  میزند.آادگی و اداری را در هم میی صمیمانه دارند و اغلب مسائل خانومدیران همتای خود با زیردستان رابطهاز 
 (163:1387، )امینی، رضاپور، ناصح یابدان هستیم و اغلب روابطشان فراتر از ساختار موجود ادامه میآموزروابطی صمیمی بین دبیران و دانش 

 این به اند وپرداخته هاثورنهای نظریه بررسىهاىبه  «در مدرسه مدیریت واصول مبانی»پژوهشی با عنوان  در، (1389) تورانی و محمدی
 .است بیشتر حتى یا مادى پاداشهاى بهاندازهى ،بودن همکاران علاقهى و قبول مورد قبیل از اجتماعى نیازهاى که اهمیت نتیجه دست یافتند

به این نتیجه دست  «نکنارییکاراکا با مانیزسا تعهدو  شغلی ضایتر بطهرا سیربر»، در پژوهشی با عنوان (1388) فرد و محجوب روشدانش 
 .یابد می یشافزا نمازسا نکنارکا ییراکا ،شغلی ضایتو ر مانیزسا تعهد فتنر بالاکه  ندیافت

 ارسمد نکنارکا نمیادر  نسانیا بطروا توسعهو  دبهبو بر مؤثر یها هشیو تجربی سیربر»در پژوهشی با عنوان (، 1387)، رضاپور و ناصح امینی
ی های ارائه،اما روشدهکه سخنرانی و گفتگو در بهبود و توسعه روابط انسانی میان کارکنان مؤثر بو ندو به این نتیجه دست یافت «نکاشا نشهرستا

 تأثیرگذار نبوده است.تکلیف و گفت و شنود 
 پست یا فرانوگرایی های آموزه اساس بر آموزشگاهی مدیریت در انسانی روابط وضعیت»در پژوهشی با عنوان  (،1386) رئوفی پور و آهنچیان

، نوان شبکه ارتباطات خوانده میشودچه به عآن، در مسیرهای ارتباطی سازمان هااستمرار رابطه و وجود یافتند که بدونست به این نتیجه د «مدرن
 خطوط ترسیمی بر روی کاغذ است.

 هنشگادا شیزموی آ ها وهگرانمدیر دعملکرو  ریکا ندگیز کیفیت بطهرا تبیین»در پژوهشی با عنوان  ،(1388) ، واعظی و ثنایی پورشهبازی
های انسانی به عنوان توسعه قابلیت بالایی وجود دارد وبین ابعاد کیفیت زندگی کاری و عملکرد همبستگی  یافتند کهبه این نتیجه دست « نصفهاا

 ید.آیکی از ابعاد کیفیت زندگی کاری مهم ترین پیش بینی کننده عملکرد انسان به شمار می

انتقال  اتیکارکنان منطقه هشت عمل یشغل تیو رضا یجانیهوش ه نیمطالعه رابطه ب»در پژوهشی با عنوان  ،(1395) ، سلیمانیبخش علیزاده
آگاهی از عواطف بین فردی و .شغلی کارکنان تاثیر میگذارد تیهوش هیجانی روی رضاست یافتند که دبه این نتیجه  «رانیگاز ا یگاز شرکت مل

 زییر هیعملکرد بهتر موجب پا .بهتر میشود قیطر نییجانات منفی کمک میکند و عملکرد فرد از اهیجانات درونفردی به تنظیم احساسات و ه
احساس  آنان رایشغلی بیشتری داشته باشند ز تیبا هوش هیجانی بالا میتوانند رضا رکنانبه نظر میرسد کا .شغلی بیشتر در کارکنان میشود تیرضا

 .میکنند و کاهش میدهند ییناامیدی و استرس را بهتر شناسا
به  «شیورز یهانمازسادر وری هبهر با ریکا ندگیز کیفیتو  مانیزسا جورابطه »در پژوهشی با عنوان  ،(1395) ، بیرامی ایگدر، سبحانیحاتمی

 مانیزجوسا ،همچنیندارد.  دجوداری و وری هبهرو  ریکا ندگیز کیفیت دبعاا نیز بینو  وری هبهرو  مانیزسا جو بین این نتیجه دست یافتند که
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در  سالم محیطو  مثبت مانیزسا جو .اردتأثیر میگذ وری هبهر بر مستقیم بهشکلو  میباشد حمطر ریکا ندگیز کیفیت بر ارثرگذا متغیر انبهعنو
و  شدرزمینه را در دخووری  هبهر و نمایند مسئولیت سحساا ها بیشترآن که دمیشو باعث نمازسا ادفرا ریکا ندگیز کیفیت به توجه نیزو  نمازسا

 .هندد یشافزا نمازسا تعالی
 کارکنان :موردی )مطالعه وری بهره افزایش در کارکنان توانمندسازی نقش»در پژوهشی با عنوان  ،(1393) ، مروتی شریف ابادیباروت کوب

 واقع، پیش نیاز افزایش در و وری بهره افزایش در اساسی و اصلی عوامل از یکی کارکنان که توانمندسازی ندبه این نتیجه دست یافت «یزد( دانشگاه
 .است وری بهره

 

 :روش شناسی -2

مطالعه کتب و اسناد و مدارک ها از طریق در این مقاله، کیفی توصیفی است و از آنجایی که در این تحقیق گردآوری اطلاعات و داده روش تحقیق
 مورد استفاده قرار گرفته است. حوزه مدیریت آموزشی ، کتب و مقالات داخلی و خارجی درشودها انجام میموجود در کتابخانه

 

 :اهیافته -3
مدیران، یا تحقق مدیریت علمى، نکات زیر را که با تغییراتى به اصول مدیریت علمى شهرت یافته، عنوان  در جهت موفقیت 1رفردریک وینسلو تیلو

 کنیم:را با مدیریت در مدرسه مقایسه میآن  که مى کند
 های آن بر مدیریت آموزشگاهی(: اصول مدیریت علمی تیلور و دلالت1جدول )

و چیرگى  انآنمدیران و سرپرستان باید بدانند که دانش  -
ى کارگرانى شخصیتشان پایین تر از مجموع دانش و چیره دستى همه

 .به کار مى پردازند آناناست که زیر سرپرستى 

و چیرگى  آنانباید بدانند که دانش  دبیرانمدیران و  -
دانش ى تر از مجموع دانش و چیره دستى همهشخصیتشان پایین

 اند.تحصیل مشغولبه  آناناست که زیر سرپرستى  انیآموز

مدیران لازم است کارکنان را چنان برانگیزانند تا بهترین کوشش،  -
سخت ترین تلاش، دانش سنتى، چیرگى، استادکارى، هوشمندى و 

 نیک اندیشى را از خود بروز دهند

را چنان برانگیزانند تا  انآموزدانش لازم است  دبیران مدیران -
، اطلاعات، جدید رین کوشش، سخت ترین تلاش، دانشبهت

 .، هوشمندى و نیک اندیشى را از خود بروز دهندنواوری

عواملى مانند  مدیران باید از عوامل انگیرش و پاداش استفاده کنند -
شغلى بالاتر، دستمزد  امید به پیشرفت سریع، دست یافتن به جایگاه

آراستن پیرامون و اوضاع دلپسندتر هاى کار، بیشتر، کوتاه کردن ساعت
 .کار

 باید از عوامل انگیرش و پاداش استفاده کنندو دبیران مدیران  -
 تحصیلی دست یافتن به جایگاه عواملى مانند امید به پیشرفت،

، آراستن پیرامون و ایجاد تنوع در کلاس درس، بهتر نمراتبالاتر، 
 محیط کلاس و مدرسه.اوضاع دلپسندتر 

ند آموزایشان کار بی به .ها باید کارکنان را به روش علمى برگزینندآن -
از صمیم قلب با کارکنان همکارى کنند  .ش و پرورششان دهندآموزو 

 .و بکوشند

 

ا توجه به استعداد و را ب انآموزدانش باید  مدیران و دبیران -
از صمیم قلب با  .پرورششان دهندش و آموز علاقه ثبت نام کنند

  .بکوشند و در جهت پیشرفت ان تعامل کنندآموزدانش 

ى کار و مسئولیت میان خود و کارکنان یک تقسیم برابر و عادلانه -
 .ایجاد کنند

ى کار و یک تقسیم برابر و عادلانه دبیرانیان خود و دیران مم -
 .ندمسئولیت ایجاد کن

را در آن  طرح انجام کار بنویسند و همواره لوازم و امکانات انجام -
 .اختیار زیردستان بگذارند

از را آن  لوازم و امکانات انجام بنویسند و درسطرح دبیران  -
 مدیریت درخواست کنند.

 .باشد آنانفکرى می به افراد کارهایى را بسپارند که در توان جس -
فکرى می که در توان جس بخواهدرا  تکالیفی انآموزدانش  از -

 .باشد آنان

کارکنان به راستى  هاى کار باید چنان برنامه ریزى شود کهساعت -
در هنگام کار کردن، به کار بپردازند و در هنگام بازى کردن، به بازى 

 .سرگرم شوند و این دو بخش را با یکدیگر در نیامیزند

دانش  برنامه ریزى شود که باید چنان کلاس درسهاى ساعت -
بپردازند و در  درس، به کلاس درسبه راستى در هنگام  انآموز

هنگام بازى کردن، به بازى سرگرم شوند و این دو بخش را با 
 .یکدیگر در نیامیزند

او و  مطالعههر کس به نسبت کمیت بازده  نمرهزم است لا -لازم است دستمزد هر کس به نسبت کمیت بازده کارى او و  -
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 .، افزایش داده شودمطالعههمچنین به میزان دقت او در  .شودهمچنین به میزان دقت او در کار، افزایش داده 

ش آموزهاى صحیح انجام کار به زیردستان باید سریع ترین روش -
 اده شودد

 انآموزدانش به  حل مسئلههاى صحیح باید سریع ترین روش -
 ش داده شودآموز

ضرورت دارد به جاى قضاوت فردى، از علم استفاده شود و مدیر،  -
 .همکار زیردستان خود باشد

ضرورت دارد به جاى قضاوت فردى، از علم استفاده شود و  -
 .خود باشد دبیرانمدیر، همکار 

ى کارکنان نسبت به کار، مورد توجه قرار گیرد شایسته است روحیه -
 .حفظ شود آنانى بالاى و تا حد امکان، روحیه

، درس و مطالعهنسبت به  انآموزدانش ى شایسته است روحیه -
حفظ  آنانى بالاى مورد توجه قرار گیرد و تا حد امکان، روحیه

 .شود

 ،ى عناصر سازوکار مدیریت علمى نیز مورد توجه قرار گیردباید همه -
ردن عناصرى مانند برنامه ریزى، زمان سنجى دقیق، یکنواخت ک

ش دادن آموزها و ابزار کار، نظام پیوستگى حرکات در کار، روش
 (22:1389، )تورانی، محمدیآن  مربیان و سرکارگران و مانند

ى عناصر سازوکار مدیریت علمى نیز مورد توجه قرار باید همه -
 تنوع درریزى، زمان سنجى دقیق، عناصرى مانند برنامه ،گیرد
گی ، نظام پیوستاز تدریسید نرموو ابزار  شآموزی هاروش

و مدیران و و  دبیرانش دادن آموز، شآموزمطالب درسی در 
 مانند آن.

 
 های اصول مدیریت بر کلاس درس(: دلالت2جدول )

 آزمایش رله و مقایسه آن با کلاس درس(: 3جدول )

 کلاس درس آزمایش رله
 که شد، تمایل داشتندکه در گروه ایجاد می روابط به کارگران گروه: جو

 .دگروه کار را به درستی انجام ده
برند و آموزان از روابط اجتماعی در گروه لذت میاغلب دانش 

 تمایل دارند گروه کار را به درستی انجام دهد.

کارگران به نسبت به اطلاعاتی که به آنان  مشارکت کارکنان در روندکار:
 کردند.داده شد بود، احساس خرسندی و ارزشمندی می

 ها و اطلاعات مدرسه باعثمشارکت دانش آموزان در برنامه
 ایجاد حس ارزمندی در آنان میشود

کنند، نه سطح تولید را هنجارهای اجتماعی تعیین می -
 های فیزیکی.توانایی

میزان بازدهی دانش آموزان را جو عمومی کلاس تعیین میکند، نه  -
 دانش آموزان.توانایی حقیقی 

-های غیرمالی بر رفتار کارگران اثر میها و مجازاتپاداش -
 های مالی را محدود میکند.گذارد و اثر مشوق

هایی که در قالبی غیر از نمره صورت میگیرد، بر تشویق و مجازات -
 رفتار دانش آموزان تأثیر میگذارد و تأثیر نمره را محدود میکند.

کارکنان به مدیریت اغلب به صورت گروهی ظاهر واکنش  -
 گردد نه فردی.می

است واکنش دانش موزان به دبیران و مدیر، اغلب به صورت گروهی  -
 نه فردی.

-رهبری فقط در انحصار مدیر یا رهبر رسمی نیست. ویژگی -
های رهبری ممکن است در رهبر غیر رسمی که عضوی از 

 گروه است نیز ظاهر گردد.

رهبری فقط در اختیار مدیر یا دبیران نیست بلکه عضوی از کلاس  -
درس که دارای مقبولیت و محبوبیت است نیز، دارای رهبری میان 

 دانش آموزان است.

بالاترین سطح تخصص ضرورتا کاراترین روش تقسیم  -
 نیست.

 بالاترین سطح نمره ضرورتا بهترین روش تقسیم نیست. -

 ارتباط بین دانش آموزان مهم است - است. ارتباط بین اعضا مهم-

در مواردی  ها خصوصاًمشارکت فرودستان در تصمیم گیری -
 ها ذینفع هستند مهم است.که به طور مستقیم در آن

های مدرسه و کلاس مشارکت دانش آموزان در تصمیم گیری -
شود، مهم ها مربوط میخصوصا در مواردی که به طور مستقیم به آن

 است.

مؤثرترین سبک رهبری بر برقراری ارتباطات و مشارکت  -
کند، انصاف، پرهیز از استبداد، توجه به مشکلات تاکید می

کارگران از دیگر خصوصیات رهبری موثر است 
 (61:1392)شیرازی،

ارتباط مؤثر مدیر و دبیران و دانش آموزان، پرهیز از استبداد، توجه به  -
 ز خصوصیات مدیر مؤثر است.مشکلات دانش آموزان، ا
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گروهی را ایجاد کردند که بر پایه وفاداری و  کارگران، گروه: گیریشکل
 همکاری بود.

دانش آموزان با تکیه بر انگیزش درونی، تمایل به ایجاد گروه 
 و همکاری داشتند.

روحیه: از انجایی که کارگران مدتی طولانی با یکدیگر در ارتباط بودند، 
 مشترک و فراتر از همکاری بین آنان ایجاد شده بود. حسی

به سبب همکاری و انجام کار گروهی دانش آموزان از حس 
 رسند.می همکلاسی به دوست

شوند: طراحی آموزشی، ارایه و نظارت، بازتاب و ارزیابی کردن. این سه گروه وظایف کلیدی آموزش در کلاس درس به سه دسته اصلی تقسیم می
 دهند.ه مداوم را که اساس تصمیم گیری معلم است، تشکیل مییک چرخ
 (24:1396ی )رزی، امام جمعه، احمدی، اتعهد حرفهای، عمل حرفهای، دانش حرفهمعلمان عبارتند از:  ایهای حرفهصلاحیت

، آموزعلاقه مندی به دانش ، آموزعطوفت و مهربانی با دانش ، آموزدرک احساسات و نیازهای دانش  :از معلمان عبارتند های شخصیتییژگیو
داشتن انتظارات بالا از ، داشتن روحیه انتقاد پذیر و منعطف، انآموزاحترام گذاشتن به همه دانش ، با کنایه و طعنه صحبت نکردن، مسئولیت پذیری

 (24:1396، )رزی، امام جمعه، احمدی شوخ طبعی و بذله گویی، انآموزدانش 
نظم و ترتیب دانش قت شناسی و حضور به موقع در کلاس، وان، آموزحضور و غیاب به موقع دانش ند از: عبارتهای مدیریت کلاس درس یژگیو

 (24:1396، )رزی، امام جمعه، احمدی یجاد جو دوستانه در کلاس درساان در کلاس، سازماندهی کلاس درس، آموز
رائه اائه درس به صورت روشن و قابل فهم، علاقه و اشتیاق به تدریس، ارش دیده به حیطه درسی خود، آموزو  آگاه عبارتند از: های تدریسمهارت

های تدریس متنوع، شی، استفاده از روشآموزبهره گیری از وسایل کمک دروس به شکل پرسش و پاسخ، سازمان دهی مناسب موضوعات درسی، 
 (25:1396، )رزی، امام جمعه، احمدی شآموزتجربه تدریس و گیری صحیح، داشتن طرح درس،  غاز مناسب درس و نتیجهآ

ان با آموزدرگیر کردن دانش ان، آموزتلاش برای تقویت انگیزش دانش ان، آموزتعامل و ارتباط با دانش  :عبارتند از نظارت و ارزشیابیهای ویژگی
ی از آگاهان بر اساس تلاش، آموزپاداش به دانش یم کار بین اعضا و نظارت بر گروه، تقسان، آموزنظارت بر پیشرفت تحصیلی دانش موضوعات، 

، )رزی، امام جمعه، احمدی بازخورد فوری و تصحیحیان، آموزپاسخگو بودن به دانش ان، آموزارزیابی تکوینی )مداوم( دانش های ارزشیابی، روش
25:1396) 

های روابط انسانی در دانشگاه همیت توسعه و کاربرد مهارتات معلمان منتخب کشاورزی نسبت به اتحقیقی تحت عنوان ادراک 1ی بیت فوستربیل
ای اجرای این مهارتها برعلمان برای موفقیت بسیار مهم اند، ای روابط انسانی از نظر مهمهارت انجام داده و این نتایج به دست امده است: 2اوکلاهاما

معلمان وجود مهارتهای روابط انسانی را به ویژه ، کندانگیزش وفنون انگیزشی موفقیت در این مهارتها را تضمین میاثربخش برنامه لازم است، 
 .(168:1387، ح)امینی، رضاپور، ناص اندهنگام برقراری ارتباط با دیگران بسیار مهم دانسته

 

 گیری نتیجهبحث و  -4
هاى مورد قبول و علاقه همکاران بودن، به اندازه پاداشمانند  که اهمیت نیازهاى اجتماعى پى برده شد نکتههاى هاثورن، به این در بررسى
انسان در موقعیتی قرار داده شود که نیاز به رقابت باشد، مقاومت ها هم چنین نشان داد که اگر است. این بررسىآن  فراتر ازیا حتى  مالی و مادی

. رفع نماید آنانشوند، همکاری کند تا خطر و زیان را از امکان دارد او با افرادی که در این رقابت در نهایت دچار ضرر و زیان می کند. همچنینمی
اقتصادى در تضاد بوده است. این -بوط به انسان منطقىمر هاىى انسان به وجود آمده با فرضیهدربارههایى که پس از این مطالعات رضیهف

 :مفروضات به شرح زیر است

علق به شناخته شدن و ت تمایل بهضمن برقرارى روابط با دیگران  مى شود و برانگیخته که دارد، ى نیازهاى اجتماعىبه وسیله انسان اساساً -1
 .دیگران را به دست مى آور

هاى غیررسمى به سازمانآن  انقلاب صنعتى و تقسیم کار به اجزاى ساده و کوچک، کار را بى ارزش و خسته کننده کرده است. براى جبران -2
 .آورندمیو ایجاد روابط اجتماعى روى 

دهد. هر قدر هاى مادى واکنش نشان مىهستند، بیش از پاداش انسان در مقابل نیروهاى اجتماعى که نشانى از روابط او با دیگر همکارانش -3
، )تورانی، محمدی دهدهاى مدیریت پاسخ مساعدترى مىکه مدیریت نیازهاى اجتماعى زیردست را بیشتر برآورده سازد، زیردست به خواسته

30:1389). 
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شمارى از دانشمندان  ، براساس تحقیقاتاجتماعى را تأیید مى کند. از جملههاى دیگرى وجود انسان علاوه بر مطالعات معروف هاثورن، پژوهش
دریافتى و مقام شغلى شان ارتباط ندارد، بلکه  میزان حقوقکه میزان تولید و خشنودى کارگران با  دست یافتنداین نتیجه ه از یک گروه پنجاه نفرى ب

م چنین، مطالعاتى که در خط زنجیر خط مونتاژ و معادن زغال سنگ به عمل آمد، مرتبط است. ه گروه نسبت به هر دو با عضویت و احساس تعلق
. است ها از نداشتن ارتباط با دیگران و محدودیت در برقراری تماس با دیگر افرادآن نارضایتی ،اننبع اصلى بسیارى از مشکلات کارگرنشان داد که م

در بررسی جنگ جهانی دوم و جنگ کره . حتى عملکرد بهتری دارندهاى فردى د از پاداشهاى گروهى نیز در بالا بردن تولی، پاداشجهتبه همین 
غیررسمی دارد، به عنوان یک منبع  و رابطه ای صمیمی آناننسبت به سربازانی که با  فرد به این نتیجه دست یافتند که احساس وفاداری و تعهد

ها اشاره مى کند که انسان اجتماعى نیز همانند انسان اقتصادى کلیت ندارد کاوش اما به طور کلى نتایج بعضى از انگیزش درونی برای جنگیدن است.
های گروهی و مقبولیت در کلاس درس اشتوان نتیجه گرفت پادپس می.به دست آمده است و قوانینى از وجود انسانى دیگر به نام انسان خودیاب

 )تورانی، محمدی، توان با کنترل این دو عامل، سطح عمومی کلاس را بهبود بخشیدان باشد و میآموزتواند عاملی مهم در بازدهی دانش می
30:1389). 

داشتن دوست ، ایجاد جو اعتماد و اطمینان در مدرسه :مؤثرند شیآموزایجاد تحکیم روابط انسانی درمدرسه توسط مدیروجود دارند که در  یعوامل
مشورت و ، احساس همبستگی بین مدیران و طرف دیگر ارتباط، احساس آزادی و بیان نقطه نظرات و پیشنهادات، دو ارزش قائل شدن برای افرا

خوب ، رعایت عدالت در رفتار، اغماض از بعضی خطاها، رازداری مدیر، احساس تعلق به مدرسه از طرف دبیران، هااستفاده از افراد در تصمیم گیری
 .(38:1389، )تورانی، محمدی دادن اطلاعات لازم در مورد کار و مسائل آن، رعایت ادب و احترام به افراد گوش دادن

اطمینان و  ایجاد:را در خود ایجاد یا تقویت نماید آنانتی توجه کند و ضایت در افراد خود باید به نکاشی برای ایجاد رآموزک رهبری همچنین
ش آموزاحساس امید و موفقیت در ، رفتار از روی عدل و انصاف، احساس علاقه و دلبستگی، شرایط مطلوب و مناسب کار، رضایت در زندگی

 (همان منبع)شیآموزاحساس عزت نفس درمحیط ، ش دهندگان درتعیین خط مشی کارآموزشرکت ، احساس اهمیت در وظایف محوله، دهندگان
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