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 چکیده : 
این   که  های یادگیری در فرایند تعلیم و تربیت اشاره کردتوان به تنوع بخشی محیطشده در سند تحول بنیادین میهای عملیاتی ارائه  از جمله هدف

های ساده تری از تنوع بخشی محیط ، راه راهکارهای مدیریت کلاس  بیان در این مقاله سعی داشتیم با  .  هدف عملیاتی با شش راهکار ارائه شده است
های باشد. یافتهای و اسنادی میها نیز بر اساس شیوه کتابخانهپژوهش حاضر نیز از نوع کیفی بوده که نحوه گردآوری داده روش یادگیری ارائه دهیم.

چه به صورت مجازی به تبین   یحضور  چه به صورت درس    یهااداره کلاس  درمعلمان  مؤثر قدرت    نقشبا تاکید بر  پژوهش حاکی از آن است که  
و مباحث    سیمتنوع تدر  یهامعلمان آگاه از روش  یابیم کهمی  مسیر بررسی مدیریت کلاس درس در  درپردازیم.  مختلف آموزشی میرویکردهای  

حیطه شناختی گردد که  توصیه می   بر این اساسگردد.  اکیدا توصیه می  برنامه جامع برای تدریس و مدیریت کلاس  همچنین  ،کننداستفاده می  یتیترب
 برنامه سالانه و تقویم اجرایی کمک کننده خواهد بود. و عاطفی مورد توجه قرار گیرد. برای اینکار داشتن برنامه راهبردی، 

 ، معلمسند تحول بنیادیندارس، مدیریت کلاس، م واژگان کلیدی: 
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 مقدمه  - 1

با   خواهد بود و  پویا و جذاب قابل کنترل  مدرسهبا داشتن  نوجوانان ما    یو اجتماع  یاز مشکلات اخلاق  یاریکه بس  دهدشماری نشان میبی   قاتیتحق
 .کاهش پیدا خواهد کردآنان  یلیدانش آموزان با معلمان و افت تحص یهاکشمکش پردازش به این موضوع

زش و پرورش جمهوری اسلامی ایران که تربیت انسان متعهد از های کلان ارائه شده در فصل پنجم سند تحول بنیادین نظام آموبا توجه به هدف 
ترین مهمچرا که    .باشد پرداختیماهداف بیان شده است در این مقاله مستقیما به دوره متوسطه اول که حساس ترین دوره تحصیلی می  مهم ترین

را به بزرگسالی   متوسطه اول همانند پلی است که دوران کودکی محصلگیرد. دوره  در این دوره از محصلی شکل میهای مثبت و منفی روان  عادت
دهد به همین جهت قصد کردیم با بیان راهکار مدیریت کلاس، روش تدرس و نوع برخورد مدرس، راه گذر دانش اموز را از این دوره تحصیلی پیوند می

  رانیفراگ  یها  یژگیها و و  ازیدر کلاس که مطابق ن  یریادگیدر امر    لیتسه   یلازم برا  طیشرا  جادیکار آمد معلمان و ا  تیریوجود مد  هموار کنیم.
 . باشدی از مشکلات نوجوانان م یاریبس یو راه گشا یامروز یجامعه یلازمه با توجه به شرایط سنی حساس دوره متوسطه اولباشد ُ

از    درس   کلاس  ی گردد که در اداره  یادآوریبه معلمان    دیابانضباط شود    نظم و   ی  هیبه دانش اموزان توص  نکهیا  یبه جا  یآموزش فعل  یدر فضا 
 خود را حفظ کنند. یو منزلت واقع گاهیتوانند پایخود م  یتیریمد یمعلمان با توانمند. استفاده گردد نینو یتیریمد یهاروش

 کلاسدر دانش آموزان    یریادگی  جادیو ا  سینظم و انضباط، مطلوب کردن تدر  جادیا  یمعلم برا  یدرس از سو  کلاس  تیریمدهمانطور که گفتیم  
کننده امر  نقش تسهیل  با مشکل مواجه خواهد شد. معلم    یریادگیو    سیتدر  ندیفرا  رد، ینگ  مانجا  یبه خوب  کلاس  تیری. چنانچه مدردیگیم  انجام درس  

 ی رفتار لگوهای  ا  جادیبه ا  کلاس  حی صح  تیریبا مد  یر یادگیدر امر    موفقیتبر    علاوهتواند  یم  او  این بیند. در  را بر عهده دار  ی ریادگیآموزش و  
 دانش آموزان نائل شود.  تیمناسب و تکامل شخص

جهت   یمعلم  کهدارد    اهمیتت،  ظه اسلح و در    یآن  کلاس  تیریآن در جهت مد  ماتیاست و تصم  الیو س  ایپو  یط یس محلاکه ک  ییاز آنجا  نیهمچن
تبحر خاص مسئله را و رفع تنش به کار برد و با    تیریمد  یرا برا  ییاز حاد شدن مسائل راهکارها  یریخود و جلوگ  کلاسبرخورد با مسائل خاص  

 ( 3: 1394،فیصله دهد.)الماسی حسینی

  ی دانش آموزان به سو  تیدر هدا  یکلاس دار  یها مهارت  از  یریو بهره گ  یعبارت است از هنر به کار بردن دانش تخصص  درس  کلاس  تیریمد
ن مورد  یکی  جامعه  ازیاهداف  آموزان  دانش  تحصیلی  هدایت  در  میاز  .  خبره  و  کارآزموده  نیروی  از  استفاده  تاثیرگذار  و عوامل  )سالاری  باشد. 

مطابقت دارد.    (2021)  لایفشیتزو  گیلب    (؛2021همکاران )  و  نیهاسک  ،یکوآت   ت،ی؛ آم(2018رابرتز )مطالعات    باتحلیل    (. که این39  :1401همکاران،
این موضوع در اهداف کلان سند تحول بنیادین بعنوان چهارمین مورد ارائه شده است. طبق این سند برقراری نظام کارآمد منابع انسانی و  (39)همان،

 باشد. اکثر معلمان بعنوان افرادی از منابع انسانی مدیریت انسانی از محورهای مورد توجه می
مدیریت   ، کنند. همچنین در منابعیدانش اموزان و ایجاد محیطی مناسب برای یادگیری ابراز می های به جهت کنترلدر ابتدای تجربه تدریس، نگرانی

کنند و از سختگیری  کلاس درس از پیچیده ترین جنبه تدریس بیان شده است. در مواردی مدرسین شروع اغاز تحصیلی را با خوش رویی آغاز می
دهند. تصمیم گیری به عهده مدرس است اما وحه قرار داده و برخورد رسمی و قاطع را پیشنهاد میپرهیز میکنند اما در مواردی معلمان جدیت را سر ل

 آنچه واضح است این است که تا نظمی بر کلاس حاکم نباشد و کلاس از قوانین پیروی نکنید مشکلات مدیریتی در کلاس پدیدار خواهد شد. 
 

   پیشینه پژوهش
 

با تاکید بر   یافت(، ماموریت  1390وزارت اموزش و پرورش، )  و شورا عالی انقلاب فرهنگیبه تلاش  پرورشسند تحول بنیادین آموزش و   -
پایه تحصیلی را به مراتبی از حیات طیبه در ابعاد فردی،   12های پایه زمینه دستیابی دانش اموزان در سنین لازم التعلیم طی  شایستگی

 مند همگانی عادلانه و الزامی در ساختاری کارامد و اثربخش فراهم سازد.ورت نظاماجتماعی، خانوادگی، اجتماعی، جهانی را بص
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مسائل   ی، با هدف بررس"بداند دیچه هر معلم باآن" یشماره از مجموعه نیوم( س1386داری، داناواکر تایلسون، )مدیریت کلاس و کلاس -
در آغاز   مدیریت کلاس درس  اساس  نیرفع آن نگاشته شده است. بر ا  یموثر برا  یهاحلعلل و راه  زیدر کلاس درس و ن  یمتعدد رفتار 

 ف یاز بروز رفتار خارج از تکل  یریگشیپ  یاهدر ادامه روش   بیان شده است و  یبه روش سنت  یدارکلاس  یانضباط  یهاوهیاز ش  یریتصو
 . شده است یساده معرف

 یعوامل و هسته  نیاز مؤثرتر  یکیتواند    یم  کلاس  تیریمداو معتقد است  ،  (1397)  ی،  نیحس  یالماس،سید صمد    کلاس درس  تیریمد -
در راه حفظ   بپردازد و  مسال  طیمح  جادیابه    جدید  فنون  تا بتواند با  همواره آن را بهبود بخشند  دیبا  معلمانکه  د  باش  تدریس  یهامهارت  یاصل

ابتدا  تواندبرای مثال میآن قدم بردارد.   اماده بکار بردن راهکارهای    درس  کلاسوع  ربل از شقو    برنامه ریزی کند  یلیسال تحص  یاز 
  ی آموزش  یدف هابرنامه معلم شاملل هباشد. بلکه    ی نم  کلاسساکت کردن دانش آموزان در    فقط  یک معلم کار آزموده  هدف مدیریتی باشد.  

 باشد. می
کند مدیریت کلاس درس را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق:  (، بیان می1382مان الله صفوی،)ها و فنون الگوهای تدریس به قلم اروش

نی  تنظیم برنامه درسی، سازماندهی مراحل کار و منابع، سازماندهی محیط به منظور بالابردن کارایی، نظارت بر پیشرفت دانش اموران و پیش بی
 باشد. مسائل بالقوه می

آموزان و بهبود  انضباطی کلاسی دانشدیـدگاه دبیـران دوره متوسـطه درخـصوص راهکارهای بی«ای با عنوان  در مقاله(،  1392ولی مهدی نژاد، )
  پردازد که در این پژوهش دبیرا مقطع متوسطه به منظور بهبود مدیریت و کنترل کلاس می  راهکار از دیدگاه دبیران  5ارائه    با    »مدیریت کلاس

اند. مشورت با متخصصان تعلیم و تربیت  اول بیشترین اهمیت و اولویت را به بهبود اموزش مهارتهای مدیریت کلاس در مراکز تربیت معلم داده
 باشد. و روانشناسی از راهکارهای اولویت دار و مهم می

 
 روش شناسی - 2

  یندر ا. با توجه به اینکه  است  یاز تجارب آموزش  یریگو با بهره  یلیو تحل  ی فیروش توص  باشدبر مبنای سند تحول بنیادین میکه    ق یتحق  نیا  جینتا
 ت یریمد  های روش  ینتدو  روش مروری به   مرتبط به  تقالام   کتاب و  با بررسی     است.   شدهاستفاده    ی اات از روش کتابخانهلاعاط  یجمع آور  ی برا  مقاله

بحث و    یبندعه راهکارها و جمئ مربوطه و ارا  یها  ی آن، تئور  تی، اهمکلاس  تیریمدبعبارت دیگر  در این مقاله  درس پرداخته شده است،    کلاس
 . شده است لیو تحل هیتجز

 بحث درباره یافته ها - 3
 اصول مدیریت کلاس درس 

ارائه  ، ای از تنوع و هدفی آمیزهرنامه ریزی درسی بر پایهآگاه باشیم. ببرای رعایت اصول مدیریت کلاس درس باید به اهداف مدیریت کلاس درس 
بر یادگیری و فعالیت های دانش آموزان،  ی دستورالعمل های شفاف به دانش آموزان در مورد فعالیت های درسی به کارگیری  ،  هدایت و نظارت 

زمان بندی فعالیت های کلاس و ایجاد ،  ی تدریس به مرحله ی دیگر  حرکت منطقی از یک مرحله،  ابزارهای آموزشی و منابع یادگیری و تدریس
دهند. معلمی است که بر مطالب درسی تسلط دارد و  عده ترین اهداف مدیریت کلاس را تشکیل می ی هدفمند درسشروع و خاتمه ا، توازن در آن ه

با بررسی هدف  کند، این قبیل معلمان  عتماد بنفس دانش اموزان تلاش میکارها و اعمال او سازمان یافته است، اعتماد به نفس دارد و برای شکوفای ا 
ها و مؤلفه های مدیریت کلاس درس، تأمل در مورد کلاس های خود، بازدید از کلاس های دیگر همکاران و گفت وگو با کارشناسان، نگرشی همه  

 جانبه در مورد مدیریت کلاس پیدا می کنند.

 رس موانع مشکلات مدیریت کلاس د 

به نقل از گینات دو مفهوم مدیریت کلاس و    از موانع موجود در مدیریت کلاس در هنگام تدریس میتوان به بی انضباطی دانش اموزان اشاره کرد.
ح انضباط جدا ناپذیر نیستند و مدیریت کلاس تمامی تصمیم گیریها و اعمالی را که برای نظم دادن به کلاس لازم است و با عنوان انضباط مطر

شود منظور از این گونه نظم، مدیریت نگهداری یا فراهم کردن محیطی است که در ان یادگیری صحیح همراه با کاهش مسائل و  شوند شامل می می
 ( 1371آموزان انجام شود. )سرتیپی، مشکلات برای دانش 



 

 

 
4 

 
  

خود و رفتار و اعمال خود را به نظم و قائده  باشد به سخن دیگر انضباط را به معنای اینکه فرد انضباط در معنا لغوی به معنای نظم و سامان گرفتن می
 ( 149: 1387باشد گویند. )شریعتمداری،   در اورد و خویشتن را کنترل کند و به اثار نتایج اعمال خود توجه داشته

رین  ت  پایین  لاس را بـهاخـلال در کـ مـیکنـد و  یادگیری را تسهیل  انضباط، عبارت است از اعمال قواعـد و مقرراتـی کـه  :گویـدمـی  (1382)صـفوی
 کنیم: در حوزه دانش اموزی بی نظمی دانش اموزان دلایل متعدد دارد که به چندی از آن اشاره می .دهدمی سطح کاهش

 ناراحتی جسمی

 ناراحتی روحی و روانی 

 نداشتن علاقه و انگیزه

 کم خوابی و خستگی مفرط 

 تغذیه نامناسب 

 نا امیدی نسبت به آینده

  (1386طلبی و مقابله با اقتدار معلم )کدیور، استقلال 

ی  در نظام اموزش پرورش کلاسی به خوبی اداره شده است که دانش اموز بتواند با شرکت موثر در جریان فعالیت های اموزشی مطالب درسی به خوب
ل بنیادین و اهداف آن امروز اموزش و پرورش نیازمند . بعبارت دیگر با توجه به سند تحوفراگیرد و در طراحی و اجرا برنامه های تحصیلی سهیم باشد

 یاقتصاد  یدانش آموز ارزش قائل است و آنها را به دسته ها  ی دانش آموز محور دارد ، به نفس وجود انسان  ی ، کلاسمعلم توانمند ساز است و این معلم  
دهد و   یم  تیآنها اهم  یظاهر دانش آموزان، به ارزش انسان  ایو    نیدادن به شغل والد  تیاهم  یکند و به جاینم   یبند  میمتفاوت تقس  یاجتماع  ایو  

معلم توانمندساز علاوه بر اینکه   قرار دارد.  یاحرفه    یعال  در مرحلهاین روش تدریس    داند.  ینوع آموزش م  نیو برتر  نیبهتر  افتیدر  تحقآنان را مس
او   دارد. هدف   نیز توجه  ییادگیر  دیگر عوامل  مثابه   به   آموزاندانش    و احساسات  به تفکرات   شناسد، بلکه   یم  ی خوب  را به   تدریس  و روش  درس  موضوع

 دهد. چنین   یم  پاسخ  و احساسات   تفکراتو به    درس  مؤثر بر کلاس   مدیریت  یرقرارو ب  است   آموزاندانش    دادنمشارکت    درس   توضیح  هنگامبه  
  یم  آنانبه را یکسره    درس  کلاس   کند یا این که یم  سهیم  درس  کلاس را در مدیریت  آموزان دانش   که  یحددارد. به    یبالای  نفس ماد به اعت  یمعلم

. این روش تدریس ارجح  زدسا یرا عمل ییادگیری توان  تا درآنان گیردیمتصمیم  آموزانبا دانش   گفت و گو و مشورت  با باشد.  یسپارد و خود راهنما م
 بر روش تدریس معلم توضیح دهنده و یا معلم مشارکت دهنده است.

 به آن اشاره کرد به شرح زیر است: توان که برای مدیریت کارامد کلاس درس می راهکارها( از جمله 1371به گفته مرعشی )
 وجه به فضای کلاست

 اعمال کنترل 

 پیشگیری از وقوع مشکلات

 و مناسب  تشویق در خورو  تحسین

 ستفاده از شوخی در مواقع ضروری ا

 نظارت دائم بر جریانهای کلاس

 شکلدهی محیط یادگیری

 فعالکردن کلاس

 تقویت روحیه آزادمنشیایجاد و 

 پیشگیری ایجاد زمینه مساعد برای مدیریت کـلاس متکـی بـر
 های مدیریت کلاس درس رویکرد 

و    آموزانرفتار دانش    هدایتدر    معلم    ییاست. توانا  یریادگیآموزش و    موفقیتاز عوامل مهم    یک یدانش آموزان    یبرخورد مناسب با رفتارها ییوانات
 (  1381.نگیالور و برون)گ درس است  کلاسمعلم در  موفقیت یلازمه ممکن یآموزش یفضا ینبهتر جادیا

: رویکرد رفتارگرایانه به این نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخاذ کند تا در کلاس درس او  در مدیریت کلاس درس  رفتارگرایانه   .رویکرد1
ن را مشکلی به وجود نیاید. از آغاز سال تحصیلی، معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند. دانش آموزان نیز موظف اند آن قوانی
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یند تقویت از طریق پاداش دادن به رفتارهای مطلوب و پس گرفتن امتیاز در صورت بروز رفتارهای غیرمطلوب، در این روش مؤثر است.  اجرا کنند. فرا
 (7-5: 1397)الماسی حسینی،  اقتدار معلم در این روش کاملاً محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقررات کلاس، از این اقتدار بهره می جوید.

  نقش   ،قرار دهیم  مدنظررا    بیرونی   رفتار  صرفادارند، اگر    اعتقاد  اژهیمثل برونر و پ  انیشناختگرا  شناخت گرایانه در مدیریت کلاس درس:.رویکرد  2
 نظر  . ازدانندیاو م  یشهیاند ع نگارش ووخصوص، در نبه  را در درون او    یآدم  انگیزش   منشا  انیاختگران. شگرددیتفکر، استنتاج و... محدود م  شه،یاند

  ی جکاونبه ک  از یو ن  شرفتیبه پ  از نی  ،یاحساس خود مختار  ت،یبه احساس کفا  ازیرفتار شامل ن  یزهیانگ  یجادکنندهیا  یازهاین  ی برخ  ان، یشناختگرا
. پردازیمبه همین علت در رویکرد شناختی اگر دانش اموزی بی انضباط است به جای مدیریت او به شناخت علت بی انضباطی محصب می  .باشندیم

 ( 7-5)همان: 
.  است  یطیو مح  یاست که رفتار دانش آموزان متاثر از عوامل شخص  اینبر    عقیده: در این روش،  در مدیریت کلاس درس  تعامل گرایانه  .رویکرد3

 ک ی همچنین معلمباشند.  منطقی کاملا یریمگی آنها را درک کنند و در تصم جیکه به دانش آموزان کمک کند تا رفتار خود و نتا ستا نیا معلمنقش 
 (7-5)همان:  .کند یبا آنها برخورد م قوانیندانش آموزان از  یچیسرپ مدارد و هنگا  قوانین یو اجرا میلدر تع یمهم نقش

: این روش حد وسط دو روش رفتارگرایانه و تعامل گرایانه است. مداخله ی معلم در حل مشکلات در مدیریت کلاس درس  غیرمداخله جویانه  رویکرد.  4
کلاس بسیار اندک است. هدف اصلی در این روش، ارتقای رشد فردی دانش آموزان و آزادی آنان است. معلمان در این روش با دانش آموزان خود 

اوره ای دارند و معلم در فعالیت های کلاس نقشی حمایتی از دانش آموز دارد.این روش حداقل اقتدار را برای معلم در نظر می گیرد و به رابطه ی مش
 (7-5. )همان: جای آن، بیش تر به تقویت روابط میان معلم و دانش آموز تأکید دارد

است. روشی برای معلم کارآمد است که بهترین نتیجه را در کلاس درس او داشته   به طور کلی نمی توان گفت کدام روش کارآمدتر یا فاقد کارایی
علمانی که از باشد. بنابراین معلم باید روش های متعدد را در کلاس خود بیازماید و کارآمدترین را انتخاب کند. البته به صراحت می توان گفت، شمار م

تعامل گرایانه یا غیرمداخله جو را اعمال می کنند، اندک است. اکثر معلمان بدون این که از روش  نظر سبک یکی از روش های مدیریت رفتارگرایانه یا  
اندارد  مدیریت کلاس درس خود آگاه باشند، ترکیبی از سه نوع مدیریت را مورد استفاده قرار می دهند. این معلمان روش مدیریت صحیح و علمی و است

 . از نشاط و انگیزه ی یادگیری است کار می گیرند و کلاس درس آن ها همیشه فعال و زنده و پررا در هر لحظه از زمان تدریس خود به 

   نتیجه گیری   - 4
، به کلاس تیری، ساختار سازمان، اقتدار و مفهوم مدیها ، اهداف آموزش، روشت یو ترب میو تصوراتشان از تعل نشیمعلمان با توجه به نگرش، دانش، ب

شود.  یم  مانجا  یستمیس  ایو    ی، روابط انسانکیکلاس  اتیکلاس درس با توجه به نظر  تیریمد  یکنند. به طور کلیخاص نگاه م  یادرس به گونه
،  ق یقواعد و مقررات، نظم و انضباط دق  تیمعلمان بر رعا  نی. ارندیگیبا سلسله مراتب اقتدار در نظر م  یساختار رسم  کیاز معلمان کلاس را    یبعض

کنند و بر یم  یتلق  یتماعگروه اج  کی ، کلاس درس را  یکنند. معلمان معتقد به روابط انسانیم  دیتأک  یو انتقال مطالب درس  یرت رسماستفاده از قد
 دگاه یکنند. معلمان معتقد به دیاستفاده م  تیو مرجع  تی، جذابتخصص  یعنی   یاز قدرت شخص  شتر یکنند و بیم  دیتأک  م یروابط دوستانه، صادقانه و صم

  ریو سازمان غ  ی به ساختار رسم  نگونه معلما  ن یاست . ا  ی رونیب  طی که در کنش و واکنش با مح  رند یگیباز در نظر م  ستمیس  کیکلاس را    یستمیس
باز در نظر    ستمیس  کیمعلمان کلاس درس را    ن یکنند. ایاستفاده م  تیموقع  یو اقتضا  طیهر دو توجه دارند. از انواع اقتدار با توجه به شرا  یرسم

در اثر تعاملات  یکنند. هر کلاس درسیم دیتأک شانفرزندان تیو ترب میها در تعلنمودن آن ریدانش آموزان و درگ  یایارتباط با اول جادیو بر ا رندیگیم
را به   یخاص  طیو شرا  تیوضع،  یابیو ارزش  ینظارت و کنترل و رهبر  یهاوه ی، شیو سازمانده  یطراح  یوهی، ش  گری کدیمعلم و شاگرد ، شاگردان با  

دانش آموزان و   یاز ادراک گروه  یناش  یدر هر کلاس  یریادگی. جو  ندیگویکلاس درس م   تیشخص  ای  یکه اصطلاحاً به آن جو سازمان  ردیگیخود م
به تلاش و محرک دارند.    ازیمثبت با دانش آموزان ن  یرابطه  یگذارد . معلمان برایم  ریها و رفتار دانش آموزان و معلم تأثجو بر نگرش  نیمعلم است. ا

دانش آموزان    حیصح  تیریو مد  یها دارد، در حال رهبرتوام با احترام با آن  بل متقا  یاکه انتظارش روشن و با دانش آموزان مهربان بوده و رابطه  یمعلم
متناسب از خود نشان دهند . معلمان    ین انتظارات مربوط به رفتارهاشود که دانش آموزایو توجه معلم نسبت به دانش آموزان باعث م  ی است. مهربان

مثبت و مطلوب از   ییمؤثر همراه با حسن تفاهم با دانش آموزان فضا  یندارد . رابطه ا  ناز دانش آموزا  ییبه سرد بودن و جدا  یازیدر کلاس درس ن
بلکه    افتیتحقق خواهد    یس و ارتباط مؤثر با کلاس نه تنها اهداف آموزشکلا   حیصح  تیریمد  ةیدر سا  تیکلاس درس را فراهم خواهد آورد. و در نها

 لازم را کسب خواهد نمود .  یآمادگ یو اجتماع یارتباط یهاتورود به جامعه بزرگتر از نظر مهار یبرا ریفراگ
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