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 چکیده: 

این تحقیق با   انجام گرفت. به آن یابیدست یو راهکارها یآموزش  تیفیک یارتقا یرو شیپ یا و فرصت هاهچالشاین پژوهش با هدف بررسی 
تحولات . است بوده اسنادی -ای کتابخانه مطالعه طریق از است و گرفته انجام مروری  علمی صورت به و کیفی رویکرد با و محتوا تحلیل روش

تولید کالا و خدمات و به تبع آن، رشد سریع اقتصادی به ویژه در اواسط قرن بیستم، گسترش   در سریع تکنولوژی و افزایش حجم سرمایه گذاری
را درکشورهای توسعه یافته به دنبال داشت. جهان، در حال عبور از دوران اقتصاد    یمدارس مراکز آموزش، افزایش چشمگیر جمعیت دانش آموز

به عصراقتصاد دانش است. مهمترین ویژگی این عصر را می توان مبتنی بودن کلیه ی فعالیت های اقتصادی بر انواع فعالیت های دانشی   صنعتی
در فرایند  تولید علم جهانی مشارکت داشته باشند.  کشور ها می توانند هده و همدانست. در دنیای امروز توسعه علمی به یك امر جهانی تبدیل ش

به امر مهم   یتوجه جد  امروزه ها و کیفیت بالای آموزش و پرورش برخوردار باشند.ارداستاند برای نقش آفرینی در عرصه علم جهانی، مدارس باید از
  ت یفیآموزان با توجه به کمبود امکانات و منابع کدانش یکم شی. مخصوصاً افزاشودیم  محسوب ها و مهم دولت یدی آموزش و پرورش از اهداف کل

موجود در  تیوضع یشناخت کاف تلزممس وری بهره شیافزا راهکارهای. است داده قرار ها اول برنامه تیرا در اولو یو پرورش یبه امور آموزش یبخش
، نیمسئول ژهیافراد جامعه به و یمشارکت همه جانبه تمام ازمندیدر مدرسه ن یور بهره یشك ارتقا یحاکم بر آنها است. ب یمدارس و فرهنگ کار 

 آنها است.  یااولی و آموزاندانش ،یکارکنان آموزش
 معلم، آموزش و پرورش کیفیت، ارتقا، کیفیت آموزشی،  واژگان کلیدی:

 

 . مقدمه:   1
تداوم حیات خود، ناگزیر به رفع برخی نیازهای اساسی نظیر نیازهای اقتصادی، زاد و ولد، آموزش و پرورش و ایجاد نظم و هر جامعه برای بقای و 

اند. از بین نهادهای امنیت عمومی بوده است. بنابراین در جهت رفع این نیازها به تدریج نهادهایی نظیر خانواده، آموزش و پرورش و... ایجاد شده
ترین نهاد اجتماعی برآمده از متن جامعه و در عنوان مهمآموزش و پرورش قدمتی چند هزار ساله دارد. بنایراین آموزش و پرورش به اجتماعی نهاد

های بزرگی برای  لیتئودهنده آن است و تأثیر آن در پیشرفت جامعه، امری کاملاً محسوس است. آموزش و پرورش، مسعین حال سازنده و تکامل
عنوان بهترین فرصت برای شکوفاسازی استعدادهای انسانی مطرح و موردنظر متخصصین و  اهداف فردی و اجتماعی برعهده گرفته است و بهتحقق 

 (. 1390اندرکاران تعلیم و تربیت بوده است )شاهدوستی،دست 
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قرن   ریشه  لسوف یاست. کانت ف یانسانشرف  تیبه نها یآدم   دنیرس لهیباشد و آموزش و پرورش وس یم  حیصح تیکمال انسان در گرو ترب
  تیو ترب میمسئله تعل رونیز اا .ستیسازد، ن یاز او م  تیجز آنچه ترب یز یچ یآدم تواند شد و آدم  تیو ترب میمعتقد است:» بشر تنها با تعل جدهمیه

 ییتواناو استعدادها  ییوشکوفا یبارور میعظ تیاست.« نظام آموزش  و پرورش مسئول ریاست که انسان با آن درگ یمسئله ا  نیو دشوارتر نیبزرگتر 
از   یکیبه عهده دارد. امروزه نقش تعلیم و تربیت به عنوان  یاجتماع و یفرهنگ ،یاسیس ،یبه توسعه اقتصاد لین یجامعه را برا یآت و ینسل کنون

 یاجتماع ینهادها نیآموزش و پرورش از مهمتر عوامل اصلی بهبود استانداردهای زندگی و رشد و توسعه جوامع انسانی بر هیچ کس پوشیده نیست.
در  پرورشموزش و آ دارد. یعملکرد آموزش و پرورش بستگ یبه چگونگ یادیتا اندازه ز یاجتماع  ینهادها ریسا تیفعال تیفیک باشد. در واقع، یم 

 .( 1380 و بروج، یمی)ند دارد یاتیپروراندن فرد و در بالنده کردن جمع نقش ح

آموزان  شود. مخصوصاً افزایش کمی دانشتوجه جدی به امر مهم آموزش و پرورش از اهداف کلیدی و مهم دولتها محسوب می 21امروزه و در قرن  

 آموزشی و پرورشی را در اولویت اول برنامه ها قرار داده است.با توجه به کمبود امکانات و منابع کیفیت بخشی به امور 
و رشد و  یاقتصاد جهان یکپارچگی ،یاست. در روند توسعه صنعت و بازرگان رگذاریعامل تاث كی تیفیشدن، ک یبدون شك در حرکت به سمت جهان

به شمار  یو جهان یمنطقه ا ،یمل یدر بازارها تیازمان و موفقرقابت س یعامل ها نیاز مهمتر  یکیکرده و  فایرا ا ینقش اصل تیفیاشباع بازار، ک

 میمفاهاز   یکیبه  یآموزش یدر اکثر نظامها تیفیتوسعه آموزش و پرورش است. موضوع ک اریمع نیمهمتر تیفیک .(1382 ،یو بهجت  یری )ام  دیآیم 
پرورش   وتحولات آموزش  خیاز تار یبه منزله مرحله مهم ییگرا تیفی رو ک نیشده است. و از ا لیتبد  یکلان آموزش یها یگذار استیدر س یاساس

  پرورشوزارت آموزش و  فهیوظ نیآن مهمتر  یاست و ارتقا یهمه مباحث آموزش یاصل یاز محورها یکیدر حال حاضر  تیفیمطرح شده است. ک
 ،یمنیشده است ) دهیآموزش و پرورش کشورمان د یمراکز پژوهش یبرخ ییبه منزله هدف غا تیو ترب مینظام تعل تیفیک یارتقا یاست. حت

1375) . 
که   یاساس لیاز مسأ یکیاست. و  یاسلام  فهیوظ كیو  كیهدف استراتژ كیحرکت و   كیبلکه  ستین ستاینقطه ثابت و ا كیدر آموزش  تیفیک

که   یومدرسه به سبب رسالت و تعهدات میو تحولات جدی در عرصه فناوری هست راتییکشور با آن مواجه هستند. امروزه شاهد تغ یمؤسسات آموزش
  ریکه در جوامع به عنوان الگو و قالب سا یبا توجه به نقش گریخود تلاش کند و از سوی د یبرای بقا و اثر بخش کسویاز  دیدارد با عهنسبت به جام 

کارآمد بتواند با  دویهای جد وهیکند، تا با ش زییبرنامه ر گریبستری مناسب برای اثر بخش کردن سازمان های د جادیدر جهت ا دیسازمان ها دارد، با
ل و تنش سبب اختلا رامونیپ  طیارزشمندی رابه بار آورد. عدم تعهد و سازگاری به موقع مدرسه با مح جهیارائه محصول و خدمات خود به جامعه نت

دومؤلفه مشتری   کردیرو  نیباشد که در ا یبه نظام مدارس م  یستمی س کردیرو دیاز الگوهای جد یکیکارکردهای مدرسه خواهد شد. لذا  فاییدر ا
آن،  فیو چندبعدی که اغلب تعر ایپو  ده،یچیاست پ یمفهوم  ت،یفیدارند. ک ستمیس یخروج تیفیدر ک یو اساس دیینقش کل ییگرا جهیو نت ییگرا

 (. 1396 )سالاری، است یاسیو س یاقتصادی، فرهنگ ،یاجتماع طیتابع مجموعه ای از عوامل و شرا
های آموزشی، برپا کردن مدارس خوب و با کیفیت است. کیفیت مدارس مستلزم تلاش و کار جمعی و هماهنگی کلیه پارامترهای  هدف تمامی نظام

ها عموماً و دوره متوسطه  طور رسمی فعال هستند، مدرسههای گوناگونی که در آموزش و پرورش بهمدرسه است. از میان بخش داخلی و خارجی نظام
های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر عهده دارند و لازمه تحقق این عنوان یك نهاد اجتماعی حساس، نقش مهمی در تحقق هدف خصوصاً، به

 (.1387 ذاب و با کیفیت است )ربیعی،های جیطها، ایجاد و تقویت محهدف 
ی با کیفیت در اند. تحقق مدرسه هایی در قبال کیفیت خود بوده عنوان پایدارترین شکل نهاد آموزش و پرورش همواره در معرض پرسشمدارس به

ساختار مدارس و بهبود محصولات و خدمات مدرسه،  ای گسترده و چند بعدی است که مستلزم بازآرایی ترکیب با مفهوم مدیریت کیفیت، سازه

(. کیفیت مدارس و عوامل  1391 نفع مدرسه است )خلخالی و قهرمانی،های ذیمشارکت همه جانبه و ایجاد فضای اطمینان بخش برای همه گروه
ن خانواده، محیط زندگی، مدرسه و خدمات وتربیت بوده است. عواملی همچوای بسیار مهم است که مرکز توجه متخصصان تعلیممؤثر بر آن مسأله

آموز، قوانین و مقررات مدرسه، جو مدرسه، فرهنگ مدرسه، انتظارات جامعه از ( دانش1390 مدرسه، معلمان، مدیران، برنامه آموزشی )شاهدوستی،

فرایندهای یادگیری و یاددهی  های فراگیران،( نیروی انسانی متخصص و متعهد، مدیریت آموزشی قوی، ویژگی2011مدرسه )لای و چینگ،

(. محققان به پیچیدگی ارتباط بین 1392(، همچنین کیفیت معماری در محیط های یادگیری )خسروجردی و محمودی، 1392)حبیبی و همکاران،
لی مناسب، محیط  اند. در واقع فضای ظاهری خوب و کافی، تجهیزات و میز و صندشکل و خواص فیزیکی مدارس و آموزش و یادگیری را پی برده

(. این  2007 موران، –آموزان شده و در نتیجه در آموزش و یادگیری تأثیرگذار است )یولین و تسچنین تمیز و منظم، باعث احساس خوب دانش

ام با پیشرفت  اند. پس باید همه عوامل در نظر گرفته شوند جامعه اگر بخواهد همگعوامل و خیلی از عوامل دیگر در اثر بخشی کیفیت مدارس دخیل
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ت علمی جهان حرکت کند باید نقش این عوامل بها دهد و هرگز از تأثیر عوامل چندگانه غافل نشود. زیرا که نادیده گرفتن عوامل فوق در حقیق

 (. 1390شود )شاهدوستی،های انسان منجر میناپذیر در سرمایهگذاری بدون هدف و برنامه در آموزش است که به خسارات جبران سرمایه
های آوری شده که بعضی از آن عبارتند از: نداشتن سیاستطور اخص جمعطور اعم و آموزش متوسطه بهترین مسائل آموزش و پرورش بهمهم

دمت  اصولی برای حفظ، نگهداری وارتقای کیفی و شغلی نیروی انسانی، تمرکز اداری قابل توجه و تنگناهای اداری، ارائه ندادن آموزش های ضمن خ
 -ها و امکانات آموزش با نیازهای اقتصادیهای شخصیتی شاگردان، یکسان بودن روشتوجهی به سبك یادگیری و ویژگیکیفیت مطلوب، بی با

ها، دشوار ها و مأموریتتحقق هدف ی پیوسته و پویا از وسایل کمك آموزشی، عدماستفادهاجتماعی جامعه، غیراستاندارد بودن فضای آموزشی، عدم
بندی به علت رشد متناسب منابع با نیازهای کمی و کیفی آموزش و پرورش، ضعف توان علمی و تخصصی معلمان و ریزی و بودجهرنامهشدن ب

تخصصی مدیریت و رهبری آموزشی    -ایتوجهی به قلمرو حرفهی تبادلات علمی تخصصی و کمهای تخصصی و مستمر، نبود شبکهفقدان آموزش

تواند باشد؟ همه این مسائل به برد که دلیل این همه مشکلات مربوط به چه میپس همه این مسائل ما را به فکر فرو می(. 1382 )کاکوجوبیاری،
ای در پیشرفت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و توسعه پایدار کشور دارد. بنابراین از کنندهگردد. کیفیت نظام آموزشی نقش تعیینکیفیت مدارس بر می

یادگیری و نحوه تدریس معلمان و   -برخوردار است. اقدام برای اصلاح کیفیت آموزشی مستلزم تحول در برنامه درسی، فرایند آموزشی ایاولویت ویژه
آموزان،  باشد. با توجه به شواهد آشکار در نارسایی کیفیت مدارس در هدایت رشد همه جانبه دانشآموزان میمدیریت مدیران و ارزشیابی دانش

 (. 1۳90، ای در این زمینه باشند )شاهدوستیران تعلیم و تربیت باید به فکر چارهاندرکادست 
ها از دیدگاه متخصصان تعلیم و تربیت،  دهد با شناسایی این مؤلفهترین موضوع این پژوهش را تشکیل میهای کیفیت که محوری شناسایی مؤلفه

ها اولویت بدهند و خط  توانند کیفیت مدارس را بسنجند و عوامل مهم را تشخیص و به آنریزان تعلیم و تربیت میمدیران، دست اندرکاران و برنامه
ای سامان بخشند که کیفیت پایدار تحقق یابد و گونهای را بههای مدرسهفکری مناسبی را جهت بهبود فعالیت های مدارس داشته باشند و فعالیت 

 پذیر است.مل امکانارس کیفی در عاین کار تنها از راه پدید آوردن مد
 

 . روش شناسی تحقیق:   2
ی است که انتخاب و  شناسروش ما نهفته است و  استفاده موردکار، فرایند یا طرحی است که در پشت انتخاب روش  برنامهی، استراتژی، شناسروش

 هستند مقداری غیر یا کمی غیر مختلف اشکال در اطلاعات تحلیل و تجزیه  (. چون1391 بلیکی،) کندیم استفاده محقق را به نتایج مطلوب متصل 

 اساس بر کهاست  پژوهشی تحلیلی، توصیفی است. پژوهش تحلیل پژوهش، این شد، مدل تحلیل نخواهد اعمال محقق سوی از مداخله کنترلی و

 پاسخ پژوهش های پرسش به که شود می دهی انسام  ای به گونه است، آمده دست به کتاب و مدارك اسناد، بررسی طریق از که اطلاعاتی آن،

 (. 1391 )بازرگان و همکاران، شود داده
 و چاپی منابع بررسی و اسنادی و کتابخانه ای یروش مطالعه از پژوهش، سؤالات به پاسخگویی برای پژوهش، اهداف  به رسیدن منظور به

   شد. استفاده الکترونیکی
کتب و اسناد و مدارك و مقالات   لیمطالعه و خواندن مواد چاپ شده از قب قیپژوهش، اطلاعات و داده ها از طر نیاز آنجا که در ااز سوی دیگر 

 یفیای و به صورت ککتابخانه ای زییکار پشت م  قیروش انجام تحق ده،ی جمع آوری گرد ...و  یپژوهش یعلم یتهایموجود در کتابخانه ها، وب سا
  محمدی،باشد )نیامده  به دست ی آماری و یا کمیهادادهی آن از طریق هاافتهتحقیقی است که ی هیرومنظور ما از روش تحقیق کیفی باشد.  یم 

بر تعبیری و تفسیری بودن مفاهیم   تأکیدسروکار دارد. در این روش  هایژگیو(. تحقیق کیفی با معانی، مفاهیم، تعاریف، نمادها و توصیف 1390
 مفروض است. 

 
 جامعه آماری پژوهش: 

مرتبط با موضوع   اتیمقالات و نشر ،یقاتیاست: کتاب های موجود در کتابخانه ها و مراکز تحق ریجامعه آماری پژوهش شامل موارد ز قیتحق نیدر ا 
 .باشد یم یدرس پژوه

 
 ها و ابزارگردآوری اطلاعات:   روش 

پژوهش از منابع دست دوم   نیدر ا نیهمچن این مطالعه، برای گردآوری داده ها از روش های پژوهش توصیفی و موردکاوی استفاده شده است. در
  ات،ینامه ها و مقالات، نشر انیپا ،یاز جمله: کتب درس یدر مورد درس پژوه گریو دانشمندان د سندگانیکه توسط اشخاص و نو یشامل منابع

 از منابع دست دوم بوده است.   یبردار شیف قیتحق  نیاستفاده شده است. ابزار ما در ا .و.. یروزنامه ها، مجلات، رسانه های عموم 
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عرضه داده ها.  -داده ها. ب صیتلخ -است: الف   تیاستفاده شده است که مستلزم انجام سه فعال یفیداده های ک لیمنابع ازروش تحل  لیتحل یبرا
 است. د،ییتأ/ ریی گ جهینت -ج 

خلاصه و   ق،یو صاحب نظران در مورد موضوع پژوهش با توجه به سؤالات تحق شمندانیمرحله، آرا و نظرات اند نیا داده ها: در صی تلخ -الف
 که ممکن است از منابع مختلف اخذ شده باشند، ممانعت به عمل آمده است.  یشده اند و از تکرار مطالب یسازمانده

شده، با توجه به سرفصل های  یدهو سازمان وستهیمجموعه به هم پ  كیمرحله، اطلاعات مهم و مرتبط به هم در  نیعرضه داده ها: در ا - ب
 مستدل و مستند پرداخت. رییگجهیو ارائه شده اند تا بتوان بر اساس آن ها به نت میشده، تنظ نییتع
  دهیگرد انیجامع و کامل ب یبه صورت قیاز سؤالات تحق كیروشن و شفاف در خصوص هر  یمرحله است که پاسخ نی: در ادییتأ/ ریی گجهینت - ج

و شناخت   فیتوص  یدر پ  یاز طرف رایاستفاده شده است، ز یلیتحل - یف یاست، از روش توص  یفیک یحاضر که پژوهش قیصورت در تحق نیاست. در ا
موضوع پژوهش   نهیمحققان، پژوهشگران و مولفان در زم  اتیدر نظر یاصل میو کشف عناصر و مفاه لیتحل یدر پ  گریو از طرف د ودموج طیشرا

 .(1393)چمل نژاد، بوده است
 

 . بحث اصلی:  3
  کیفیت آموزش و پرورش:راهکارهای موثر برای ارتقای    1 – 3

  هاذاری نیروی انسانی در زمینه شکوفایی در جامعه، نقش اصلی را برعهده دارد. امروزه این نظامگنظامهای آموزشی به عنوان بارزترین نمود سرمایه
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه   سهم قابل توجهی از بودجه هر کشور را به خود اختصاص داده و با توجه به اهمیت و نقش آن در ابعاد اقتصادی،

  سرمایه های انسانی و مادی جلوگیری شود  های آموزشی اقدامات اساسی صورت بگیرد و از هدر رفتنضروری است در جهت بهبود کیفیت نظام

 . (۱۳۸2، ناظم)

ی مختلفی در ارتقای کیفیت آموزش و  با توجه به ضرورت ارتقای کیفیت آموزش و پرورش جهت نیل به اهداف توسعه آموزشی کشور، راهکارها 
 پرورش تاثیر دارند که می توان آنها را در دو گروه درون سازمانی و برون سازمانی تقسیم کرد: 

  راهکارهای درون سازمانی:  1 – 1 – 3

وزشی می تواند با مدیریت این عوامل از درون مجموعه نظام آموزش و پرورش موجب ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و پرورشی می شوند، نظام آم  

 آن جمله: از کارآمد و موثر، نقشی مهم در اجرای این راهکارها دارد.

 از جمله فناوری های نوین آموزشی و تجهیزات آزمایشگاهی؛ تجهیز مدارس و مکانهای آموزشی به امکانات و تجهیزات متنوع -
 معلمان و تدوین سیاستهای پیشرفت و ترقی آنان؛ فراهم کردن امکانات آموزش، مشاوره و راهنمایی  -
 به حداقل رساندن تراکم کلاسی در مدارس علی الخصوص پایه های ابتدایی؛ -

از جمله   ریزی در جهت تقویت همکاری و مشارکت اولیای دانش آموزان برای کمك به ارتقای کیفیت فعالیت های آموزشی وپرورشی،برنامه -
 آموزشی و توجیهی؛ برگزاری مداوم کلاسهای 

 توجه و تاکید عملی به اجرای کامل سند تحول بنیادین آموزش و پرورش همسو با برنامه درسی ملی؛  -
های ارزشیابی جدید به منظور  های منفعل سنتی از جمله سخنرانی و نیز استفاده از روشهای تدریس پیشرفته و فعال و ترك روشاستفاده از روش -

 انش آموزان؛ تعمیق یادگیری در د
 تاکید بر پرورش همه جانبه دانش آموزان در ابعاد علمی، اجتماعی، اخلاقی و جسمی و پرهیز از هرگونه یك جانبه نگری در آموزش و پرورش؛  -

 رب آنها؛اطلاعاتی و تجا  آموزشی از جمله سازمان پژوهش و برنامه ریزی جهت استفاده از بانك  معتبر  تعامل سازنده با ادارات و مراکز -
 ؛ )اعم از ستادی، استانی و منطقه ای( جذب و گزینش مدیران موثر و کارآمد در فرایند آموزش و پرورش براساس اصل شایسته سالاری -
 برگزاری کلاسهای فوق برنامه و مکمّل و جبرانی جهت ارتقای آموزشی دانش آموزان؛  -
 سرگروهای درسی جهت توانمند سازی خویش در فرایند تدریس؛ تعامل موثر و مستمر همکاران آموزگار با  -
 های دانش آموزی؛ تاکید بر فعالیتهای پرورشی در کنار فعالیتهای آموزشی جهت رشد اخلاقی و اجتماعی و جسمی دانش آموزان ،از جمله تشکل -
 توجه به دروس عملی و کاربردی در کنار دروس نظری محض در آموزش و پرورش؛  -
 های تغییر رفتار براساس اصل تقویت و پاداش؛اده از یافته های جدید روانشناسی پرورشی در فرایند تدریس علی الخصوص استفاده از روشاستف -
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اصل پاداش جهت تشویق و انگیزه دهی به  استفاده از جذب دبیران و معلمان متخصص و متعهد و رعایت اصل عدالت در ارتقای شغلی آنان و نیز -
 آنان؛

 ها؛ ه تربیت معلمان و سایر عوامل آموزشی و پرورشی بر اساس یافته های جدید علمی و روانشناسی تربیتی با تکیه براصل تعامل سازنده با دانشگا -
 حاکم کردن فرهنگ سازمانی موثر و کارآمد و جو عاطفی مناسب در فضاهای آموزشی؛  -
 ؛ های آموزشیاز مدیر، معاون و آموزگار در مدرسه جهت اجرای فعالیت ی اعم شتعامل دوجانبه و مستمر کلیه عوامل آموز -
 ؛ ریزی جهت اجرای آزمون های چند مرحله ای و مسابقات علمی ، فرهنگی ، ورزشی ، تربیتی و ... به منظور ایجاد انگیزه در دانش آموزانبرنامه -

   معلمان و ششم توسط دانش آموزان ITبرنامه ریزی جهت استفاده بهینه از کارگاه های  -

 برنامه ریزی در جهت بسط و گسترش فرهنگ تحقیق و پژوهش در بین دانش آموزان و تعیین رابط پژوهشی در هر آموزشگاه به منظور ایجاد -
 ؛ سراهای دانش آموزیارتباط فعال با پژوهش

  ؛علل افت تحصیلی در دروس مختلف و اعمال تدابیر لازم و کاربردی جهت رفع مشکلات با همکاری گروه های آموزشی مدارس آسیب شناسی -

 و اتخاذ تدابیر لازم در جهت تشکیل کلاس های تقویتی و با استفاده از تبصره قبول شده اند های مختلف شناسایی دانش آموزانی که در پایه  -
 ؛ انفوق برنامه برای آن

تحلیل کمی و کیفی نتایج امتحانات در نوبت های اول و پایان سال به تفکیك پایه و رشته تحصیلی ، شناسایی آسیب های موجود و ارائه راه  -
 ؛کارهای اجرایی

 ؛ ورشی مدارس برنامه ریزی در جهت تقویت همکاری و مشارکت اولیای دانش آموزان برای کمك به ارتقای کیفیت فعالیت های آموزشی و پر -
پرورشی و اداری مدارس و تأمین   ،برنامه ریزی در جهت تشکیل مستمر شورای دبیران به منظور بحث و تبادل نظر و هماهنگی در امور آموزشی -

 ؛ مشارکت معلمان در حسن جریان آموزشی و پرورشی و اداری مدارس
 ؛ بین دانش آموزان و اولیای مدارس از طریق تقویت تشکل های دانش آموزیبرنامه ریزی در جهت ایجاد ارتباط صحیح و مستقیم دو سویه  -
 ؛ اتخاذ تدابیر لازم جهت بهره گیری مناسب از کتابخانه های مدارس و زمینه سازی توسعه و تجهیز آنها -
 ؛ دمناجرای فعالیت های فوق برنامه طبق دستور العمل های مربوطه و جذب دبیران توانمند ، فعال و علاقه  -
 ؛برگزاری کلاس های تقویتی جهت بهبود وضع درسی دانش آموزان -
 ؛ اعطاء جوایز به نفرات اول تا سوم درسی هر کلاس -
بندی رایج آموزشی از لحاظ کیفیت ارائه خدمات آموزشی و لزوم توجه برابر و عادلانه از لحاظ بودجه و امکانات  های آموزشی و رتبهحذف نابرابری -

 هیئت امنایی، غیرانتفاعی، شاهد و... ، س اعم از دولتی، نیمه دولتیبه کلیه مدار

و   بهره گیری از دستاورد های اخلاقی ،علمی و فنی واتخاذ تدابیر و شیوه های لازم در فراهم آوردن زمینه مناسب برای تجلی بروز استعدادها -
 تبدیل مدارس به فضائی بالنده و خلاق؛

 های منطقه ای؛را و ارزشیابی برنامه های آموزشی با توجه به مسائل جاری و قابلیت انعطاف پذیری در طراحی، اج -

 . (1396 )حاجی حسینی، مطالب آموزشی با استفاده از آخرین وسایل و امکانات تکنولوژی آموزشی از جمله پروژکتور و اسلایدهای آموزشی  ارائه -

 راهکارهای برون سازمانی؛  2 – 1 – 3

  خلاف عوامل درون سازمانی از بیرون نظام آموزش و پرورش کیفیت خدمات آموزشی و پرورشی را تحت تاثیر قرار می دهند و اجرایاین عوامل بر  
 شته باشند. آنها در اختیار نظام آموزشی نیست، اما نظام آموزشی می تواند با تعامل سازنده با دیگر نهادهای اجتماعی، نقشی موثر در اجرای آنها دا

 جمله:  از آن
 تخصیص بودجه و منابع مالی کافی جهت انجام امور آموزشی و پرورشی از طرف دولت؛ -
تعامل وزارت آموزش و پرورش با سایر وزارتخانه ها جهت تعیین و سیاستگذاری و تحقق اهداف کلان نظام جمهوری اسلامی ایران، از جمله   -

 وزارت بهداشت و جوانان؛ 
  ندوره های تحصیلی مختلف براساس نیازهای جامعه، فراگیران ، علوم معاصر و واقعیتهای حاضر و پرهیز از هرگونه آرماتعیین اهداف کلان  -

 گرایی تخیل گرایانه در انتخاب اهداف آموزشی؛ 
جارب کارشناسان بهداشت در  استفاده از تجارب آموزشی سایر وزارتخانه ها و ادارات ، جهت کیفیت بخشی به امور آموزشی، از جمله استفاده از ت -

 فرایند تدریس درس بهداشت؛
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 تامین معیشت مالی معلمان و نیازهای آنان و نیز اعتباربخشی به شغل معلمی موازی با سایر مشاغل دولتی؛ -
 تغییر نگاه مصرف گرایانه به آموزش و پرورش به نگاه سرمایه ای آموزش و پرورش؛  -
های کلی نظام های منطقه ای نظام آموزش و پرورش همسو با سیاست آموزشی و تعیین اهداف و سیاست  توجه به اصل تمرکززدایی نظامهای -

 جمهوری اسلامی ایران؛

  -هستند که بر فرآیند یاددهی  کاهش مشکلات اقتصادی مردم، مثل: گرانی مایحتاج زندگی، تورم و بیکاری، که اینها عوامل زشت و شومی  -

 نگرانی از آینده مبهم کرده است؛  گذاشته و بسیاری از دانش آموزان و معلمان را دچار سستی ویادگیری تأثیر نامطلوب 

ه از یافته تعامل سازنده با دانشگاهها و موسسات عالی و استفاده از تخصص اساتید دانشگاه در فرایند طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشی و نیز استفاد  -

 ( 1396،بهارلو)های آموزشی و ارتقای کیفیت آموزشی؛نارساییهای پژوهشی پژوهشگران در رفع 
 

 : دستیابی به کیفیت آموزشی    فراروی   های   چالش   2 – 3

   : معلمان الف(  
 و شأن کاهش. معلمان به نسبت گذاری سیاست و ریزی برنامه های رده نامناسب نگرش. معلمان نقش و رسالت مورد در سنتی تفکرات و باورها -

 برنامه و معلمان مشارکت به نسبت توجهی بی. معلمان اجتماعی منزلت کاهش بدلیل معلمی شغلی  جاذبه کاهش. جامعه در معلمان ای حرفه جایگاه
  و معلم تربیت و گزینش نظام ناکارآمدی .تدریس و علمی صلاحیت عدم – نبودن وقت تمام.انگیزه فقدان بدلیل معلمان  کارایی بودن پایین. درسی

 . (1372،لارس و کونت)حمایتی شبکه فقدان و معلم رفاه به توجهی بی. معلمان عملکرد از نامناسب ارزشیابی سیستم.معلمان آموزش های دوره
   : ساختارتشکیلات   و   مدیریت ب(  
 های صلاحیت اساس بر مدیریتی پستهای در شغلی ارتقاء و  انتصاب و  گزینش نظام .آموزشی مشکلات و مسائل حل برای علمی مدیریت درك عدم

  صورت  گروهی و ای قبیله قومی ، سیاسی و مجرد و ذهنی تفکر اساس بر بیشتر بلکه نگرفته انجام تخصصی و علمی های شایستگی و ای حرفه
 مدیریتی نظام اجرای و طراحی عدم و پاسخگو غیر و آمرانه و اقتدارگرا  مدیریت.کیفی نیروهای نگهداشت و جذب در سیستم ناتوانی.گیرد می

  به یافته اختصاص منابع از بهینه استفاده مدیریت.عدم بخش در  سالاری دیوان و تمرکزگرایی.کیفی کنترل و ارزشیابی و نظارت فقدان.پاسخگو
 و مهاجرت تداوم برای انسانی نیروی نامناسب و نامتوازن توزیع. سرمایه اتلاف  و مند صلاحیت غیر و علمی غیر مدیریت دلیل به پرورش و آموزش

  انعطاف  و خشك های نامه آیین وضع.مختلف مناطق در آنها مناسب  پوشش در ناتوانی و معلمان جامعه و آموزی دانش جمعیت انفعالات و فعل

 (. 1379عمادزاده،. )گرایانه بوروکراسی و شفاف  غیر و ناپذیر

 : آموزشی   و   درسی   های   برنامه ج(  
 در آموزان دانش واقعی نیازهای به توجه کمترین با. مدار نتیجه و مدار حافظه و دوم دست اطلاعات کننده منتقل و نامناسب پویا، غیر درسی برنامه
  و فردی تفاوتهای و فرهنگی –  قومی – اقلیمی تفاوتهای به توجهی بی و ناپذیر انعطاف  و همگانی و متمرکز کاملاٌ درسی برنامه نظام.سطوح همه

 اطلاعات آوری فن و آموزشی های نوآوری و معلمان مشارکت برابر در مقاوم و مدار حافظه ، مدار پاسخ درسی برنامه نظام. آموزان دانش روانشناختی
 در مناسب و مشخص نظریه نبودن .خانواده  و جامعه انتظارات و آموزشی جدید اقتضائات و نیازها به ها روش و ها برنامه نبودن پاسخگو .ارتباطاتی و

  مهارت آموزش در ها برنامه جامعت عدم.آموزشی نظام بر حاکم تربیتی  فلسفه در دیدگاهی و نگرشی ، ارزشی های تعارض وجود ، درسی برنامه حوزه
  روشهای (.مدنی تربیت و دموکراسی و آموزش ای، رسانه سواد شهروندی، وظایف و حقوقی – شغلی و ای حرفه مهارتهای) ضروری و نیاز مورد های

  حل و مشارکت ، هنر به متکی فراشناختی فعال های روش از استفاده عدم و یادگیری ـ یاددهی روشهای در انعطاف  فقدان و آموزش در رویه یك
  مورد در ناقص و ناکافی بازخورهای ارائه و کمی صرفاً و تراکمی و مدار نتیجه های ارزشیابی و امتحانات بر تأکید. یادگیری مدیران سوی از....و مسأله

 (. 1372،بازرگان . )باشد می درسی برنامه های آسیب  مهمترین از آموزان دانش یادگیری
   : منابع   تخصیص   و   تأمین د(  

 ناخالص تولید به نسبت پرورش و آموزش برای  دولت اعتبارات نسبت بودن پایین.انسانی و مالی منابع توزیع  و تخصیص و تأمین نظام ناکارآمدی

 اجتماعی امور بودجه در و کشور عمومی بودجه در پرورش و آموزش برای دولت اعتبارات مهم شدید های نوسان با توأم کاهش( G.N.P) ملی
  مختلف سطوح برای آموزشی سرانه هزینه درتخصیص وتعادل توازن فقدان. پرورش و آموزش و انسانی نیرو در گذاری سرمایه اهمیت کاهش.

 (. 1382پناه، یزدان. )جدید گذاری سرمایه و ابتکار و نوآوری هرگونه برای اعتبارات شدید .کمبود( عالی و متوسطه ـ راهنمایی ـ ابتدایی)
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 :   مطلوب   وضعیت و    انداز   چشم   3 – 3

 : معلمان   بخش   در الف(  
  پرداخت نظام در اساسی بازنگری و معلمان وقت تمام اشتغال و معلمی  شدن تخصصی و ای حرفه طریق از معلمان سازمانی و اجتماعی منزلت ارتقاء
 و رویکردها  در تحول .علمی معیارهای اساس بر نیرو جذب و گزینش  جامع نظام تدوین. معیشتی و رفاهی امکانات و تسهیلات ارائه و مزایا و حقوق
  در مطلوب وضع وبه دستیابی برای لازم شرایط از اداری نظام در معلمان  کننده تحقیر و بوروکراتیك رویکردهای حذف  و معلم تربیت های برنامه
 و علمی صنعتی مراکز  از بازدید ؛ آموزشی کمك های دی سی  تهیه ؛ کتب تهیه ؛ معلمان عمومی مجامع برگزاری-بود خواهد انسانی نیروی زمینه

 ضمن های دوره دراختصاص ادارات و سازمانها آموزشی.الزام گاههای کار تشکیل و  فراخوانها و مسابقات و ها جشنواره برخی اجرای ؛ تحقیقاتی
  دوره های برنامه و طرح ها ؛ درسی کتب تحلیل و بررسی و نقد های دوره بخصوص مناطق و شهرستانها و استان گروههای اعضای برای خدمت

 (.   1378 سروری، حسینی) الانتصاب جدید  مدیران های دوره همانند  راهنمایی و نظارت های شیوه و تحصیلی
 :  آموزشی   و   درسی   های   برنامه   زمینه   در ب(  

  و معنادار یادگیری برای مناسب وقت وجود.آموز دانش شدن انگیخته خود جهت در یادگیری – یاددهی فرایند شدن متحول برای مناسب زمینه ایجاد

  جویی تعالی و مداومت بر تاکید با ها برنامه اجرای و تدوین در نوین رویکردهای از  استفاده.گانه چند استعدادهای توسعه و تفکر بر مبتنی و مستمر
 چند سواد از برخوردار و یادگیری شیفته ، کنجکاو ، پرسشگر ذهن تقویت چون ویژگیهایی بر تاکید با فرهیخته انسان تربیت و یادگیری در آموز دانش
 قابل و پاسخگو و نگر تحولی ، مستمر  ، تکوینی  ، مدار فرایند ارزشیابی  نظام ،استقرار انسانی اخلاق بر متخلق و کارآمد و موثر شهروندی ، گانه

  آموزان دانش درسی محتوای  از بخشی تدوین واگذاری.آموزشی گروههای  پیشنهادی های برنامه اجرای برای اعتبار تامین.  ها برنامه بودن ارزیابی
  شناسی آسیب فرایند یك طراحی.نماید حاصل را بیشتر مشارکت و آموز دانش و تعامل معلمان فرایند طی که استان و مناطق گروههای به استان هر
 تکنولوژی کاربرد آموزان دانش کلاس خارج های فعالیت ارائه های ؛شیوه  معلمان  ارزشیابی های شیوخ ؛ معلمان  تدریس های شیوه بررسی و نقد و

 منابع، تامین و  تشکیلات و ساختار و مدیریت جایگاه بخش در.اشکالات و موانع رفع برای بومی راهکارهای ارائه و استان و مناطق توسط آموزش در

 ایجاد و ناکارآمد و موازی تشکیلات حذف (. 1379،عزیزی) آموزشی مدیریت ای حرفه و تخصصی جایگاه تقویت و تعریف:   قبیل از مواردی
  آینده و مداری پژوهش و پژوهشی  – علمی بینش نگر.گسترش کلان راهبردی های برنامه طراحی و فرابخشی و بخشی  بین انسجام و هماهنگی

 بخش در. حسابرسی قابل و پاسخگو مدیریت و ساختارها از گیری بهره و علمی کیفی کنترل نظام تنظیم. گذاریها سیاست و گیریها  تصمیم در نگر

 (.  1380،تورانی) ها هزینه و منابع  تخصیص
 

 به منظور کیفیت آموزشی   استفاده از رسانه آموزشی   4 – 3

فرآیند  کیفیت ارتقای و یادگیری یتوسعه تحصیلی، پیشرفت علمی، شمرد. بنیه اهمیت کم جامعه آینده بر را  آموزشی هایرسانه امروزه نمیتوان نقش
 از توانندمی داشته باشند شناخت آموزاندانش یادگیری هایسبك از معلمان که هنگامی .است وابسته آموزشی هایرسانه به همگی یادگیرییاددهی 

  یادگیری در را تأثیر بیشترین تا نمایند استفاده تدریس با هماهنگ و سازگار  مناسب، اطلاعاتی آوری فن و آموزشی هایرسانه متنوع و مختلف انواع
  داشته فراگیران یادگیری در تأثیر بیشترین موجب تدریس، با هماهنگ  آموزشی رسانه. گردد ترپایدار  یادگیری و بهبود به منجر و باشد داشته فراگیران

 آموزشی تجارب  موجب گردیده آموزش موجود های ظرفیت و منابع  زمان،  از مؤثر استفاده گردد. بهبود پایدارتر یادگیری و بهبود به منجر و باشد
  و شناختی اجتماعی، احساسی، تجارب کیفی و کمی نظر از باید آموزشی رسانه. دانش اموزان خلق نماید و معلمان برای را بخشی لذت و پربازده

 دانش بلکه معلم تنها نه که ایگونه دهد. به رشد را آنان وجه بهترین به مناسب هایزمان در تا  دهد قرار یادگیرندگان اختیار در را  ضروری فیزیکی
 سبب رسانه کاربرد .نماید کسب را لازم آشنایی آنها کاربرد و مختلف هایرسانه با و باشد سهیم مناسب  آموزشی یرسانه نوع انتخاب  در هم آموز

  سازی بهینه در نقش آموزش. باشد مؤثر خویش یادگیری کیفیت  ارتقا بر در آنان به بخشی انگیزه و تشویق فراگیرندگان، در مثبت نگرش ایجاد
 آموزشی هایرسانه از شناخت و آگاهی با صحیح کاربرد و استفاده که اندرسیده نتیجه این به همگی که است آن از حاکی مؤثر، یادگیری و تدریس
 اثر افزایش در هانقش رسانه شود.دقت دانش اموزان می سرعت، انگیزه، باعث همچنین و شده یادگیری و آموزش هایمحیط شدن ترغنی موجب
 مفاهیم تواندمی  آموزشی، معلم هایانیمیشن و است. به کمك تصاویر آشکار و روشن یادگیری، و تسهیل بهبود همچنین و آموزش کیفیت و بخشی

  ترین ساده با و ببرند را بهره بیشترین امکانات کمترین از قادرند معلمان. شود تدریس کیفیت و سرعت افزایش باعث و بیاموزد آموزاندانش به بهتر را
  و بشناسد خوب را  آموزشی هایرسانه بتواند باید ای معلم حرفه. بدارند عرضه را ها یاددهی انگیزترین شوق است، کشف قابل محیط در که ابزارهایی

 (. 1390)رضوی، دارد را خود  خاص هایقابلیت آموزشیی  رسانه گیرد. هر کار به را هاآن شرایط با مطابق
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 گیری: ه . نتیج  4
و   یاسیس ،یاجتماع ،یدر جهت توسعه اقتصاد یرسم تیو ترب میمضاعف به نقش آموزش و پرورش به عنوان نهاد تعل یشیو ژرف اند قیدق ینگاه

  اریمع  نیمهمتر تیفیپرداخته شود. ک یآموزش یارائه شده در نظامها یخدمات آموزش تیفیبه مقوله ک یکه به طور جد دینما یم  جابی،ا یفرهنگ
 لیتبد یکلان آموزش یها یگذار استیدر س یاساس میاز مفاه یک یبه  یآموزش یدر اکثر نظامها  تیفیآموزش و پرورش است. موضوع ک توسعه

از  یکیدر حال حاضر  تیفیتحولات آموزش و پرورش مطرح شده است. ک خیاز تار یبه منزله مرحله مهم  ییگرا تیفیرو ک نیاست. و از ا شده
 وزارت آموزش و پرورش است. فهیوظ نیآن مهمتر یاست و ارتقا یهمه مباحث آموزش یاصل یمحورها
  تیفیقضاوت درباره ک یبرا یمتفاوت یارهایمع لیدل نیاست. به هم یچند پهلو، مشتبه کننده و مبهم  یدر آموزش و پرورش مفهوم  تیفیک مفهوم

است. و  زیآم تیمورد نظر در دانش آموزان به صورت مطلوب و موفق  راتییانجام تغ  یآموزش تیفیشده است. ک یو آموزش و پرورش معرف  مدارس
و امکانات و   نیدانش آموزان و مخاطب ،یمدرسه، معلمان و دست اندرکاران آموزش یتهایها و فعالاست که شامل ابعاد کارکرد یمفهوم چند بعد كی

 است.  یآموزش زاتی تجه 
صورت سیستمی در نظر  ی عوامل را بهصورت تفکر سیستمی نگاه کرد و همهشود به عوامل مؤثر بر کیفیت مدارس بهبا توجه به نتایج پیشنهاد می

های کمی )نرخ قبول، مردودی . ..( به یك از عوامل نادیده گرفته نشود و در ارزیابی کیفیت مدارس علاوه بر نشانگرها و شاخصهیچگرفت. تا 
صورت عادلانه در میان  پذیری( توجه شود. امکانات، تجهیزات و نیروی انسانی )معلمان( بهمعیارهای کیفی )کیفیت تدریس، خلاقیت، مسئولیت

ها و جغرافیا( توجه شود. در ها، مذهبها، زبانهای مختلف، قومیتگرایی )فرهنگبندی شود. در تدوین اهداف به کثرتمختلف تقسیم مدارس مناطق
و  تدوین اهداف بیشتر تأکید بر کارهای عملی، کارگاهی و پژوهشی شود تا صرفاً بر مباحث تئوری و حفظی. نگرش و فرهنگ جامعه در رابطه شأن 

پذیر است. آموزش ضمن خدمت  های عمومی امکانسازی توسط رسانههای مالی دولت و فرهنگ م تغییر کند که این امر از طریق حمایتمقام معل
های آموزشی جدید و ...( برگزار شود. معلمانی که استخدام افزارها و برنامههای نوین تدریس، آموزش نرم)آموزش روش معلمان براساس نیازسنجی

 بعد از دو سال آزمایشی اگر عملکرد خوبی نداشتند باید تعدیل گردند. شوند می
 

 منابع: 
.  یدر موسسات آموزش ریفراگ تیفیک تیرینظام مد یابیاستقرار و ارز یساختار و چگونگ ی(. بررس1382) .یمحمدعل  ،یاردکان یفرزاد و بهجت ،یریام 

 واحد رودهن یدر آموزش،دانشگاه آزاد اسلام  ریفراگ تیفیک تیریمد شیمجموعه مقالات هما

 ارتداد. قم: بوستان کتاب. سوم. .(1372) .نیبازرگان حس

 تهران: نشر آگه  ،یدر علوم رفتار قیتحق یروش ها (.1391).الهه ،یزهره و حجاز  بازرگان، عباس وسرمد،

 ی تهران: نشر ن ان،یترجمه: حسن چاووش ،یاجتماع یهاپژوهش یطراح.  (1391) .نورمن ،یکیبل

  یراهبردها و راهکارها یاستان یپژوهش  یعلم شیآن،هما یجهت ارتقا ییراهکارها هیآموزش و پرورش و ارا تیفیک یبررس. (1396). ژهی بهارلو، من

 ناب یدر آموزش و پرورش،م  تیفیارتقاء ک

 دوم.. قم: بوستان کتاب. یروش خودساز  .(1380). ی مهد، تورانی

 ،یو روانشناس یتیدر علوم ترب داریتوسعه پا یکنفرانس مل نینو در آموزش و پرورش، اول یمیپارادا یدرس پژوه .(1393). یچمل نژاد، مرتض
 تهران  ،یو فرهنگ یمطالعات اجتماع

راهبردها و   یاستان یپژوهش یعلم شیماه ،ییآموزش و پرورش در مقطع ابتدا تی فیارتقاء ک یاهاهبردها و راهکار. ر(1396). اعظم ،ینیحس یحاج
 نابیم   در آموزش و پرورش، تیفیارتقاء ک یراهکارها

  یمدرسه و ارتباط آن با اثربخش محور  یری ادگیجو  ی(. بررس1392محمد. ) ،یمحمود و قهرمان، یابوالقاسم؛ محمدحسن، یپرداختچ؛ حمدالله، یبیحب

 . 101-118(،3)20دانشگاه شاهد،  ،یریادگیآموزش و  یهامدرسه. پژوهش

  یهاشرفتیپ ومیسمپوز نیآموختن. نهم  یزندگ کردن و یزندگ ی امن برا ایی(. مدرسه، خانه1393مسعود. )،  ینرجس و محمود، یخسروجرد

  یرانیا تیخوانش هو تیبا محور داریو توسعه پا یشهرساز ،یمعمار  یمل شیاول: هما ونیآبان، کمس 29. مشهد،  یفنّاور

  یپژوهش - یدر مدارس. فصلنامه علم  تیفیک یساز یمقدار نهاد ینیبشیجامع، پ تیفیک تیری(. مد 1391شهربانو. ) ،یقهرمان ؛یعل ،یخلخال

 .  20تا 1(،2)3، یآموزش تیرینو در مد یافتیره
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 . 28-23(، 4)3، مدارسمجله  فرایندمدار در مدرسه.(. مدیریت 1387) ربیعی، مجید.

(. تعامل در محیط یادگیری الکترونیك. درج شده در ماهنامه آموزشی،تحلیلی و اطلاع رسانی. رشد تکنولوژی آموزشی 1390رضوی، سیدعباس. )

 . 219(.  شماره  27. ).دوره 3شماره
ارتقاء   یراهبردها و راهکارها یاستان یپژوهش یعلم شیهماد،یدر مقاطع آموزش تی فیارتقاء ک یراهکارها و راهبردها(. ۱۳۹۶. )معصومه ،یسالار

 نابیم در آموزش و پرورش، تیفیک

(. نقش متغیر های محیط خانه، پیشینه دانش آموز، جو مدرسه و فرایند تدریس در پیشرفت ریاضی دانش آموزان پایه سوم  1390شاهدوستی، لیلا. )

 ایران.  -(. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان تبریز2007س مطالعات تمیز)راهنمایی براسا

 انتشارات رسالت قلم: سوم  /یعلو  دیس می.  ترجمه: ابراهایاز در یقطره ا. (1379)  .حمدالله، عزیزی
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