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 چکیده 
ها از اهمیت بسزایی برخوردار است. یکی از عوامل موفقیت  های آتی آنآموزان و دانشجویان، در کسب موفقیتپیشرفت تحصیلی دانش

با   پژوهش  این  است.  هیجانی  هوش  زندگی  مختلف  ابعاد  دانشدر  تحصیلی  موفقیت  با  هیجانی  هوش  رابطه  بررسی  و هدف  آموزان 

ی مروری است که جهت انجام این مطالعه،  مقالات پژوهشی و مروری فارسی در دانشجویان انجام شده است. پژوهش حاضر یک مطالعه

های های اینترنتی و بانکبودند، از طریق پایگاه  1397تا     1385ساله از سال    12ارتباط با موضوعات تحصیلی که مربوط به دوره زمانی  

مقاله فارسی که ارتباط بیشتری با موضوع داشتند مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. نتایج  24اطلاعاتی مختلف تهیه شدند و در نهایت 

 ، زیرانشجویان داردو دا  آموزانحاصل از این مطالعه نشان داد که هوش هیجانی همبستگی مثبت و معناداری با موفقیت تحصیلی دانش

 سازگاری در روابط و    ، باعث برقراری ارتباطات مؤثر، همدلی بیشترتفکر  تسهیل هیجانی  و هاهیجان  درک  توانایی   طریقهوش هیجانی از  

های  موقعیتبهتر    شناختزمینه  ،  هیجانی   و مدیریت  بینش   از طریق  و همچنین  شودمی  های محیطی و مکانیسم  با محیط  فرد   مناسب

با   ترتیب هوش هیجانی، بدین  .حل کند  بینی وپیش  را  مسائل و مشکلات  طور مؤثر و کارآمدیتا فرد به  شودفراهم می  زاو تنش  هیجانی

.  شودآموزان و دانشجویان میتحصیلی دانشرشد و پیشرفت  موجب    مدیریت مناسب  وگاری  ساز  بینی، افزایش قدرتسازوکارهای پیش

ریزان و نیاز است که مدیران و برنامه شودها محسوب میهبنابراین آموزش هوش هیجانی یک تحول و نیاز اساسی در مدارس و دانشگا

 نظام آموزشی این موضوع را مورد توجه قرار دهند.

 . آموزان، دانشجویانهوش، هوش هیجانی، موفقیت تحصیلی، دانشواژگان كلیدی: 

 

 

 مقدمه -1

اند، شامل دانش  حدود یک قرن در بین روانشناسان صحبت بر سر هوش بوده است. تعریفی که آنان برای این سازه در نظر گرفته

ها به تنهایی  بینانه نسبت به هوش بوده و این مهارتهای کلامی و ریاضی است. اما براساس تحقیقات، این یک نگرش کوتهواقعی، مهارت

 (.  1382معرف ظرفیت کلی هوش افراد نیستند)اسدی، 

دهد. مغز انسان دارای دو نوع متفاوت هوش شناختی و هوش هیجانی  روانشناسی را تشکیل می  اصلیو    مهمهوش یکی از مباحث  

متفاوت از یکدیگرند، ولی در زندگی روانی فرد در تعامل هستند. هریک از این دو نوع هوش توسط منطقه   است، این دو نوع هوش اساساً

mailto:nasrin.hasani7982@gmail.com


 
 

 

 
2 

 
  

شوند)جلال،  شوند. هوش هیجانی توسط منطقه لیمبیک و هوش شناختی توسط منطقه نئوکورتیکال پردازش میخاصی از مغز کنترل می

1382.) 

پزشکان، توجه عموم را نیز به خود شناسان و روانهای اخیر علاوه بر روانی آن در دهههای جذاب و گستردههوش هیجانی و جنبه

، اصطلاح هوش  1گردد. پس از آن مایر و سالوویبازمی  1940ی  بار به دههکارگیری مفهوم هوش اجتماعی برای اولینجلب کرده است. به

گیری نظریه هوش ثیرگذار خود به نام »هوش چندگانه« نقش بسزایی در شکلبا مدل تأ  2یف کردند. همچنین گاردنر هیجانی را توص

 (. 1386فر، هیجانی داشت)سلطانی

(.  1392ی فهم رابطه میان شناخت و هیجان است)امیدی ارجنکی و همکاران،  ی جدیدترین تحولات در زمینههیجانی از زمرههوش  

این مفهوم مجموعه از مهارتدر واقع  را در برمیها و شایستگیای  اجتماعی  تواناییهای  بر  برای تشخیص، درک و  گیرد که  های فرد 

- کند)بارگذارد و به طرز مؤثری فرد را با نیازها، فشارها و مشکلات زندگی سازگار می مدیریت هیجان، حل مسأله و سازگاری تأثیر می 

 (.  2006 ،3آن 

بینی عوامل مؤثر بر موفقیت و همچنین پیشگیری اولیه از اختلالات روانی فراهم  ی پیشتئوری هوش هیجانی دیدگاه جدیدی درباره

گُ(. روان1383کند)حسینی،  می نام دانیل  به  اظهار می1995؛1998)4لمن شناسی  یا هوش عمومی فرد در  (،  کند که هوش شناختی 

ها به عوامل دیگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسیاری درصد از موفقیت  80شود و  ها را باعث میدرصد از موفقیت  20بهترین شرایط  

 دهند. تشکیل میهایی است که هوش هیجانی را ها در گرو مهارتاز موقعیت

گیری پرداخته و به سازش با  با وقایع مثبت و منفی زندگی به موضع  رویاروییاز میزانی از هوش هیجانی در    مندیبهرههر شخصی با  

هوش هیجانی بالا، شخص   با  که اصولاًطوریبخشد، بهاز هوش هیجانی به زندگی خود نظم و ثبات می   استفادهپردازد. انسان با  ها می آن

را در زندگی تجربه می   رویدادهای  ناکامیمنفی کمتری  با  برانگیختن خود، مقاومت در مواجهه  ها، کنترل کند. هوش هیجانی شامل 

-ها و توانایی (. مهارت1995گلمن،  شود) تعریف می  امیدواربودنخوی، همدلی کردن و  وتنظیم خلقها،  ها و به تأخیرانداختن خوشی تکانه

و   5پارکر های قوی پیشرفت تحصیلی هستند)کنندهبینیاز جمله پیش ،ای هیجانی و اجتماعی که تحت عنوان هوش هیجانی مشهورنده

 (.2004همکاران، 

قدم است به طور یقین در زندگی اجتماعی، پرچم به دست هوش  ی هوشی پیش اگر برای حل مسائل ریاضی یا فراگیری یک زبان، بهره

ترین ابعاد زندگی اشخاص است که بر سایر ابعاد زندگی تأثیر  یکی از مهم  ی،(. زندگی تحصیل2000،  ن و پارکرآ-بارشود)هیجانی داده می

پایین بودن سطح   فراوان دارد. در این بین یکی از مسائل و مشکلات اساسی زندگی افراد و نظام آموزشی هر کشور، افت تحصیلی و 

های هنگفت اقتصادی، سلامت روانی فراگیرندگان را  . این پدیده علاوه بر زیاناستآموزان و دانشجویان آن کشور  عملکرد تحصیلی دانش

ها را به چهار دسته عوامل گذارد که متخصصان  تعلیم و تربیت آننماید. عوامل مختلفی بر عملکرد تحصیلی افراد تأثیر میمخدوش می

اند که در بین عوامل فردی، یکی از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد تحصیلی افراد، اعی تقسیم کردهفردی، آموزشگاهی، خانوادگی و اجتم

 (. 1386هوش و توانایی ذهنی او است)زهراکار، 

بینش و  تنها به ها نهاین برنامه  .کار برده شوند در مدارس به دبای های هیجانی  های آموزشی مهارت( معتقد است که برنامه1998گلمن)

کسب نمرات بهتر توسط نمایند، بلکه موجب  نفس آنان را تقویت میکنند و عزتشان کمک می آموزان از حالات هیجانیدانش  شناخت

 ها را به کودکان بیاموزند و معلمان. او بر این باور است که مدارس باید چگونگی اداره و کنترل هیجانشودهای شناختی میآنان در آزمون

 

1- Mayer & Salovey 

2- Gardner  

3- Bar-On 

4- Goleman 

5- Parker  
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در صورت عدم توجه به این   .مناسبی برای تقویت این نوع رفتار باشند  الگوی  ،از آنان  نگهداریباید با تعامل محترمانه با کودکان و    نیز

های کار، تحصیل و زندگی  آموز هستند فردا به عنوان بزرگسالان و جوانان در محیطکه امروز دانشتعلیم و تربیت، کسانی  نظام مسأله در  

 (.1998 گلمن،و جامعه خود را به سطح بالاتری ارتقاء دهند)   های بالایی دست یابندنحو مطلوبی به موفقیتقادر نخواهند بود به 

استفاده از هوش شناختی    ها صرفاً های آموزشی مانند مدارس و دانشگاهاینجاست که افراد باید بدانند برای موفقیت بیشتر در محیط

الذکر و (. بنابراین با توجه به مورد فوق 1384کافی نیست و هوش هیجانی هم در دستیابی به موفقیت بیشتر، نقش دارد)رضویان شاد،  

های مورد بحث دنیای امروز در مورد تأثیر چشمگیر آن بر سایر شئونات زندگی و تعاملات عنوان یکی از مقولهنیز اهمیت هوش هیجانی به

ارتباط هوش هیجانی و مؤلفه افراد، مطالعه حاضر با هدف بررسی  های آن با پیشرفت و موفقیت  اجتماعی از جمله عملکرد تحصیلی 

 تحصیلی انجام گردید. 

 

 روش كار  -2
ی مروری است که نتایج مطالعات محققین دیگر را بررسی و تحت تحلیل محتوا قرار داده است. این مطالعه،  یک مقاله  حاضر  پژوهش

های مختلف آن و ارائه پیشنهاد برای مطالعات آینده تحصیلی و تأثیر آن بر جنبهجهت تعیین میزان تأثیر هوش هیجانی در موفقیت  

های اطلاعاتی و مقالات مختلف انجام گرفته است. در این مطالعه از سه کلید واژه هوش، هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی از طریق بانک

منظور   بدین  استفاده شد.  زمانی    24فارسی جهت جستجو  براساس 1397تا    1385سال)از سال    12مقاله چاپ شده در محدوده   )

 معیارهای ورود به مطالعه انتخاب شدند. معیارهای ورود به مطالعه عبارتند از:

 مقالات به زبان فارسی باشند.  •

 های هوش، هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی در عنوان، متن و کلمات کلیدی مقالات موجود باشند. کلید واژه •

 مقالات در مجلات معتبر فارسی به چاپ رسیده و مورد بررسی و داوری قرار گرفته باشند تا از اعتبار علمی برخوردار باشند.  •

مقاله مورد تجزیه و تحلیل محتوا قرار گرفت. در همه مقالات، تعاریفی از هوش هیجانی و کاربرد   24بنابراین با توجه به این معیارها، این  

 آن در حیطه تحصیل دانشگاهی و تحصیل در مدارس ارائه شده بود که مورد بررسی و سازماندهی قرار گرفت. 

 

 ها یافته -3

 تعاریف و مفاهیم   - 3-1

 : (1997، 1)فیرس و ترالها را در یکی از سه گروه زیر جای دادتوان آنتعاریف زیادی در مورد هوش ارائه شده است که می
های  های جدید یا توانایی برخورد مناسب با موقعیتبا موقعیت  یتأکید کنند، سازگارتعاریفی که روی سازگاری و انطباق با محیط    -1

 مختلف.

 پذیری به صورت عام.کنند: آموزشتعاریفی که بر توانایی یادگیری تمرکز می -2

 . کنند: توانایی استفاده از تعداد زیادی مفاهیم و نمادهای کلامی و عددیتعاریفی که روی تفکر انتزاعی تأکید می  -3

گردد و لذا سایر ابعاد آن نیز باید تشخیص داده  اما واضح است که هوش با این تعاریف، فقط قسمت محدودی از توانایی را شامل می 

نظران برای (. تعاریف متعددی از دیدگاه صاحب1386کار،  ی انسان هوش هیجانی است)زهرای شناخته شدههاتواناییاین  شوند. یکی از  

 هیجانی ارائه شده است که در ادامه به چند مورد از این تعاریف اشاره شده است: هوش 

های غیرشناختی است که بر توانایی شخص در کنار آمدن با مشکلات و ها و مهارتها، قابلیتای از تواناییهوش هیجانی، مجموعه  -

  (1997آن، -بارگذارد)فشارهای محیطی تأثیر می

 

1- Phares & Trull 
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ها بتوان به ارزیابی هوش هیجانی عبارت است از توانایی درک عواطف و هیجانات، جهت دستیابی به عواطفی سازنده که به کمک آن  -

موجبات پرورش احساسات و رشد هوشی خود را رداخت و با استفاده از آن بتوان  افکار و فهم هیجانات و دانش عاطفی و هیجانی خود پ 

 (.2000، همکارانمایر و  فراهم ساخت)

ها برای موفقیت در زندگی تأثیرگذار است. در های غیرشناختی افراد است که بر روی ظرفیت آنهیجانی، یک سری از تواناییهوش    -

 (.2004، 1ستیکلرواتر و اِشرِفِواقع هوش هیجانی همان هوش واقعی است)

های  ها در پاسخ به موقعیتهوش هیجانی توانایی افراد برای تشخیص هیجانات و احساسات خود و دیگران و فرآیند تنظیم و بروز آن  -

 (. 2006تیکلر، سامختلف زندگی است)

های طبیعی درون دست آمده از هیجانکه براساس اطلاعات به  ،های مورد انتظار افرادهوش هیجانی انعکاسی است از فرآیندها و فعالیت  -

 (. 2008، 2تاکیستسیوس و زامپِکافِشود)و بین فردی حاصل می

 

 الگوهای هوش هیجانی  - 3-2

های نظری متفاوتی انجام شده است، ضروری است براساس چارچوبهای موجود در هوش هیجانی  جایی که شناسایی توانمندیاز آن 

عنوان الگو به هوش هیجانی بهدارد. یک    دو الگوی کلی در مورد هوش هیجانی وجود  که ابتدا به بیان الگوهای هوش هیجانی بپردازیم. 

هوش هیجانی را به عنوان توانایی در نظر   ، الگوی دیگر  . اما شودهای شخصیتی ترکیب میها و ویژگینگرد که در آن توانایییک صفت می

ی در دسته دوم قرار ومایر و سالو  نظریه  ر الگوی اول ودن  آ-داند. نظریه گلمن و بارگرفته و آن را نتیجه تعامل شناخت و هیجان می

 (.2004، 3وارویک و نِتِلبکگیرد)می

 

 الگوی هوش هیجانی مایر و سالوی - 3-2-1

 اند: این الگو چهار بعد دارد که در ذیل توصیف شده

 .های واقعی استطور دقیق و تمایز بین هیجانشامل توانایی شناسایی احساسات، بروز هیجانات به  ادراک و ابراز هیجان: -1

گیری را تسهیل توانایی استفاده از هیجانات برای واکنش مناسب به رویدادهای مهم، ایجاد هیجاناتی که تصمیم  تسهیل هیجانی تفکر:  -2

 نماید. کرده و هیجانات را برای حل مسئله ترکیب و ترغیب می 

 شامل توانایی درک هیجانات پیچیده، درک علل هیجانات و روابط بین هیجانات است.درک هیجانات:  -3

مایر و همکاران، باشد)شامل توانایی فرد در آگاه ماندن از هیجانات خود و توانایی حل مشکلات مربوط به هیجان می  مدیریت هیجانات:  -4

2004.) 

 

 گلمن الگوی هوش هیجانی   - 3-2-2

 ها اشاره شده است: باشد که در ذیل به آنبعد می   5این الگو شامل 

 

1- Freshwater & Stickler 
2- Kafetsios & Zampetakis 
3- Warwick & Nettelbeck  
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کند. افرادی که در مورد احساسات گونه که بروز میشناخت و تشخیص هر احساس همانیا خودآگاهی یعنی  شناخت عواطف شخصی:    -1

(. افراد خودآگاه نسبت به زندگی عاطفی خود حساس 2011  ،1سی شاریهیلی و امتوانند زندگی کنند)خود شناخت کافی دارند، بهتر می 

شناسند، وضعیت سلامت روان خوبی دارند و نگرش مثبتی به زندگی دارند. اند، حدود خود را به روشنی میهستند، آنان افرادی مستقل

کنند از این حالت شوند و به سرعت سعی می کنند و اسیر آن نمیپردازی نمیاین افراد هر زمانی که دچار احساسات منفی شوند خیال

 خارج شوند.

از هیجان  -2 از لحاظ این   ها:استفاده درست  افرادی که  از هیجانات بر حس خودآگاهی استوار است،  قدرت تنظیم و استفاده درست 

توانند ناملایمات زندگی را کنند. اما افرادی که در این زمینه توانا هستند میتوانایی ضعف دارند دائما احساس نومیدی و افسردگی می 

 بهتر پشت سر بگذارند. 

 افرادی که از این توانایی برخوردارند و توانایی برانگیختن خود را دارند زندگی بسیار مولد و اثربخش خواهند داشت.  برانگیختن خود: -3

های افرادی که از این مهارت بیشتر برخوردار باشند به علائم هرچند کوچک از نیازها و خواست  شناخت عواطف دیگران یا همدلی:  -4

-دهند. این مهارت در امور مراقبت، آموزش، مدیریت و فروش ضروری است و باعث موفقیت بیشتر می مردم توجه بیشتری نشان می

 (. 2010، 2ویلیامز و استیکلی شود)

ارتباط:    -5 اینحفظ  است.  دیگران  عواطف  کنترل  مهارت  دیگران،  با  اثربخش  ارتباط  داشتن  اعظم  تواناییبخش  که ها  هایی هستند 

 (. 1996گلمن، کنند) محبوبیت، رهبری و اثربخشی را در بین افراد تقویت می

 

 ن آ- الگوی هوش هیجانی بار  -3-2-3

 های مختلفی تشکیل شده است که در ذیل به توضیح آن پرداخته شده است:مؤلفه است و هر مؤلفه از قسمت  5این الگو شامل 
ها که خود شامل: خودآگاهی هیجانی، قاطعیت،  عبارت است از توانایی شخص در آگاهی از هیجانات و کنترل آن  فردی:های درونمؤلفه  -1

 باشد. حرمت ذات، خودشکوفایی و استقلال می

شود: آزمون واقعیت،  های سازگاری است که خود از سه عنصر تشکیل مین، مؤلفهآ-الگوی هوش هیجانی بارشده در  دومین بعد معرفی  -2

 (. 2014و همکاران،   3یولیانعطاف پذیری و حل مسئله)

 خوی عمومی است که خود شامل موارد زیر است:وآن مؤلفه خلق-سومین بعد از الگوی هوش هیجانی بار -3

 بینی، نشاط و نداشتن خلق و خوی منفی است.خوش

-فردی به توانایی فرد برای زندگی مسالمتهای میانفردی است. مؤلفههای میانن مؤلفهآ-یکی دیگر از ابعاد الگوی هوش هیجانی بار  -4

 (. 2010، ویلیامز و استیکلیباشد)گویند که شامل همدلی، مسئولیت اجتماعی و روابط بین فردی میمیز با دیگران میآ

بندی ها در این دستهها و کنترل تکانههای کنترل تنش است که تحمل تنشن مؤلفهآ-آخرین بعد از ابعاد الگوی هوش هیجانی بار  -5

 (. 2012زاده و ساداتی کیادهی، حسنگیرند)قرار می

 

 هوش هیجانی و رابطه آن با موفقیت تحصیلی  -3-3

شود  گیرد. موفقیت به پاسخ یا عملی گفته میبسیاری از مطالعات مورد توجه قرار میموفقیت تحصیلی از جمله مسائلی است که در  

های شود، ولی در تعلیم و تربیت و موقعیتکه طی آن شخص به هدف برسد، یا موفقیت یک گام قطعی است که به سمت هدف برداشته می

 

1- Healy & Mc Sharry 
2- Williams & Stickley 
3- Liu  
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-های خود به رضایت شایسته میهایش در پیشرفتشود که فرد به فراخور تواناییای از کارایی اطلاق میتحصیلی، موفقیت به درجه

امیری،  رسد) و  آن جمله می2003زمانی  از  که  دارد  بستگی  مختلفی  عوامل  به  تحصیلی  موفقیت  اجتماعی،  (.  فردی،  عوامل  به  توان 

کارهایی  شناختی اشاره کرد. بررسی این عوامل و تعیین میزان سهم هرکدام در پیشرفت تحصیلی به تعیین راهتحصیلی، آموزشی و روان

گذار را کند تا عوامل تأثیرریزان آموزشی کمک میشود و این به برنامهبرای شناخت عوامل مؤثر در موفقیت و افت تحصیلی منجر می

دلیل اهمیتی که  (. از بین عوامل متعدد هوش هیجانی موردی است که به  1997کینز،  پاربهبود بخشند و از تأثیر عوامل منفی بکاهند)

 ای قرار گیرد.های آموزشی و تحصیلی دارد شایسته است که مورد توجه ویژهدر زمینه

باشد و  های مختلف نشان داده است که، عملکرد تحصیلی فرد متأثر از وضعیت هوش هیجانی شخص مینتیجه مطالعات و پژوهش 

ها مثبت و معنادار است. بدان معنا که با افزایش میزان هوش آموزان و دانشجویان با موفقیت تحصیلی آنبستگی هوش هیجانی دانشهم

توان در راستای پژوهش  (. این یافته را می1385یابد)بشارت و همکاران،  آموزان و دانشجویان افزایش میهیجانی، موفقیت تحصیلی دانش

 ی به صورت زیر تبیین کرد:وبر اساس الگوی هوش هیجانی مایر و سالو و نیز (1385)بشارت و همکاران

یابد. این ی، هرچه سطح هوش هیجانی فرد بالاتر باشد، ادراک هیجانی وی نیز افزایش میوبراساس الگوی هوش هیجانی مایر و سالو -1

-سازش  فعالیتدلی،  های پیرامونی و بالابردن توان برقراری پیوندهای عاطفی و ابراز همسطح از ادراک با افزایش توانایی ارزیابی محرک

 آورد. های مؤثر و موفق تحصیلی فراهم میهای ارتباطی و عاطفی لازم را برای فعالیتدهد و زمینهی فرد را افزایش مییافته

فکار، حافظه و  دهی اکند تا با سازمانتر کمک میسازی هیجانی تفکر به فرد بیشهرچه سطح هوش هیجانی فرد بالاتر باشد، آسان  -2

ای که تأثیری مثبت خلقی به سازش بهتر فرد با  تر با مسائل مربوط به تحصیل روبرو شود؛ پدیدهای منسجمگونهمحتویات حافظه، به

 گذارد. یافتگی نیز، خود بر موفقیت تحصیلی فرد تأثیر میکند. این سازشهای محیطی کمک میمحیط و محرک

شود. ها گفته میگذاری هیجانای مربوط به نامبه فرآیندها و ساختارهای حافظه  ، دیگر هوش هیجانی   عاملهیجانی،    شناخت یا بینش   -3

هوش   خصوصیتهای هیجانی را شناسایی کند. در پرتو این  وضعیتکند که فرد چگونه معانی هیجانی و  شناخت هیجانی تعیین می

بینی و میزان تسلط فرد افزایش  پیش  اییها(، توانها)معانی و موقعیتی هیجان بینانهدرست و واقع  درکهیجانی، افزون بر افزایش احتمال  

شود. بر این  کار بسته میزا، مانند مدرسه، دانشگاه و درس بههای تنشی مؤثرتر برای رویارویی با موقعیتبردهای مقابلهیابد و راهمی

 کند. ی کارآمد به افزایش موفقیت تحصیلی کمک میمقابله هاییاستراتژبینی، کنترل و اساس، درک هیجانی با سازوکارهای پیش

شود. همچنین ها در خود و دیگران، برای ارتقاء رشد هیجانی و عقلی گفته میها، به توانایی فرد برای تنظیم هیجانمدیریت هیجان  -4

کند. مدیریت هیجانی با پیشگیری و افزایش  هیجانی پیشگیری میهای  ها بیاید، از بحراندهی هیجانتوان مدیریت اگر در خدمت سازمان

 آورد.های لازم را برای موفقیت تحصیلی فراهم میقدرت سازش، زمینه

ی هوش هیجانی چهارگانه  عواملهای پژوهش آورد تبیین ساختاری است. بر این اساس، ساختار  توان برای یافتهدیگری که می  توضیح  -5

،  منظورکند. بدینی که از پیوستگی و یکپارچگی برخوردار است، با تعامل و تأثیر دوسویه، نقش یکدیگر را تقویت و تکمیل میومایر و سالو

ها، به های هریک از سازهها و نقشها با تقویت و تکمیل ویژگی ی سازههای هوش هیجانی، و به سخن دیگر، تأثیر دوسویهساختار سازه

 دهد. گفته، موفقیت تحصیلی را افزایش میهای پیشای یکپارچه در راستای تبیین گونه

 

 گیری نتیجه -4

آموزان و دانشجویان  ی بین هوش هیجانی با پیشرفت تحصیلی دانشتر گفته شد هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه طور که پیشهمان

؛  2004،  1سون و فورنهامهای مختلف)پترایدز، فردیکبوده است. از لحاظ رابطه بین هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی، نتایج پژوهش
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الاسلامی و  ؛ شیخ1386؛ ثمری و طهماسبی،  1385؛ بشارت و همکاران،  2005،  1آستین، ساکلوفسکی و اگان  ؛2004پارکر و همکاران،  

دار دارد. این به آموزان و دانشجویان همبستگی مثبت معنیهیجانی با موفقیت تحصیلی دانش  دهد که هوش( نشان می 1389احمدی،  

  هوش هیجانی از طریق توانایی   یابد.آموزان و دانشجویان افزایش می آن معنی است که با افزایش هوش هیجانی، موفقیت تحصیلی دانش

از طریق تسهیل شود و از طرفی  در روابط می  فرد  ات مؤثر و همدلی بیشترباعث برقراری ارتباط  ،افرادسایر  ها و احساسات  هیجان  درک

تفکر با محیط و مکانیسم  موجب  ،هیجانی  بهتر هیجانیهمچنین بینش  شود.  میهای محیطی  سازگاری مناسب فرد  ، زمینه شناخت 

با کمک مدیریت    کند تا فردفراهم می  هاموقعیتبا این    جهت رویارویی مناسب  را  بینی مسائل و مشکلاتپیشو  های هیجانی  موقعیت

چهار عامل درک هیجانی، تسهیل هیجانی تفکر، بینش    بدین ترتیب،  .بینی و حل کندمسائل و مشکلات را پیش  مؤثریطور  به  هیجاتی

بنابراین لازم است با برگزاری   کند.آموزان و دانشجویان را فراهم میهیجانی و مدیریت هیجانی زمینه رشد و پیشرفت تحصیلی دانش

آموزان آگاه در موفقیت تحصیلی دانش  و نقش آن  هوش هیجانیهای آموزشی، معلمان و متولیان تعلیم و تربیت را نسبت به اهمیت  دوره

آموزان زمینه موفقیت هرچه بیشتر دانش  ،دادن پرورش هوش هیجانی در سر فصل اهداف آموزش و پرورشتوان با قرارنمود. همچنین می

 یعوامل سازندهشود تأثیر جداگانه  تر چگونگی تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت تحصیلی، پیشنهاد میبرای بررسی دقیق  را فراهم کرد.

های مختلف تحصیلی( و تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت تحصیلی، تأثیر درازمدت هوش هیجانی بر موفقیت تحصیلی)برای نمونه، سال

های های مختلف بررسی شود. همچنین، افزون بر میانگین کل نمرهانشجویان در درسآموزان و دهوش هیجانی بر کارکرد تحصیلی دانش

های  های هوش( نیز در بررسیبهر و تواناییهای گذرانده( و هوشی)مانند هوشها و واحدهای درسی)مانند تعداد درسدرسی، دیگر شناسه

 آینده گنجانده شود. 
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