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 :چکیده

 قدهشهرستان ن ییدوره ابتدا رانیمد انیدر م یبا  انحراف کاری و  خود کنترل یاجتماع تیرابطه مسئول یپژوهش به منظور بررس نیا

 90نفرکه  180بودند که از میان آنها  شهرستان نقده ییدوره ابتدا رانیمدنفر از   360.جامعه آماری این تحقیق  انجـام گرفتـه اسـت

ـردآوری گ نفر آنها زن بودند به روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی  با استفاده از روش کوکران انتخاب شدند. مقیاس 90نفر آنها مرد و 

و در ود ب همبستگی نوع از و پیمایشی پژوهش، این روش .بود یاجتماع تیمسئول ، یخود کنترل ،انحراف کاری  ، پرسشنامهاطلاعـات 

اهدف  در راستای.استفاده شد یاز روش بارون و کن استفادهبا  ریمس لیآزمون مدل مفروض با استفاده از روش تحل یسطح آمار استنباط

 یخود کنترل ینیبشیپ قادر به یطور معنادار به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیانحراف کاری مد نتیجه حاصل شد کهتحقیق این 

یآنها م یاجتماع تیمسئول ینیبشیپ قادر به یطور معنادار شهرستان نقده به ییدوره ابتدا رانی.انحراف کاری مدباشدیآنها م

 .باشدیآنها م یخود کنترل ینیبشیپ قادر به یطور معنادار به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمد یاجتماع تیمسئول.باشد

 یاجتماع تیمسئول ، یخود کنترل ، انحراف کاری     :هادواژهیکل
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 مقدمه -1

آموزش کارکردهای مختلفی دارد ی  یی برخوردار است. عرصهلاای و رفتارهای کاری انحرافی در بین معلمان از اهمیت با ق حرفهلااخ

های مختلف است. معلمین و اولیای مدرسه که بخش  ترین آنها، آموزش علمی و عملی دانش آموزان در رشته که مهمترین و گسترده

 قلاقی دارند که از آنها به نام اخلاهای اخ ی معلمی خود، وظایف و مسؤلیت ی آنهاست به سبب حرفه ی این کارکرد به عهده عمده

تنظیمات سازمانی موفق آن است که کارکنانش بیشتر از وظایف خود کار کنند و از رفتار انحرافی دوری  . شود ای معلمی یاد می حرفه

 (140:  1،2009کارتال)کنند 

نها رام به آسهای آموزشی، رفتار مناسب با دانش آموزان و همکاران و احتلادر مدارس موفق، وقت شناسی، برگزاری مرتب و با کیفیت ک  

مدرسه و دانش آموزان  یپنهان برا از هنجارهای مورد انتظار و اساسی هستند. از طرف دیگر تمام رفتارهای انحرافی، چه آشکار و چه

و  سرار)معلمان مدارس برای جلوگیری از چنین رفتارهایی بسیار مهم است.  بنابراین تشخیص چنین رفتارهایی در بین  .مضر هستند

 ( 100:  2010، 2همکاران 

شود تا فردی وظایف خود را به درستی انجام داده، واز رفتارهای غیر قانونی  خودکنترلی، نوعی مراقبت و کنترل درونی است که باعث می

 (54:  1395 عزیزی و عزیزی،)و نابهنجار دوری کند، بدون آنکه نظارت یا کنترل خارجی در میان بوده باشد

درون فرد که او را به سمت انجام وظایفش متمایل می کند، بدون آن که عامل خارجی بر او نظارت داشته خودکنترلی حالتی است در 

باشد. خودکنترلی فرایندی است که براساس آن، افراد بدون اجبار و تهدید و تطمیع، به وظایف سازمانی خود تعهد نشان می دهند و از 

 (35:  1392دریساوی و فقیهی،)استفاده می کنند  بیش ترین توانشان در جهت پیشبرد اهداف سازمان

خودکنترلی ضعیف یک علت و ریشه ی تجاوز و جنایت است. اما افراد می توانند خودکنترلی خود را از طریق تمرین و تکرار بهبود 

ز دستیابی به اهداف بخشند. از آن جا که خودکنترلی شامل اقدام مطابق با ارزش های شخصی است، با تمرین خودکنترلی می توان ا

  (72:  3،2015و همکاران )فرزیسازگار با ارزش ها حمایت کرد 

پی را در یی اگرد جمله فرری از منفی بی شمای یژگی هاد ومثبت با خوه جودن وبودارا غم رشهرنشینی علی ی و ندگی شهروزه زمرا

ر هنجاو ها ارز ش نتیجه نسبت به ده و در کرر تصوا جامعه جدز د را اخواد فراست که ایتی دفرع نوآن یی اگرد فرر از ست. منظواشته دا

ظایف وتعهدبه م عدو جتماعی ی امسئولیت پذیرص بخصوی، مسئولیت پذیرم قع عد، در وامسئولیت نمی کنندو تعهد س حسای آن اها

زه حوان ندیشمنداهن ، ذندورمی ر ند پیشرفت به شماد روتی جامعه جهت بهبوی آکه سرمایه هان کادبین کودر بالاخص ی ندوشهر

 (.2012:15، 4اونالست.)اشته ف دامعطود به خورا تربیت و تعلیم و جتماعی انشناسی ، رواجامعه شناسی 

                                                           
1 Kartal, S. 
2 Sarwar, M., Awan, R., Alam, M., & Anwar, M.N 
3 Farzi N, Bahlakeh A, Bordbar G 

4 Unal, Ali 



 
 

 

 
3 

 
  

هی ونین گراقو کو درجتماعی ی اهار معیاو عد اقواز تبعیت ، نسبت به سایرین ی پایبندو تعهد س حسااجتماعی نوعی ی امسئولیت پذیر

پرچم  بایزند.) ده الیل تقید نسبت به سایرین تعریف نمودبه ن گوناگوی موقعیت هادر به عمل ام لزس احساانوعی رو آن را ین از است. ا

،1396  :1525 .) 

رهبران را  مدیران وهای کاری توجه  قی و غیرقانونی در محیطلاامروزه، پیچیده شدن روزافزون سازمانها و افزایش میزان کارهای غیراخ

ی سازمانها ضروری کرده است  رفتارهای انحرافی در محیط کار مسئله بسیار با اهمیتی هستند  ای در همه ق حرفهلابه ایجاد و حفظ اخ

فتار به رهای مختلف بروز دهند. این نوع  چرا که نوعی واکنش در نتیجه نارضایتی بوده و کارمندان ممکن است این نارضایتی را به شکل

کند و تهدیدی برای رفاه سازمان، افراد یا هر دو محسوب می شود  عنوان یک رفتار داوطلبانه که هنجارهای سازمانی مهم را نقض می

 (8: 5،2014و نیک خواه  رحیم نیا)گردد تعریف می

د یا گروهی نقض شود و به سازمان یا آید که سیاستها، و قوانین یک سازمان از سوی افرا در کل رفتار زمانی  انحرافی به حساب می

مهمترین عوامل سازمانی را مدیران کنترل  سازمان نقش مهمی در بروز رفتارهای انحرافی برعهده دارد. از آنجا که.همکاران آسیب برساند 

ر به لامیلیارد د 30حدود شود غیبت در سازمان سالیانه  توان عوامل سازمانی را عوامل مدیریتی نیـز دانسـت .برآورد می کنند، می می

درصد درآمد سازمانها با رفتارهای  7کند. در پژوهش دیگری محققان نشان دادند که به طور میانگین  اقتصاد آمریکا ضربه وارد می

 (300:  2011، 6و بهاتناگر رین)رود انحرافی کارمندان از دست می

شود که بعضا به  مان دیده میلاز نوع بین فردی و هم از نوع سازمانی در معنه به وفور رفتارهای کاری انحرافی، هم لادر کشور ایران سا

 سهای درس بدونلاکاری و شکوه از همکاران دیگر نزد دانش آموزان و برگزاری ک شود. از غیبتهای مکرر، کم مراجع قضایی نیز ختم می

که این خود به اهداف آموزش و پرورش به عنوان یکی از آموزان  های جسمی و تنبیهات شدید بدنی دانش آمادگی گرفته تا بد رفتاری

 (1520:  1399پرچم، بایز ).کند ترین سازمانها خدشه وارد می اساسی

 خودکنترلی مهارت کنترل فعالیت ها و احساسات فردی پیش از مشغول شدن به فعالیت های خاص است. براساس تئوری شناختی

و ی پوراسد)ست. بنابراین، وابسته به سطح رشد نبوده بلکه نسبتا وابسته به زمینه استاجتماعی، خودکنترلی وابسته به موقعیت ا

 (6: 1394همکاران،

برخی افراد نسبت به موقعیت های اجتماعی حساس اند و خود را متناسب با موقعیت رایج تنظیم می کنند، این افراد را با خود کنترلی 

ب با موقعیت متناسا رلی پایین اند که تمایل دارند فکر و احساس خود را بیان کنند تا اینکه آن رمی نامند، در مقابل افرادی با خودکنت لابا

رلی به وه بر این خودکنتلایا پایین بودن خودکنترلی به تفاوت در نگرش، رفتار، ادراکات و باورها بستگی دارد. ع لاسازماندهی کنند. با

ا ت در پاسخ به حالت غالب آن هلافیت سرشت افراد در نادیده گرفتن یا تغییر دادن تمایعنوان یک توانایی شناخته شده و آن را در ظر

 (31:  1394، یمدحو م یابواسحاق یدیسع)تعریف می کنند 

                                                           
5 Rahimnia F, Nikkhah Farkhani Z. 
6 Nair,N., Bhatnagar, D. 
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ی از خود یلادر تعریف دیگری، خودکنترلی ویژگی شخصیتی است که نشان دهنده ظرفیت فرد نسبت به اراده است. داشتن سطح با

 گاگان)، هر کدام از احساسات مربوط به اقدام اجتناب گرا را کمتر تجربه کندلافرد در سطوح با لاباعث می شود که احتماکنترلی در فرد 

 (25: 7،2016و همکاران

ویژگی های متعددی فعالیت و حضور یک کارمند را در حد مطلوبی برای سازمان ایده آل می نماید که در این بین فرایند خود کنترلی 

سازی فرهنگ خود کنترلی در فرهنگ سازمانی یکی از عوامل کلیدی است که نقش محوری در پیشبرد اهداف سازمان ها و  و پیاده

شماری برای کارمندان و  ف کنترل و نظارت خارجی، کنترل درونی مزایای بیلادستگاه های اداری و بازدهی مطلوب دارد چرا که بر خ

مراه می آورد . فرهنگ خود کنترلی به واسطه عوامل و شاخص های تاثیر گذاری  سازمان ها بهبه تبع آن برای کارفرمایان و مدیران 

د؛ شون شکل می گیرد که تمامی آنها نقشی راهبردی در تعالی فرهنگ سازمانی دارند و منجر به موفقیت و رضایت فرد و سازمان می

ی مناسب و در عین حال سرمایه گذاری مالی و معنوی کارکنان و فرهنگی که رشد و گسترش آن نیاز به ایجاد و پیش بینی راهکارها

مدیران در حیطه تیوری و عملی دارد. در واقع با افزایش روبه رشد جایگاه خودکنترلی در جهان به دلیل تاثیر مثبت آن و کاهش هزینه 

شناسایی شاخص های تاثیرگذار در این حوزه و های نیروی انسانی به منظور کنترل، توجه به عوامل مربوطه مهم می باشند. از این رو 

دسته بندی آنها، به سازمان ها کمک می کند تا با در نظرگرفتن این عوامل و اهمیت شان در ایجاد خودکنترلی در کارکنان به دستیابی 

 اجرای آن در دستگاه های اداری به عملکرد بهتر سازمان سوق پیدا نمایند و با ترویج این فرهنگ و ایجاد راهکارهای مرتبط با پیگیری و

 ( 40:  1396،عقیقی ورحیمی حسین آبادی  ).در قبال کارمندان موجود و پذیرش نیروی انسانی جدید باعث شکوفایی سازمان گردند

ر گازشخص سای یژگی هااز وباشند. یکی ده شد کررجتماعی ظ الحااز ندگی کنند باید ع زجتماع و در اجتماانند با ابتواد فراینکه ای ابر

از یکی ان جتماعی به عنواصل مسئولیت ، اباشدخصایص شخصیت سالم می ء مسئولیت جزش نایی پذیراتوو ست امسئولیت ش پذیر

بر با بسط اجتماعی برامسئولیت ه دارد، نقش تعیین کننداد فراحیه د و روعملکردر که رود می ر شما خلاقی بهو اتربیتی ت موضوعا

و مسئولانه ری فتاع رجتمااین ء اعضاان ابه عنواد فردد اکه باعث می گر باشدمی رگ بزع جتماایک اد در درون فراجتماعی ی اهارت مها

 (.20:1388ن، یمااشته باشند.) ل دافعا

ن مربیان، معلماان، یزرتوجه برنامه رد موز یربااز دست که اتربیت ومهم تعلیم اف هداز ایکی ان گیرافردر جتماعی ی امسئولیت پذیرشد ر

وه گرو ها اده خانوو ها ل ساو جتماعی با هم سن ری اگازسای و جامعه پذیردر مر نه تنها این است. ده ابوان گیرافرد حتی خوو لدین و وا

سه نیز همبستگی رمدان در گیراپیشرفت تحصیلی فرو ها د عملکرری از ست که با بسیاابلکه عامل مهی دارد نقش مهمی  جتماعیی اها

 دارد

یست ، زسیاسی، فرهنگیدی، قتصاع ابه پنج نورا جتماعی ی امسئولیت پذیرمی توان  دارد. گوناگونی اع نواجتماعی ی امسئولیت پذیر

 (.1391، خوشبینو البی طد.) جتماعی تقسیم کرو امحیطی 

                                                           
7 Kağan M, Çakır O, İlhan T, Kandemir M 
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 8همکاران  و آپلبووم در ارتباط با هدف این تحقیق افراد ذیل نیز به تحقیق های پرداخته اند که نتایج انها با تحقیق ما همسو می باشد.

مثبت است.  آور شغلی و سازمانی با گرایش به رفتارهای انحرافی دارای رابطه در پژوهش خود دریافت که همواره عوامل استرس (2018)

ان هشی با عنووپژ( در 2018)9.لیباشد همچنین نتایج وی حاکی از رابطه بین ویژگیهای شخصیتی با وجدان با رفتارهای انحرافی می

مسئولیت و مانی زسای گیردبطه بین یاراسی ربه بر، مانیروعالی زش موت آموسسادر جتماعی ی امسئولیت پذیرو مانی زسای گیردیا

ی، هبری رها با نقشاه همرن کنارکاان،گیراشامل: فرن نفعاوه از ذی بین سه گرط در تباارین اختند. دانشگاهی پرادجتماعی ی اپذیر

مانیایی رولتی ه دونشگای دو داعضااز انفر  536شد.م نجاامطالعه رد موی توسعه برنامه هادر گیر ن درکنارکال، و کنترو یابی رت، ارزنظا

ین وین مطالعه تدن در انشگاهی که توسط محققاداجتماعی ی امسئولیت پذیرس مقیاو مانی زسای گیردیاد بعااپرسشنامه ازیتم آ 21در 

جتماعی ی ابا مسئولیت پذیرط تبادر ارتی ومتفات جادرمانی با زسای گیردیاوت متفاد بعااکه ن داد شدند. نتایج نشاب نتخاد، ابوه شد

در پژوهش خود دریافتند افرادی  (2017) 10ارکاتال و چفراشتندوت دامانی تفازمی ساسرمطابق با عضویت ت تباطاارین است. ه ائه شدارا

فوکس .شوند اند و افرادی که تعهد بیشتری به سازمان خود دارند، با احتمال کمتری مرتکب رفتارهای انحرافی می که از شغل خود راضی

شم ت خلاآورند، سپس این حا نظیر خشم و عصبانیت را پدید می آور، ابتدا هیجاناتی (دریافتند که عوامل استرس 2017)11و همکاران 

زا  در پایان نامه دکترای خود با عنوان الگوی فشارهای تنش (2017)12اوبرین.شود و فرسودگی باعث بروز رفتارهای انحرافی از افراد می

ه فرسودگی، موجب بروز رفتارهای انحرافی در زای منجر ب نشان داد که فشارهای استرس ،از رفتار شهروندی سازمانی و رفتار انحرافی

را به صورت مقاله ای مروری و فراتحلیلی بررسی  ی خودکارآمد و (در پژوهشی ماهیت اهمالکاری 2016)13استیل.گردد کارکنان می

ر داد. نتایج این پژوهش همبستگی مورد مطالعه قرا 691را بر مبنای  یخودکارآمدو  نمود. او در این پژوهش علل احتمالی اهمالکاری

دارند. همچنین  یخودکارآمدو  روان رنجورخویی، سرکشی وهیجان خواهی همبستگی ضعیفی با اهمالکاری فراتحلیل نشان داد که

 می یخودکارآمد و ای قویتر و پایدارتر برای اهمالکاری اجتناب از تکلیف، به تعویق انداختن تکلیف، تکانشگری و باوجدان بودن پیشبینه

سی ربه بر،صنعت پوشاکدر جتماعی ی امسئولیت پذیررد مون در نشجویادایس به رتدان: هشی با عنووپژ( در 2015)14کورول.باشند

در جتماعی ی ابه مسائل مسئولیت پذیردادن پاسخ و سمیت شناختن ربه ر نه به منظوی روزاشتهادداطریق یازان از موآنش دانایی اتو

ب سته شد تا کتاانها خواز آمرجع شناسی دوره یک و در شدند ب نتخااشناسی رکان نشجویادان بیاز نفر  75ختند. داصنعت پوشاک پر

ای برزان موآنش دانایی اتوی از هدانها شوآتحلیلی ی نوشتهها، نهایتدر تهیه کنند. را شتی ددایا، هر فصلای برو نند ابخورا تیمرمن 

به را جتماعی( و ایست محیطی دی،زقتصای اهازهجتماعی)حوی ات پذیرمسئولیاز مینه زسه ب در ث کتاادکنش به حوو واشناسایی 

 شت. اه داهمر

                                                           
8 Appelbaum SH, Iaconi GD, Matousek A 

9 Lee, S 

10 Erkutlu, H. & J. Chafra 
11 Fox, S., Spector, P.E., & Miles, D 

12 O’Brien, K.E. 

13 Steel, P 

14 Kurul, E. 
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تان شهرس ییدوره ابتدا رانیمد انیدر م یبا  انحراف کاری و  خود کنترل یاجتماع تیرابطه مسئول یبررساز انجا که هدف این تحقیق 

در  یانحراف کاری با خود کنترل ی واجتماع تیمسئول: بین  می باشد لذا محقق خواهد کوشید که به پاسخ این سوالات دست یابد نقده

 انیدر م یخود کنترل و بر انحراف کاری  یاجتماع تیو مسئولچه نوع رابطه ای وجود  دارد؟ شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمد انیم

 چه تاثیری دارد؟ شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمد

 

 روش شناسی -2

نفر  90نفر آنها مرد و  90نفرکه  180بودند که از میان آنها شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمدنفر از   360.جامعه آماری این تحقیق 

 شنامه، پرسگـردآوری اطلاعـات  آنها زن بودند به روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی  با استفاده از روش کوکران انتخاب شدند. مقیاس

 یو در سطح آمار استنباطبود  همبستگی نوع از و پیمایشی پژوهش، این روش .بود یاجتماع تیمسئول ، یخود کنترل ،ی انحراف کار

   .استفاده شد یاز روش بارون و کن استفادهبا  ریمس لیآزمون مدل مفروض با استفاده از روش تحل

 

 ها افتهی جینتابحث  -3

مسئولیت  بینیپیش قادر به طور معناداري شهرستان نقده به ییدوره ابتدا رانیمد انحراف کاري :یک فرضیه -

 باشد.اجتماعی آنها می

 

 .است مشاهده قابل1 در جدول نتایج شد که استفاده ساده رگرسیون از تحلیل فرضیه این ی آزمونبرا

 

 مسئولیت اجتماعی  بر حسب انحراف کاری یونرگرس یلتحل یجنتا  1جدول

 

p  df  F  R  R2  p  t   متغیر پیش   بتا

 بین

 متغیر ملاک 

000/0  1،128  36/26  413/0  171/0  000/0  134/5  413/0 انحراف  

 کاری     

مسئولیت  

 اجتماعی     

 

)انحراف  بینمتغیر پیش بین کرد که استنباط توانمی)128،1(F=( p< 36/26 ,01/0)7-4 جدول واریانس تحلیل آزمون نتایج از

 مستقیم بینیپیش طور معناداری قادر به دار وجود دارد و انحراف کاری بهمعنی خطی ( رابطه)مسئولیت اجتماعی  ( و متغیر ملاککاری 

مسئولیت  درصد واریانس17حدود  که است معنی بدان ، ایناست 171/0برابر با  همبستگیباشد. مجذور ضریبمسئولیت اجتماعی می

 .است بینی پیش انحراف کاری آنها قابل شهرستان نقده توسط ییدوره ابتدا رانیاجتماعی مد
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خود کنترلی  بینیپیش قادر به طور معناداري به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیانحراف کاري مد -دو  فرضیه -

 .باشدآنها می

 

 .است مشاهده قابل 2 در جدول نتایج شد که استفاده ساده رگرسیون از تحلیل فرضیه این ی آزمونبرا

 خود کنترلی بر حسب انحراف کاری یونرگرس یلتحل یجنتا 2جدول
 

p df F R R2 p t متغیر ملاک متغیر پیش بین بتا 

000/0  1،128  98/23  397/0  158/0  000/0  896/4  397/0  خود کنترلی انحراف کاری  

  
 

)انحراف  بینمتغیر پیش بین کرد که استنباط توانمی)1،128(F=(p< 98/23 ,01/0) 8-4 جدول واریانس تحلیل آزمون نتایج از

خود  مستقیم بینیپیش طور معناداری قادر به دار وجود دارد و انحراف کاری بهمعنی خطی ( رابطهکنترلی)خود  کاری ( و متغیر ملاک

 رانیخود کنترلی مد درصد واریانس15حدود  که است معنی بدان ، ایناست 158/0برابر با  همبستگیباشد. مجذور ضریبکنترلی می

 .است بینیپیش انحراف کاری آنها قابل شهرستان نقده توسط ییدوره ابتدا

 

خود کنترلی آنها  بینیپیش قادر به طور معناداري به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمسئولیت اجتماعی مد -سه فرضیه

 باشد.می

 
 .است مشاهده قابل 3 در جدول نتایج شد که استفاده ساده رگرسیون از تحلیل فرضیه این ی آزمونبرا

 

 خود کنترلی بر حسب مسئولیت اجتماعی  ونیرگرس لیتحل جینتا  3جدول 
 

p  df  F  R  R2  p  t   متغیر  متغیر پیش بین بتا

 ملاک

000/0  1،128   54/24  401/0  161/0  000/0  954/4  401/0 مسئولیت  

 اجتماعی 

 خود کنترلی

 
 بینمتغیر پیش بین کرد که استنباط توانمی )128،1(F=(p< 54/24 ,01/0) 9-4 جدول واریانس تحلیل آزمون نتایج از

 طور معناداری قادر به دار وجود دارد و مسئولیت اجتماعی بهمعنی خطی ( رابطه)خود کنترلی ( و متغیر ملاک)مسئولیت اجتماعی 

 درصد واریانس16حدود  که است معنی بدان ، ایناست 161/0برابر با  همبستگیباشد. مجذور ضریبد کنترلی میخو مستقیم بینیپیش

 .است بینی پیش مسئولیت اجتماعی آنها قابل شهرستان نقده توسط ییدوره ابتدا رانیخود کنترلی مد

 

 را ایفا کند. میانجی و خود کنترلی نقشانحراف کاري  تواند بینمسئولیت اجتماعی می -چهار فرضیه

 رگرسیون شیوه مسیر به تحلیل انحراف کاری و خود کنترلی از روش گری مسئولیت اجتماعی بینواسطه نقش منظور آزمون به
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 برای آزمون مراتبی سلسله روش به چندگانه رگرسیون نتایج 4 شد. جدول استفاده و کنی بارون از روش و با استفاده مراتبی سلسله

 دهد.می انحراف کاری و خود کنترلی را نشان بین گری مسئولیت اجتماعی در رابطه واسطه نقش

 مسئولیت اجتماعی  گری واسطه نقش آزمون برای مراتبی سلسله روش به چندگانه رگرسیون نتایج 4 جدول
 

p  df  F  R  R2  p  t   متغیرهای   بتا

 تحقیق

 مرتبه 

000/0  1،128  98/23  397/0  158/0  000/0  896/4  397/0  اول انحراف کاری  

000/0  2،127  49/18  475/0  225/0  

001/0  254/3  279/0  انحراف کاری  

001/0 دوم  332/3  286/0 مسئولیت  

 اجتماعی 

 

مسئولیت اجتماعی وارد  متغیر میانجی دوم ، در مرحلهشد. سپس خود کنترلی وارد مدل بینیانحراف کاری برای پیش اول مرتبه در

 >01/0p) دوم و در مرتبه )1،128(F=(01/0p< ,98/23) اول در مرتبه بود که از آن حاکی تحلیل این گردید. نتایج مدل

,49/18)=2،127(F( خود  درصد از واریانس 22، دوم در مدل در مجموع داد که نشان نتایج های آماری معنادار بودند. همچنینمدل

 دهد کهمی نشان 4 در جدول مراتبی سلسله رگرسیون تحلیل شود. نتایجمی انحراف کاری و مسئولیت اجتماعی تبیین کنترلی توسط

بتای انحراف کاری  مقدار ضریب کند. کاهشرا ایفا می >p)01/0انحراف کاری و خود کنترلی ) گری بینهواسط مسئولیت اجتماعی نقش

انحراف کاری و  بین مسئولیت اجتماعی در رابطه گری جزیی واسطه تاکیدی بر نقش دوم در مرحله 279/0 به اول در مرحله397/0از 

 می ( آزموندوم در مرحله 279/0 به اول در مرحله397/0)از  رگرسیون در ضریب داری کاهشمعنی باشد. در ادامهخود کنترلی می

آماری در  از لحاظ =p< 82/1(t ,01/0) و گودمن ، آریانی سوبلآماره به ( با توجهگری جزیی)واسطه اثر غیرمستقیم شود. فرضیه

 .است انحراف کاری و مسئولیت اجتماعی بر خود کنترلی آمده و غیرمستقیم مستقیم اثرات 5 . در جدولدار است درصد معنی یک سطح

 انحراف کاری  و خود کنترلی ینمسئولیت اجتماعی در رابطه ب  یرمستقیمو غ یماثر مستق 5جدول   
 

 متغیرهاي تحقیق  اثر مستقیم  اثرغیرمستقیم  اثرکل

286/0   ------ 286/0  مسئولیت اجتماعی        

397/0  118/0  279/0  انحراف کاري       

  

 
  

 

 
       یاجتماع یتمسئول

 
 

 
     کاري انحراف       یخودکنترل  

413 / 0   

279 / 0   

286 / 0   
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 رابطه بین انحراف کاری  و خود کنترلیمدل مفروض واسطه گری جزیی مسئولیت اجتماعی  در  1نمودار 

 نتیجه گیري -4

 .رفتار انحرافی کاری رفتار ارادی که هنجارهای ســازمانی را نقض کرده و ســلامتی ســازمان و یا کارکنانش و یا هر دو را تهدید می کند

ـــت زیرا کارکنان انگیزه ای برای تطبیق با انتظارات هنجاری ندارند و یا برای نقش این انتظارات برانگیخته می  انحراف کاری، ارادی اس

ستانداردهای کاری مطرح  سازمانی، آنها را تعریف کرده و به عنوان ا ستند که قوانین  سازمانی هنجارهایی ه شوند. منظور از هنجارهای 

چنین هر رفتاری که هنجار را نقض کند انحرافی نیست و ملاک، تهدید کردن سازمان است. مثلا پوشیدن لباس خارج از می شوند. هم 

شمار نمی آید ساند و به عنوان رفتار انحرافی به  سیبی نمی ر سازمانها آ سازمانی معمولا به  و تلاش  ون نظارت و کنترل خارجی. بدفرم 

در درون فرد  ایجاد حالتی گردد. خودکنترلی نمی موارد نادرست و مرتکب شده است عهده گذاشته به خود را مصروف کاری میکند که

ست شته را تحت خارجی عملی سازد بدون اینکه متمایل وظایفش او را به ا شد  کنترل دا ست حالتی خودکنترلی.با  که در وجود فرد ا

انجام  درون فرد را به ایجاد حالتی کند . خودکنترلی می ترغیب وظایفش کنترل درآورد او را به تاو را تح خارجی عامل که بدون این

ــازد بدون آن که می متمایل وظایف ــته خارجی عامل س ــد را در کنترل داش ــناخت (به بر خود) خود کنترلی .مدیریت .باش و  معنای ش

ستفاده از تمامی ست ا ستعدادها ا شود ارائه در خودکنترلی یده ای که. ا ا صیت یک دنبال می ست سالم شخ سیده  به که ا بلوغ فکری ر

امر  نیز خود کنترل میشود و این خویش شخصی کار در زندگی دهد و در محیط نشان می در برابر انواع مشکلات از خود مقاومت است

سب از طریق سترهای منا سازمان نها تدارک ب سئولیت دینهدر  شد م ست تعهداتی و وظایف ، مجموعهاجتماعی خواهد   سازمان که ا

 ارائه ها بهشــرکت اجتماعی مســئولیت.دهد کند، انجام می فعالیت در آن ای که جامعه به و کمک و مراقبت حفظ در جهت بایســتی

ــازمان پردازد کهمی هاییروش تجاری و  ، انتظارات جامعه کنند و پاســخگوی توقعاتمی عمل آن ر خود بهو کا ها در فضــای کســبس

بر گزارشگری فعالیتهای  علاوه داند کهمی شرکتها را مفهومی اجتماعی اروپا مسئولیت .کمیسیونهستند آنان و اجتماعی ،اخلاقیقانونی

 شودمی متعدد را شامل با ذینفعان شرکت و تعاملات اجتماعی، گزارشگری  محیطی زیست مسائل مثل تجاری، موضوعاتی

یآنها م یخود کنترل ینیبشیپ قادر به يطور معنادار به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیانحراف کاري مد :اولفرضیه  -

 .باشد

 نیشبیپ ریغمت نیاز آن است که ب یحاک انسیوار لیآزمون تحل جیساده استفاده شد، که نتا ونیرگرس لیاز تحل هیفرض نیا یجهت بررس

 ینیب شیقادر به پ یوجود دارد و انحراف کاری به طور معنادار داری معن یخطرابطه  ی(خود کنترل)ک لام ریو متغ (انحراف کاری)

 16استیل (2018) 15و همکاران آپلبوومها ی، پژوهش های با یافته های پژوهش فرضیه برای حاصل نتیجه.باشدی م یخود کنترل میمستق

 نییدر تب همسویی دارد  (1392ر)پوی بحر( 1393)( شمسی  1394)خراسانی طرقی   (1399)زیبا پرچم، ( 2015)17کورول( 2016)

با توجه به هزینه ای که غیبت و جابه جایی به کارفرمایان تحمیل می کند، محققین  : توان اذعان داشت که یم هیفرض نیا جینتا

سازمانی بیش از پیش این رفتارها را به عنوان شاخص ها یا رفتار های انحرافی مورد مطالعه قرار داده اند . انحراف طیف وسیعی رفتار 

دارد و از گوش دادن به موسیقی با صدای بلند تا ارتکاب جرم را دربر می گیرد. مدیران باید این طیف گسترده از رفتارها را درک کنند 

                                                           
15 Appelbaum SH, Iaconi GD, Matousek A 

16 Steel, P 

17 Kurul, E. 
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هر یک از اشکال نارضایتی کارمندان راهکاری بیاندیشند. اگر مدیران دلیل کاری که کارمند انجام داده را درک نکنند، تا بتوانند برای 

هیچوقت نمی توانند مشکل را حل کنند. رفتار انحرافی در محیط کار را می توانیم نوعی رفتار عمدی تعریف کنیم که برخلاف هنجارهای 

آن، سلامت سازمان یا اعضای آن مورد تهدید واقع می شود. در این چهارچوب، هنجار های سازمان چه اصلی سازمان بوده و با انجام 

ممکن است سیاست های شرکت باشد که برخی رفتارهای خاص مثل دزدی را ممنوع اعلام کرده است. قوانین ناگفته .چیزهایی می باشند

شود، مثل گوش ندادن به موسیقی با صدای بلند در محیط کار. مثلا فرض  و نا نوشته ای که مورد قبول همگان هستند را هم شامل می

کنید کارمندی در محیط کارش با صدای بلند موسیقی گوش می دهد. احتمالا او توجه دیگران را به خودش جلب می کند، اما نه تنها 

مشتریان هم خواهد شد. البته رفتارهای انحرافی در خودش نمی تواند کارش را به درستی انجام دهد، بلکه باعث آزار و اذیت همکاران و 

محیط کار ممکن است بسیار جدی تر از پخش موسیقی با صدای بلند باشد. به عنوان مثال یک کارمند ممکن است به همکارش توهین 

کدام از این موارد برای سازمان کند، چیزی را بدزدد، درباره دیگران شایعه پراکنی کند یا اینکه در کارهای خرابکارانه مشارکت کند. هر 

 دارند و لذا چگونگی اجتماعی ای بر سیستم ها تاثیر عمدهسازمان که است این اجتماعی از مسئولیت منظورمشکل ایجاد می کنند 

 جبران به ملزم های مربوطهسازمان،  زیان رسیدن نرسد و د صورت جامعه به زیانی در اثر آن ای باشد که گونه های آنها باید بهفعالیت

کار  در آن که اجتماعی بر زندگی تاثیر سوئی معنا که این ، بهخصوصی موسسات برعهده ای است، وظیفهاجتماعی مسئولیت باشند. آن

 به ، نپرداختندراستخدام نشدن قائل تبعیض، نکردن : آلودهچون بر وظایفی است عموما مشتمل وظیفه این کنند، نگذارند. میزان می

 در زندگی مثبت بر مشارکت مبتنی ای است وظیفه . همچنینمحصولات از کیفیت کننده مصرف کردن و مطلع فعالیتهای غیراخلاقی

 کو درجتماعی ی اهار معیاو عد اقوز اتبعیت ، نسبت به سایرین ی پایبندو تعهد س حسااجتماعی نوعی ی امسئولیت پذیر .افراد جامعه

ده لیل تقید نسبت به سایرین تعریف نمودبه ن گوناگوی موقعیت هادر به عمل ام لزس احساانوعی رو آن را ین از است. اهی ونین گراقو

  .ندا

آنها  یاجتماع تیمسئول ینیبشیپ قادر به يطور معنادار شهرستان نقده به ییدوره ابتدا رانی: انحراف کاري مددومفرضیه 

 باشدیم

 جهت برسی این فرضیه از تحلیل رگرسیون ساده استفاده شد که نتایج آزمون تحلیل واریانس حاکی از آن است که بین متغیر پیش

 پیش دار وجود دارد و انحراف کاری به طور معناداری قادر به رابطه خطی معنی ی(اجتماع تیمسئول)کلاو متغیر م (انحراف کاری)بین

( 2017) نی( اوبر2018) یل ،یپژوهش ها یها افتهیپژوهش با   یها هیفرض یحاصل برا جهینت.باشد می یاجتماع تیبینی مستقیم مسئول

 یی( همسو1392) رانهمکاو  سماعیلی( ا1392) ورییا (1395)ی و شاه یباقر سبع ییخدا (1398) انینی(ام2012)تیدیلیودا سالوسکی

خودکنترلی مهارت کنترل فعالیت ها و احساسات فردی پیش از مشغول توان اذعان داشت که:   یم هیفرض نیا جینتا نییدر تب دارد

اجتماعی، خودکنترلی وابسته به موقعیت است. بنابراین، وابسته به سطح رشد  شدن به فعالیت های خاص است. براساس تئوری شناختی

. تا آنجا آن شده است به خاصی توجه در رفتار سازمانی که است از مفاهیمی ع خودکنترلیموضو نبوده بلکه نسبتا وابسته به زمینه است

یادگیری فرد  به خود کنترلی تواند کنترل کند و این خود را اداره کند رفتار خود را نیز می و فرایندهای شناختی بتواند محیط آدمی که

خواهند  تر عمل موفق در برقراری ارتباطات انسانی افراد دارای قدرت خود کنترلی که ادعا است نموید ای شود. شواهد تحقیقی منجر می

 . کنترل فرایندی استدوری کنیم افراط و تفریط و از هرگونه بشناسیم خوبی را به کنترل و خود کنترلی وجود باید مرز بین کرد. با این

کنند و  می ها مقایسه سنجند و باید ها را با هست ریزی شده می عملیات انجام شده را با فعالیتهای برنامه آن تطابق مدیران از طریق که

کنترل لازم را در  ضوابط افراد در سازمان خود کنترل هستند و مدیران نیز با رعایت اینکه میبرند. ضمن بینیهای خود پی پیش صحت به

های کنترل  شود و هزینه کارکنان و مدیران می ای بین دوستانه گیری رابطه شکل امر سبب ی اعمال میکنند.اینادار آن سازمان یا دستگاه

 از آنان خلافی مراقبند که کنند، پیوسته پرهیزمی وکاهلی انجام کار هستند و ازسستی به راغب مییابد. افراد خود کنترل اغلب نیز کاهش
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انجام دادن کار پرهیز  انگاری و ناقص کنند ، از سهل آمیز خودداری می هرکارخلاف مقررات و پارتیبازی ، رشوه و تبعیضسر نزند،از انجام 

جو  صرفه حاضر میشوند ، انضباط کاری دارد ، در استفاده از منابع کنند ؛سر وقت کاری نمی دانند ، کم در کار را روا نمی کنند خیانت می

ست اتربیت ومهم تعلیم اف هداز ایکی ان گیرافردر جتماعی ی اشد مسئولیت پذیرر. کنند حقوق دیگران تعدی و تجاوز نمی ههستند و ب

ری گازسای و جامعه پذیردر مر نه تنها این است. ده ابوان گیرافرد حتی خوو لدین ن و وامربیان، معلماان، یزرتوجه برنامه رد موز یربااز دکه 

و ها د عملکرری از ست که با بسیاابلکه عامل مهی دارد جتماعی نقش مهمی ی اهاوه گرو ها اده خانوو ها ل ساو سن جتماعی با هم ا

  .داردسه نیز همبستگی رمدان در گیراپیشرفت تحصیلی فر

 یخود کنترل ینیبشیپ قادر به يطور معنادار به شهرستان نقده  ییدوره ابتدا رانیمد یاجتماع تی: مسئولسومفرضیه  -

 .باشدیآنها م

 شیپ ریمتغ نیاز آن است که ب یحاک انسیوار لیآزمون تحل جیساده استفاده شد که نتا ونیرگرس لیاز تحل هیفرض نیا یجهت بررس

ه قادر ب یبه طور معنادار یاجتماع تیوجود دارد و مسئول داری معنی رابطه خط ی(خود کنترل)کلام ریو متغ ی(اجتماع تیمسئول)نیب

 (2017) 18ارکاتال و چفرا  های، پژوهش های یافته با پژوهش های  فرضیه برای حاصل نتیجهباشدی م یخود کنترل میمستق ینیشبیپ

 1394)(گلپرور 1396)(عقیقی ورحیمی حسین آبادی  1396)( روشن ضمیر  2010) 20و همکاران  سنلا(ک 2017)19فوکس و همکاران 

رفتارهای انحرافی ممکن است توان اذعان داشت که:  یم هیفرض نیا جینتا نییدر تب همسویی دارد ( 1394)(پوراسدی و پوراسدی

فشار مالی قابل توجهی نیز به سازمان وارد کند . اگر چه تعیین دقیق هزینه های سالیانه ناشی از رفتار انحرافی بسیار دشوار است، اما 

رفتارهای انحرافی در محیط کار  قبیل رفتارها برای کارفرمایان بسیار گران تمام شده؛برآوردهای صورت گرفته نشان می دهد که این 

مساله بسیار با اهمیتی هستند چرا که نوعی واکنش در نتیجه نارضایتی بوده و کارمندان ممکن است این نارضایتی را به شکل های 

اداری  کنترل لازم را در آن سازمان یا دستگاه ضوابط ز با رعایتافراد در سازمان خود کنترل هستند و مدیران نی .مختلفی بروز دهند

مییابد. افراد  های کنترل نیز کاهش شود و هزینه کارکنان و مدیران می ای بین دوستانه گیری رابطه شکل امر سبب اعمال میکنند.این

سر نزند،از انجام  از آنان خلافی مراقبند که کنند، پیوسته یپرهیزم وکاهلی انجام کار هستند و ازسستی به راغب خود کنترل اغلب

کنند  انجام دادن کار پرهیز می انگاری و ناقص کنند ، از سهل آمیز خودداری می هرکارخلاف مقررات و پارتیبازی ، رشوه و تبعیض

 یژگیو دخو با مثبت هجوو دنبودارا  غمر علی شهرنشینیو  یشهر ندگیز وزهمرا .کنند کاری نمی دانند ، کم در کار را روا نمی خیانت

 اجد جامعهرا از  دخو ادفرا که ستا یتیدفر عنوآن  ییاگر دفراز  رمنظو. ستا شتهدا پیرا در  ییاگر دفر جملهاز  ریشما بی منفی یها

 صبخصو ی،پذیر مسئولیت معد قعدر وا ،کنند نمی مسئولیت و تعهد سحساآن ا یها رهنجاو  هاارز ش  به نسبت نتیجهو در  دهکر رتصو

 ندرو دبهبو جهت جامعه تیآ یها سرمایه که نکادکو بیندر  بالاخص یندوشهر ظایفو تعهدبه معدو  جتماعیا یپذیر مسئولیت

 ندرو می رشما به پیشرفت

 کند. فایرا ا یانجیم نقش یانحراف کاري و خود کنترل نیب تواندیم یاجتماع تیمسئول: چهارمفرضیه  -

از روش تحلیل مســیر به  یبین انحراف کاری و خود کنترل یاجتماع تیگری مســئول جهت بررســی این فرضــیه از آزمون نقش واســطه

شیوه رگرسیون سلسله مراتبی و با استفاده از روش بارون و کنی استفاده شد. که نتایج حاکی از آن است که در مرتبه اول انحراف کاری 

شبینی خود کنترل سئول یبرای پی سپس، در مرحله دوم متغیر میانجی م شد.  یل لوارد مدل گردید. نتایج این تح یاجتماع تیوارد مدل 

                                                           
18 Erkutlu, H. & J. Chafra 
19 Fox, S., Spector, P.E., & Miles, D 

20 Klassen, R.M., Ang, R.P., Chong, W.H. & Krawchuk, L 
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سئول حاکی از آن بود که در مرتبه اول و دوم مدلهای شان داد که م سله مراتبی ن سل سیون   تیآماری معنادار بودند و نتایج تحلیل رگر

در مرحله 793/0کند. کاهش مقدار ضریب بتای انحراف کاری  ، را ایفا می یگری بین انحراف کاری و خود کنترل نقش واسطه یاجتماع

 می ی در رابطه بین انحراف کاری و خود کنترل یاجتماع تیگری جزیی مســئول حله دوم تاکیدی بر نقش واســطهدر مر239/0اول به 

شد صل برا جهینت .با ض یحا سن و همکاران   ) 2017فوکس و همکاران  ) ،یپژوهش ها یها افتهیپژوهش با   یها هیفر (  2010(کلا

س یمیورح یقیعق سد 1396) یآباد نیح سد ی( پورا سو 1394)یو پورا ض نیا جینتا نییدر تب دارد یی( هم توان اذعان  یم هیفر

مدیران برای آنکه جلوی هرج و مرج در محیط سازمان را بگیرند، سعی می کنند منبع رفتارهای انحرافی را شناسایی نمایند داشت که: 

چه تعیین دقیق هزینه های سالیانه ناشی از رفتار .رفتارهای انحرافی ممکن است فشار مالی قابل توجهی نیز به سازمان وارد کند . اگر 

شده؛ سیار گران تمام  شان می دهد که این قبیل رفتارها برای کارفرمایان ب صورت گرفته ن ست، اما برآوردهای  شوار ا سیار د  انحرافی ب

ضایت ستند چرا که نوعی واکنش در نتیجه نار سیار با اهمیتی ه ساله ب سترفتارهای انحرافی در محیط کار م  ی بوده و کارمندان ممکن ا

این نارضــایتی را به شــکل های مختلفی بروز دهند.اگر برای کنترل کردن یک رفتار به ریشــه آن توجه نکنیم، موفقیت چندانی کســب 

شه ای را مورد توجه  نخواهیم کرد. مدیران خبره به جای آنکه مشکلات سطحی مثل غیبت بیش از حد را رفع و رجوع کنند، مسائل ری

قرار می دهند که منجر به رفتارهای انحرافی شده است، چرا که در غیر این صورت مشکلات به شکل های دیگری بروز خواهد کرد مثل 

ــئولیت، افزایش دزدی یا کارهای خرابکارانه ــازمانهای  گیری و پردازشاندازه به ای از فعالیتهای مربوطمجموعه اجتماعی مس عملکرد س

و  و غیرمســـتقیم خود مســـتقیم محلی جوامع به متفاوت خدمات و ارائه زیســـت از محیط ها در نگهداری و محافظتآن تجاری و نقش

سازی سود  بیشینه سازمانها محدود به باشد. وظیفه سازمان آن عملکرد اجتماعی ارزیابی قادر به جامعه ای کهگونه به نتایج این گزارش

ص و بازده ست ادیاقت غم  رشهرنشینی علی ی و ندگی شهروزه زمرا.شود می اجتماعی و خدمات های محیطی جنبه تمام شامل ، بلکهنی

یتی دفرع نوآن یی اگرد فرر از ست. منظواشته داپی را در یی اگرد جمله فرری از منفی بی شمای یژگی هاد ومثبت با خوه جودن وبودارا 

، در مسئولیت نمی کنندو تعهد س حسای آن اهار هنجاو ها ارز ش نتیجه نسبت به ده و در کرر تصوا ه جدجامعد را از خواد فراست که ا

که سرمایه ن کادبین کودر بالاخص ی ندوظایف شهروتعهدبه م عدو جتماعی ی امسئولیت پذیرص بخصوی، مسئولیت پذیرم قع عدوا

و تعلیم و جتماعی انشناسی ، رواجامعه شناسی زه حوان ندیشمنداهن ، ذندرومی ر ند پیشرفت به شماد روتی جامعه جهت بهبوی آها

  .ستاشته ف دامعطود به خورا تربیت 

 پیشنهادات -

 در ارتباط با یافته های تحقیق پیشنهادات زیر را می توان ارائه داد:

 کاری را به کارکنان آموزش دهندانحراف سهای آموزشی، راهکارها و مهارتهای مقابله با لازم است با برگزاری کلامتولیان امر  .1

 افزایش مسئولیت پذیریقیات و قانون در سازمانها جهت لاکارگیری نیروی انسانی مقید به رعایت اخ به .2

 آمزگاران را افزایش دهند یخود کنترلتفهیم شرایط مطلوب مسولیت اجتماعی توانند با  یم رانیمد .3

انداز  مچش،   یمقابله با انحراف کارو   ی، ضمن نهادینه ساختن خود کنترلمسئولیت پذیری سهای آموزشیلاها و ک برگزاری کارگاه .4

 .دهدمشترکی از اهداف سازمانی در میان کارکنان شکل 
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 منابع -

 .40-20(: 22، موج عصر ، )ن کادکوی هاب کتادر جتماعی ی امسئولیت پذیره ( جایگا1392)معمار ، ثریاو  ، رضا سماعیلیا .1

شهرستان  یملااسکارکنان دانشگاه آزاد  نیدر ب یانحراف یو رفتارها یرابطه وجدان کار یبررس (1398)طاهره، انینیام .2

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه ازاد شاهرود. دامغان

، آنثر بر مل مواعوان و ندوجتماعی شهری امسئولیت پذیری در سوگیر در تحقیقی با عنوان (1392)، امیر حسین رپوی بحر .3

 پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه  علامه طباطبایی.

(بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی جهادی بر خود کنترلی کارکنان، کنفرانس 1394)پوراسدی. محمدرضا و پوراسدی، محمد ، .4

 .ساالنه مدیریت و اقتصاد کسب و کار، بصورت الکترونیکی، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا

و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان (خودکنترلی)(بررسی رابطه نظارت درونی 1395)ایی، باقر؛ سبعی. زهرا و شاهی، سکینه ،خد .5

دانشگاه شهید چمران اهواز، چهارمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و 

 .مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدارفرهنگی، تهران، موسسه آموزش عالی مهر اروند، 
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