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 چکیده :  
آموزان دختر آموزان دختر متوسطه دوم ناحیه دو اهواز بود. از بین دانشهدف از پژوهش حاضر، بررسی میزان رابطه جو اخلاقی با اعتماد در بین دانش

یابی معادلات ساختاری بود. ابزارهای عنوان نمونه انتخاب شد. طرح پژوهش، همبستگی و از نوع مدلنفر به    280متوسطه دوم ناحیه دو اهواز تعداد  
ها به ترتیب ( بودند، که پایایی برای پرسشنامه2003( و اعتماد سازمانی پاین)1988جو اخلاقی ویکتور و کولن )پرسشنامه  استفاده شده در این پژوهش  

( به دست آمد. ارزیابی الگوی پیشنهادی با استفاده از روش مدل معادلات ساختاری انجام گردید. نتایج 77/0انی)( و اعتماد سازم83/0جو اخلاقی )
 دار وجود دارد.ی مستقیم معنیحاکی از این بود، که بین جو اخلاقی و اعتماد رابطه

 جو اخلاقی، اعتماد سازمانی. : واژگان کلیدی
 

 مقدمه  -1
های پیچیده و بزرگ اجتماعی در هر کشوری محسوب می شود و با رشد و  به ضرورت تغییرات اجتماعی یکی از سازماننظام آموزش و پرورش بنا  

بخشی  توسعه اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی پیوندی ناگسستنی دارد و به تدریج از یک حالت ساده ابتدایی به یک حالت پیچیده در آمده است . ثمر  
های مستعد سالم، بالنده، متعادل و رشد یافته است و از سوی دیگر تامین کننده نیازهای نیروی انسانی جامعه در انساناین نظام از یک سو، تبدیل  

های جهانی از کوچک و بزرگ،  فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی است. به دلیل چنین اهمیتی است که در عصر حاضر همه دولت  های متفاوت بخش
دانند و برای همگان، سراسری و در حال توسعه، پرداختن به آموزش و پرورش مردم خود را در شمار وظایف اساسی می  قدرتمند و ناتوان و صنعتی تا

گنجانند و درصد زیادی از تولید ناخالص ملی و بودجه جاری کشور را به های اساسی و بنیاد خود میدر قانون حتی اجباری کردن آن، تعهدات سنگینی
های آموزش و  های صنعتی، گرایش به سازمانآوری و پیشرفتهند. امروز به دلیل گسترش علوم و تجارب بشری و توسعه فنداین امر اختصاص می

دانند که نظام آموزش و  های مهم رشد هر جامعه را وسعت دامنه وظایفی میپرورش امری فراگیر و جهانی شده است. به حدی که یکی از شاخص

 . تپرورش آن به عهده گرفته اس

به اهداف از پیش تعیین شده مستلزم دستیابی به بستری است که در این بستر امکان تربیت مناسب  و پرورش  بدون شک دستیابی نظام آموزش 
  آموزان، آموزان توسط معلمان فراهم شود و سایر نیروهای ستادی نیز باید به این فرایند کمک کنند. یکی از شرایط بستر مناسب آموزش دانشدانش

 1اعتماد   آموزان با معلمان، جو اخلاقی و اعتماد وجود داشته باشد. مفهومآموزان و بین دانشایجاد فضای مناسب آموزشی است که در آن بین خود دانش
  است،   شده  آشکار  خوبی   به   اعتماد  اهمیت  امروزه.  است  پژوهشگران شده  یمطالعه  محور  فزاینده  طور   به   گذشته،  سال  چند  در  آن  به   مربوط  مسائل   و 

  حال  در سرعت به و  شده  ترها سستگروه و  افراد بین روابط که عصری در.  است اعتماد وجود نیازمند افراد میان همکاری و تحقق ارتباط برقراری زیرا
  رشد   که  است  هاسازمان  محوری  موضوع  است،  دیگران  باطن   و  شخصیت  ها،انگیزه   یتفسیرها درباره  و   هااستنتاج   بر  مبتنی  عمدتاً  که  اعتماد  است،  تغییر
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  سازمان   در   مؤثر  همکاری  ایجاد   شناخت چگونگی  و  درک   دنبال  به   مسئولان  که  است   دلیل  این  به   اعتماد   اهمیت.  کندتضمین می  را   ها حیات آن  و 
  فرهنگ   یوسیله  به   جامعه   یک  در  ذاتاً  اعتماد  (. 1388  همکاران،   و  متین  آورد )زارعی   می   وجود  را به  همکاری  زیرا  است،   اصلی   عامل  اعتماد.  هستند
 .  باشد مهم کارکردهای از یکی تواندمی به اعتماد افراد تمایل بنابراین،. گیرد می شکل جامعه آن در سازمانی
زندگی   در  رسدمی  نظر  به.  است  جامعه  هر  موجودیت  برای  کلیدی  و   اصلی  شرط  اعتماد  روی   بر  جامعه  آتی  وابستگی  آن  در  که  کنیممی  زمانی 
 عقیدة  به.  گیردمی  نشأت  شناسیجامعه  شناسی و روان  مانند  هاییرشته  از  که  است  ایرشته  بین  موضوعی  اعتماد.  است  یافته  افزایش  ها  گیریتصمیم
 (. 1389 )پناهی، آفریندمی را مشارکت زیرا است کلیدی عنصری اعتماد یعنی هاست،سازمان درون مؤثر مشارکت ساززمینه ( اعتماد1998) 2تایلر 

جو  (. 2010، 4در سازمان است )دی کانینگ 3اخلاقیباشد، وجود جو  تواند در ایجاد اعتماد در کارهای تیمی کارکنان مؤثرکی دیگر از عواملی که میی
گونه باید نسبت به مسائل چنکه  قی صحیح است و ایلاای است به ادراکات مشترک افراد یک سازمان از آنچه از نظر اخقی یک سازمان اشاره لااخ
کارکنان یک سازمان به    شیا عدم گرای  شقی یکی از عوامل بسیار اساسی در گرایلانشان داد. جو اخ  نشقی و ارزشی در درون سازمان واکلااخ

م اخخ رفتارهای  جو  است.  مشلا تلف  سازمان،  تا  می  خص قی  که  اخ  چهکند  معیارهای  براساس  تصمیملا حد  میقی  کارکنان،   گونهچو  شود  گیری 
 (. 2012، 5)ونگ  کنندقی را تعبیر میلاهای اخش پرس
 

 بیان موضوع و ضرورت آن   -2
مورد توجه قرار   یو فقط زمان  دشویم  یاعتماد به مثابه »هوا« تلقمحققین همواره بر اعتماد به عنوان پیش نیاز حفظ ساختار سازمانی تأکید دارند.  

توجه به اعتماد مورد توجه    تیاهم  ن یبنابراخواهد رفت.    یستی، سازمان به سمت ناز اعتماد در درون سازمان  یحاک  یوجود جو. بدون گیرد که نباشدمی
 (. 2012، 6)مونجی و اورتلپ  مختلف قرار گرفته است یکشورها زانیرها و برنامهاز سازمان یاریبس

ای مهم برای  یک سازمان به عنوان مسأله اخلاقی در سازمان می باشد. رفتارهای اخلاقی دریکی از عوامل افزایش دهنده اعتماد در سازمان جو  
(. افزایش رفتارهای اخلاقی  1390نادی و حاذقی،  )   مدیریت مطرح هستند و مدیریت باید نقشی اساسی در بالا بردن رفتارهای اخلاقی داشته باشد

حساسیت . های کلی و اقدامات مدیریت درآن سازمان بستگی داردهای اخلاقی توسط سیاسترزشگذاری به ادریک سازمان در قدم اول به میزان ارج
دهی به روابط درون سازمانی و نظرات  کند. یکی از عوامل اصلی شکل اخلاقی مدیریت به ارتقای سازگاری کارکنان با استانداردهای اخلاقی کمک می

شود و متضمن ادراکات  تاً بادوامی از سازمان است که موجب تمایز آن سازمان از سایر سازمان ها میجو اخلاقی ویژگی نسب.  کارکنان، جو اخلاقی است
های بین اعضا  طرفی است و از طریق تعاملجمعی متجلی شده در عواملی چون استقلال، اعتماد و پیوستگی، حمایت، هویت، شناسایی، ابداع و بی

ها از  ها و نگرشها ، طرز تلقیگیرد و منعکس کننده هنجارها ، ارزشر موقعیت مورد استفاده قرار میشود، به عنوان مبنایی جهت تفسیایجاد می
کند. دهی رفتار عمل میشود، و همچنین به عنوان منبعی موثر و بانفوذ جهت شکلفرهنگ سازمانی است و باعث افزایش فرهنگ در سازمان می

 (. 1391باشد )کرامتی، های سازمانی و دارای نتایج اخلاقی میها و سیاستها، روشده خط مشیجواخلاقی نوعی جو کاری است که منعکس کنن
باشد. توسعه انسانی رکن اصلی توسعه پایدار است و باید ترین اقدامات در تربیت نیروی انسانی میپرداختن به اخلاق و وجود اعتماد یکی از ابتدایی

آموزان است. تعلیم و تزکیه  ش شود. وظیفه آموزش و پرورش در جامعه شناخت و حل نیازهای فکری دانشبرای ارتقای کیفیت آموزش در کشور تلا
ای که علم و دانایی، محور توانمندی و توسعه  نفس و آموزش فلسفه معانی زندگی به نسل های آینده از مهمترین وظایف فرایند آموزش است. در جامعه

زش و تربیت نسلی پرسشگر و خلاق امری ضروری است.توسعه کمی و کیفی آموزش، توسعه مشارکت عمومی،  جوامع بشری باشد ارتقای کیفی آمو
 باشد. ارتقای سلامت و بهسازی منابع انسانی از مهمترین اولویت های کاری آموزش و پرورش می

ساز رشد فکری و اخلاقی انسان های یک جامعه پویا است. آموزش و پرورش، تنها راه کمال انسان به سوی سعادت و خوشبختی است.  آموزش زمینه   
ت  اهمیت نقش آموزش و پرورش در تربیت نیروهای متخصص، دانشمند و آشنا به علوم جدید بسیار حائز اهمیت است اگر ما بخواهیم بمانیم و کرام

لت دست دیگران نشویم، هیچ راهی نداریم جز اینکه از علوم تجربی، تکنولوژی و دستاوردهای مثبت تمدن بشری استفاده کنیم یکی داشته باشیم و آ
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هایی باشیم که بدانند کننده انسانهای »خودباور« و نه »دارای غرور کاذب« است. باید تربیتاز وظایف مهم نظام آموزش و پرورش کشور تربیت انسان
 کنند و باید به آینده بیندیشند. ر گذشته دارند، اما در دنیای امروز زندگی میریشه د

ها صاحب حق و حرمت باشند، نیازمند تشکیلات نو، معلمان نواندیش و دانش آموزان  ای ایده آل، پیشرفته و پویا که در آن انسانبرای رسیدن به جامعه
ها  ین اندام و به منزله قلب پیکره جامعه دانست که هرگونه آسیبی به آن، موجب زیان سایر بخشترمهم توان نوپرداز هستیم. آموزش و پرورش را می

های تواند موجب شکوفایی سایر بخششود. وظیفه آموزش و پرورش تربیت نیروی آگاه، کارآمد و متعهد برای کشور است. آموزش و پرورش میمی
شود. با مطالعه در سرنوشت و سیر صعودی و توانایی تنها با تقویت آموزش و پرورش ایجاد میاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شود و این استعداد  

شویم. براساس مطالعات  کشورهای پیشرفته متوجه نقش مهم آموزش و پرورش در ارتقا و به فعلیت رسیدن استعداد سایر بخش های این کشورها می
مرهون آموزش و پرورش این کشور بوده و خود آنها هم به این مساله اذعان دارند. آموزش و کارشناسان اقتصادی، شکوفایی اقتصاد و صنعت ژاپن  

 پرورش باید روحیه تولید علم و اختراع و پیشرفت و کسب آگاهی را گسترش دهد. 
پایان می نیروی  در  کاربرد صحیح  به نحوه  زیادی  تا حد  هر سازمان  توسعه  و  کارآیی  امروزه  که  به عنوان توان گفت  دارد. مدارس  انسانی بستگی 

ها وجود جو اخلاقی در مدارس است. جو اخلاقی در  های انسانی خود بیندیشند. یکی از این راهترین رکن آموزش و پرورش، باید به حفظ سرمایهمهم
اختی نیز معرفی شده است. با تقویت جو باشد و به عنوان یک عنصر مهم جو کاری روانشنمدارس در جلوگیری از رفتارهای غیر اخلاقی موثر می

ژوهش، اخلاقی در مدارس اعتماد سازمانی نیز افزایش می یابد. لذا با توجه به  مطالب فوق و وجود منطق نظری برای وجود ارتباط بین متغیرهای پ
 م است.آموزان دختر متوسطه دو هدف از پژوهش حاضر تعیین میزان رابطه جو اخلاقی با اعتماد در بین دانش

 

 فرضیه پژوهش   -3
 آموزان رابطه مستقیم وجود دارد.  بین جو اخلاقی و اعتماد سازمانی دانش

 

 مبانی نظری   -4
 مبانی نظری اعتماد سازمانی -4-1

 اعتماد  یفتعر  -1-1-4

  ی عنوان م (  2010، )7رامووجود ندارد. برای مثال    ینهزم  یندر ا  یرسم  یفتعر  یکمرتبط با آن،    یمهای فراوان در مورد اعتماد و مفاهنوشته  رغم علی
کانل  .  کنندیاعتماد مطرح م   یاترا در ادب  یمفهوم   یسردرگم  یک   یگرتو و   یزلو  یناست. همچن 8ی مرداب مفهوم   یه یککند که مفهوم اعتماد شب

  یار بس یسازمان  یاتآن در ادب یفاما ثابت شده است که تعر شود،ای استفاده میمحاوره یاتصورت روزمره در ادب به  است که اگر چه واژه اعتمادد معتق
معتقدند    ی ساز، برخو مشکل (. با وجود این وضعیت آشفته2010،  9)اسمیت و برنی   با ابعاد مختلف است  یچیدهمفهوم پ  یکدر واقع اعتماد  .  مشکل است

  یک  که باور یکتماد مطرح شده است. فرهنگ آکسفورد، اعتماد را به عنوان  متعددی از اع تعاریف. که هنوز مباحث مربوط به اعتماد قابل فهم هستند
دارند. هرچه   مقابل  گروه  یندهاست که افراد در مورد رفتار آ  ی اعتقادات  ی. به طور خلاصه، اعتماد به معنیدنمایم  یفکند، تعر  یهفرد ممکن است به آن تک

به بروز ن  ینکند )که ایعمل م   تعهداتش  داشته باشد که گروه ب در روابط به  یشتریگروه الف، اعتقاد ب   گروه ب   یتخوب و صلاح  یتامر منجر 
مفهوم    یرسازهواژه اعتماد از دو ز  ی،اجتماع  یروانشناس  یاتدر ادب  ینچن  (. هم2012،  10)لی  خواهد کرد  یشتریگروه الف به گروه ب اعتماد بشود(،  می

روابط    ینسازی، اکثر محققمفهوم  ینرغم ایعل  ین همه،رفتار. با ا  یکدر برابر اعتماد به عنوان   11ی حالت ذهن  یکد به عنوان  است؛ اعتما  شده  سازی
 (. 2012، 12جاند  ن ورفتار )سا یکتا  گیرندیدر نظر م یحالت ذهن یکاعتماد را به عنوان  یابی،بازار
 

 
7 - Ramo 
8 - conccotual morass 
9 - Smith & Binrncy 
10 - Lee 
11 - subjective 
12 - Sun & Janda 



 

 

 
4 

 
  

 یسازمان یاتمفهوم اعتماد در ادب -2-1-4

  یادی ز  یکیهای تئور تواند با استفاده از چارچوبیاست. اعتماد م  بحث شده  یو روانشناس  یاقتصادی، جامعه شناس  یاتدر ادب  یاعتماد سازمان   مفهوم
همه، اعتماد    ینبا ا(.  2008،  17همکاران)الونن و   16و تئوری اسناد  15یندگی، تئوری نما14ی، تئوری مبادله اجتماع13ینهتئوری انتقال هز  مثل؛  شود  یبررس

 یاتشامل عناصری از قضاوت و آزادی عمل است که فراتر از جزئ  اعتماد همیشهمورد توجه قرار گرفته است.  ی  اجتماع  یدهپد  یکبه عنوان    یشترب
 (. 2010)رامو، . گیردمی ابزاری قرار

 یسکر  ینها نامتناسب باشد. ابخش  ینب  یسکر  یع توز  است  است. اگرچه ممکن  یسکاز ر  یمحور دارای سطوح  رابطه اعتماد  یکهای  بخش  تمام
.  باشدی بر روابط م  یاز توافقات مبتن  یریگکناره  یا  یرویشود که شامل عدم پ یم  یناش  یگرهای د بخش  یتاز فعال  ی برآمدهمنف  یجاز قبول نتا  یماًمستق

دارد )اسکورمن و  آن را  یرشبه پذ   یلفرد تما  یکاست که    یسکیر  یزاناست و سطح اعتماد نشانگر م  در واقع اعتماد نوعی تمایل به پذیرش ریسک
در روابط اعتماد عمل   19مانع ورودی   یکشده به عنوان    یرفتهپذ  ( معتقد بودند که سطح ریسک1995(. مایر، داویز و اسکورمن )2007،  18همکاران

 (. 2010 یون،)کانل و مان یردروابط را بپذ موجود در یسکتواند ریشود، اعتماد کننده م یشترشده ب یرفتهپذ یسکاز آستانه ر اعتماد کند؛ اگر سطحیم
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،  20یتز و هارتوگدارد. دایهای مختلف اعتماد شونده اظهار میژگیو   است که اعتمادکننده نسبت به  ییهااز قضاوت  یچیدهای پاعتماد به عنوان مجموعه
( نیز همین عناصر را برای 2003) 26. رابینز شناسندیاعتماد م یدیرا به عنوان عناصر کل  25و صراحت 24، وفاداری23، ثبات 22، صلاحیت 21(صداقت 2006)

  و صداقت اعتماد شونده 28یراندیشی، خ27ییشونده دارد شامل: توانا  کننده به اعتماد  کند. عوامل مؤثر بر میزان اعتمادی که اعتماداعتماد معرفی می
 .  باشدمی

 .دهنده اعتماد باشندیلعناصر تشک ینترمهم ینیبشیت پیصداقت و قابل یت،صلاح یراندیشی،رسد که چهار شاخص خیبه نظر م   یبه طور کل
 است. یگراندقانه به رفاه دو توجه صا  مقابل شخص نسبت به گروه یکمحبت   یزانهای مهربانانه و میزهانگ یبه معن خیراندیشییراندیشی: خ . 1
 (. ها و دانشدهند )براساس مهارت انجام خود را یفتوانند وظایگردد که براساس آن میم بر یگرانهای دیتبه قابل صلاحیت یت:صلاح . 2
  یاکاری امانتداری و رفتار منصفانه و اجتناب از ر  شامل  از کسری اصول است که مورد قبول گروه مقابل است و  یتشامل تبع  صداقت  : صداقت.  3

 .شودیم
مفهوم چندبعدی است.    یکاعتماد    ین اساسشود. بر ایهم به طور خاص مربوط به ثبات و نظم در رفتار م   ینیبشیپ  قابلیت  ینی:بشیپ  یت قابل.  4

 (.  2006)دایتز و هارتوگ،  مجزای اعتماد ظاهر شوند29 های یرحوزههای آن به عنوان زشود که محتوای مؤلفهیم یجادا یپس اعتماد وقت
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 اعتماد و عملکرد   -4-1-4

توانند انرژی  یخود را برای حفاظت از خود هدر نخواهند داد و م کوشش ها وقت و توانند به همکاران خود اعتماد کنند، آنیمعتقد باشند که م افراداگر 
شود.  یدرک صحت اطلاعات م  موجب  کند ویم  یلدر روابط را تسه 30یگشودگ   ینمتمرکز کنند. اعتماد به همکاران هم چن  عملکرد  خود را بر بهبود

 شود. ی عملکرد بهتر م یجه موجبکند و در نتیکار کمک م ینداعتماد به فرآ ینا
 یتها را از حماآن  یارفتار کند    یرمنصفانهکه سازمان با آن ها غ  یستندها نگران نآن   کنند ،یکه کارکنان به سازمان اعتماد م  یبه طور مشابه هنگام

 (. 2009 یم،)تن و ل کندیم یقاری تشوعملکرد ک دهد و کارکنان را برای تمرکز بریرا کاهش م یمشکلات سازمان یطشرا ینسازد. ا  محروم های لازم
 

 مبانی نظری جو اخلاقی -4-2
  از  هاسازمان تمایز موجب جو  . است متفاوت دیگر سازمان به  سازمان  از نیز جو متفاوتند،  اعضا  که همانگونه. نیستند برخوردار یکسانی  جو از  هاسازمان
  در  و گردد کارکنان  انگیزش و روحیه افزایش موجب  تواندمی و داده قرار تاثیر تحت  را  سازمان  هایفعالیت و کارها نتایج  نتیجه در  و  گرددمی یکدیگر
  ساختار، قبیل از سازمان محسوس و  عینی هایجنبه  پل طرف یک در. کندمی  عمل پل یک منزله به سازمانی جو. باشد تاثیرگذار اعضاء اعمال و  رفتار

 ساختار  یا  رهبری  هایشیوه  از  تابعی  رفتار  ترتیب  بدین.  است  شده  واقع   کارکنان  رفتار  و   روحیه  دیگر  طرف  در  و   دارند قرار  رهبری  شیوهای  و   مقررات
  در  که است  اداراکاتی همان این  و   نگردمی سازمان  به است خودش شخصیت و نیازها ها، ارزش رنگ به  که ایدریچه از هرکس بلکه نیست،  سازمانی

ها  (. از سوی دیگراخلاق موضوعی است که در قاموس زندگی فردی و اجتماعی انسان1389گذارد )کریمی وهمکاران ،می  تاثیر  رفتارش  و  تفکر  طرز
ترین پارامترها در موفقیت سازمان نیز به شمار  فراموش نشده و نخواهد شد. در همین راستا بکارگیری اصول اخلاقی در زندگی کاری، یکی از مهم

 دارند نیاز ارزشی و  اخلاقی رهنمودهای از ایبه مجموعه فنی و تخصصی، معیارهای بر  علاوه خود، سازمانی  امور دادن امانج  برای هارود. سازمانمی

سازد. در   میسر و عمومی جمعی مطلوب شیوه سوی به حرکت در را رویه وحدت  و هماهنگی نوعی و  در رفتارهای سازمانی بوده را گر آنانهدایت  که
پذیرد. در مقابل، دیدگاه ارزش  های سازمانی با هدف بقا و زندگی صورت میگرایانه انسان جزیی از سازمان بوده و کنش وی با مولفهدیدگاه طبیعت  

ها و اصول پذیرفته شده فردی و سازمانی و نیز مبنای گرایانه بر این باور است که برای انسان در محیط کاری، تحلیل و مقایسه مستمر محیط با ارزش
-سازمانی، نیل به بهره ارتباطات مطلوب گیریشکل در   مهم  عوامل  از  یکی از این رو امروزه های سازمانی مهم و ضروری است. گیری خلاقی تصمیما
 (. 1389و همکاران ،   نجفیری، و رفتارهای یادگیری، جو اخلاقی است که خود زیر سیستمی از سیستم جامع تر جو سازمانی است ) و 
 

 پیشینه پژوهش   -5
 های داخلی پژوهش -1-5

جو اخلاقی و واحد نجف آباد انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که    –( در تحقیقی که بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  1397رحیمی و بهارلویی )
جو اخلاقی از طریق رفتار اخلاقی بر اعتماد در کار تیمی،  ند کهنشان دادآنها رفتار اخلاقی بر اعتماد در کار تیمی، تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین  

 .تأثیر مثبت و معنادار دارد
( در پژوهشی در زمینه رابطه فرهنگ سازمانی با جو اخلاقی که انجام دادند نتایج پژوهش حاکی از این بود که 1393رجایی، صابر ماهانی و پوریوسف )

باشد. نتایج همچنین نشان داد وقتی در سازمان جو اخلاقی بالا باشد فرهنگ سازمانی به تاثیر گذار میفرهنگ سازمانی بر روابط اخلاقی در سازمان  
 رسد. رشد بالایی می

( در زمینه رابطه جو اخلاقی با اعتماد سازمانی انجام دادند نتایج پژوهش حاکی از این بود که بین جو  1393در پژوهشی که شیرازی و احمدی زهرانی )
و  ا اعتماد سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد. نتایج پژوهش نشان داد هر چه جو اخلاقی در سازمان حکمفرما باشد اعتماد در بین کارکنان  اخلاقی ب

 مدیر بالاتر خواهد بود.
 
 
 

 
30 - Openness 

http://uijs.ui.ac.ir/nea/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%86%D8%AC%D9%81%DB%8C
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 های خارجیپژوهش -2-5
 پرداخت.عوامل جو اخلاقی در شرکت های هتلداری با توجه به اهمیت فزاینده اخلاق در مدیریت شرکت    ای به بررسیمطالعهدر    (2022) 31یون

یک نظرسنجی بر روی  بررسی کرد. وی  تأثیرات آن عوامل بر اعتماد سازمانی و به نوبه خود تأثیر اعتماد سازمانی بر رفتار شهروندی را  مطالعه او به  
نفع شخصی، کارایی،    داری شامل هفت عامل  های هتلجو اخلاقی در شرکتداد.  کردند، انجام  تاره سئول کره کار میهای پنج سکارمندانی که در هتل

تعیین شد ونتایج زیر   ایهای عملیاتی استاندارد، و قوانین و کدهای حرفهدوستی و علاقه تیمی، مسئولیت اجتماعی، اخلاق شخصی، قوانین و رویه
ای های عملیاتی استاندارد، و قوانین و کدهای حرفه این عوامل جو اخلاقی، مسئولیت اجتماعی، اخلاق شخصی، قوانین و رویه  اول، در میان بدست آمد؛

بر اساس این نتایج،  د.  دوم، مسئولیت اجتماعی و قوانین و کدهای حرفه ای بر اعتماد به سازمان تأثیر می گذار.  بر اعتماد به سرپرستان تأثیر گذاشت
 ع کرد.های هتلداری ارائهایی را برای افزایش اعتماد سازمانی با ایجاد جو اخلاقی در شرکت لعه راهاین مطا
آموزان انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که جو اخلاقی مناسب دارای تأثیر ( در امریکا بر روی رفتار دانش2018) 32ی که لی و بروک شایرقیقدر تح 

 یلی دارد. مثبت معناداری با پیشرفت تحص
  که  داد نشان مراتبی سلسله یچندگانه رگرسیون تحلیل و  ( در تحقیق خود در استان آلباها واقع در عربستان سعودی از طریق تجزیه2018) 33القمدی
 دار دارد. معنی و  مثبت سرپرست سازمان، رابطه به اعتماد با  نیز و   سازمان به جو اخلاقی و قانونی با اعتماد شرایط

  تاثیر نقل و  حمل بخش صنعت در شغلی رضایت طریق از کارکنان تعهد بر اخلاقی ( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که جو2018) 34میتونگا مونگا
 کند. می بینی پیش را کارکنان تعهد در واریانس  %73 و  شغلی رضایت در واریانس %72اخلاقی  ابعاد جو که داد نشان های او یافته گذارد.می

( در زمینه رابطه جو اخلاقی و اعتما  سازمانی حاکی از این بود که کارکنانی که به رهبر خود اعتماد دارند کمتر 2016،   35پژوهش )انصاری و کارابای
 شود. وری بیشتر در سازمان میکنند و از جو اخلاقی خوبی در سازمان برخوردار هستند و عملکرد آنها باعث بهرهشغل خود را ترک می

(  در زمینه رابطه جو اخلاقی با اعتماد سازمانی و عملکرد کارکنان حاکی از این بود که رابطه مثبت بین جو  2015) 36پژوهش لیلی، دافی و واپیناکول 
بین جو اخلاقی و عملکرد اخلاقی و اعتماد سازمانی بود و رابطه منفی بین جو اخلاقی ابزاری با اعتماد سازمانی بود. نتایج همچنین حاکی از این بود  

 دار وجود دارد.کارکنان نسبت به سازمان رابطه معنی
ی اعتماد روی جو اخلاقی انجام دادند نتایج پژوهش نشان داد که هر چه در سازمان اخلاقیات بیشتری  ( در زمینه2015) 37در پژوهش که چینگ و آنا

 شوند. میباشد کارمندان با تعهد بیشتری در سازمان مشغول به کار 
 

 طرح پژوهش   -6
تحلیل مسیر روشی برای مطالعه تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیر های  .  استهمبستگی و از نوع تحلیل مسیر     –توصیفی  پژوهش حاضر    روش

در مورد مدل هایی به کار  شود بلکه این روش مستقل و متغیرهای وابسته است باید در نظر داشت که از تحلیل مسیر برای کشف علت ها استفاده نمی
ش میرود که بر مبنای دانش و ملاحظات نظری تدوین شده باشد به عبارت دیگر روش تحلیل مسیر برای آزمون نظریه سودمند است ایجاد آن این رو 

 باشد. در این تحقیق، جو اخلاقی متغیر مستقل و اعتماد سازمانی متغیر وابسته می. به ویژه نسبت به تدوین مدل حساس است
 

 جامعه آماری   -7
آنها  شهر اهواز می  سهآموزان متوسطه دوم در ناحیه  جامعه آماری این پژوهش کلیه دانش نفر بر اساس اطلاعات دریافتی از   1148باشند که تعداد 

 معاونت متوسطه دوم است. 
 

 
31 - Youn 
32 - Lee & Brookshire 
33 - Alghamdi 
34 - Mitonga-Monga 
35 - Ensari  & Karabay 
36 - Lilly  Duffy  & Wipawayangkool 
37 - Ching  & Ann 
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 نمونه آماری و روش نمونه گیری   -8
آموزان متوسطه دوم ناحیه دو ای از بین دانشگیری نسبتی طبقهآموزان با روش نمونهباشد. این دانشآموز می دانش 280نمونه این پژوهش مشتمل بر

 اهواز انتخاب شدند.  

با اطلاع از اینکه این پژوهش برای چیست و باید به چه چیزهایی پاسخ بدهند، با رضایت کامل و   جهت رعایت ملاحظات اخلاقی، اعضای نمونه
  صورت   به  لازم  اطلاعات  خاص،  گروه  این  در  آن  کاربرد  و   پژوهش  هدف  ی هها دربارکننده شرکت  ها بهپیش از دادن پرسشنامه  شدند.  شفاهی انتخاب

  دهی پاسخ  یشیوه   یهتوانند در این پژوهش شرکت کنند. دربارد. همچنین به آنها گوشزد شد که آزادانه و با اختیار و رضایت کامل میداده ش  ارائه  فردی
ورت  ص  به  هاداده  و   بوده  محرمانه  آنها  اینامهپرسش  و   شخصی  اطلاعات  که  شد  داده  اطلاع  آنها  به  و   ارائه  آنها  به  اطلاعاتی  نیز  ابزارها  از  هریک  به

  ها بدون نام و نام خانوادگی تکمیل نامهپرسش کنندگان،شد. برای رعایت موازین اخلاقی، پس از اخذ رضایت آگاهانه از مشارکت خواهد جمعی تحلیل
 تا محرمانه بودن اطلاعات تأمین شود. شدند

 

 گیری ابزار اندازه  -9
 ده است: گیری متغیرهای مورد نظر از ابزارهای زیر استفاده شدر این پژوهش به منظور اندازه

دوست، حقوقی و اصولی،  اخلاقی )نوع باشد و پنج بعد جوسؤال می 26شامل ( ساخته شد و 1988ویکتور و کولن )توسط    :اخلاقی جو یپرسشنامه
های داد که تعداد مادهروایی این پرسشنامه را با استفاده از تحلیل عامل تأییدی مورد سنجش قرار  (  1390سنجد. قدیری )قانونی، ابزاری و مستقل( را می

=کاملاً موافقم(    5=کاملاً مخالفم تا    1درجه )  5ماده تقلیل یافت. مقیاس پاسخگویی این پرسشنامه به صورت طیف لیکرت با    18ماده به    26آن از  
 به دست آمد.  83/0 پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضرمیباشد. 

دهندگان، طیف پنج  برای سنجش نظر پاسخ  سؤال است.  16متشکّل از     ساخته شده است و (  2003پاین)توسط    :اعتماد سازمانی  یهپرسشنام
پرسشنامه در پژوهش ها از نظرات اساتید خبره بهره گرفته شد. همچنین پایایی  روایی پرسشنامه   سنجشی لیکرت مورد استفاده قرار گرفت. برای  ادرجه 

 به دست آمد. 77/0به دست آمد. پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر 912/0آلفای کرونباخ  با استفاده از روش (1394شمس و اسفندیاری مقدم )
 

 روش اجرا   -10
ریزی قبلی، توضیحات لازم از سوی محقق  پس از کسب مجوزهای لازم و مشخص شدن اعضای نمونه و هماهنگی با مسئولین ذیربط طبق برنامه

ها با ابهامی  ها خواسته شد اگر در تکمیل پرسشنامهها نمودند. از آزمودنیگردیده و اقدام به تکمیل پرسشنامهراجع به نحوه تکمیل پرسشنامه ارائه  
 ها تقدیر و تشکر به عمل آمد. مواجه شده از پژوهشگر بخواهند توضیح بیشتری بدهد در خاتمه از همکاری آزمودنی

 

 روش تجزیه و تحلیل دادها   -11
 های آماری زیر استفاده شده است:ها در این پژوهش از روشداده به منظور تجزیه و تحلیل

 روش آمار توصیفی مانند محاسبه فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار -1

 ها  ضرایب پایایی پرسشنامه محاسبهآلفای کرونباخ جهت  -2

 تحلیل کورایانس  -3

 نیکوی برازش یا معادلات ساختاری  -4
نسخه هجده انجام شد. به این ترتیب که   AMOS و   SPSSهای آن توسط نرم افزارهای و آزمون فرضیه تجزیه و تحلیل داده های این پژوهش 

ها انجام شود. در این تحقیق ابتدا با های آماری مورد نظر بر روی آن افزارها منتقل گردیده تا آزموننرم  اطلاعات فراهم شده توسط پرسشنامه به این
شود.  های مورد استفاده تجزیه و تحلیل میشامل ابزارهای موجود در آمار توصیفی، نظیر میانگین، انحراف معیار و میانه دادههای کمی  استفاده از روش

بررسی می کنیم و با به کارگیری مدل سازی معادلات  سپس با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری روایی عاملی پرسشنامه )بارهای عاملی( را 
توان ضرایب رگرسیون متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق  سازی معادلات ساختاری میکنیم. با استفاده از مدلتحقیق را آزمون می   ه ساختاری، فرضی

 را محاسبه کرد و برازش مدل نظری تحقیق را بررسی نمود.  
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 پژوهش   های یافته  -12
 دهد. آموزان را نشان میی دانشنمونههای توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش حاضر برای یافته (1) جدول

 
 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش حاضر یافته :1 جدول

 ی های توصیفشاخص                    

 تغیرهام

انحراف   میانگین

 استاندارد

 بیشترین  کمترین

 117 63 51/14 53/91 جو اخلاقی سازمان 

 69 28 10/ 46 43/53 اعتماد سازمانی 

 
 همچنین،  به دست آمده است.  51/14و    53/91جو اخلاقی سازمان برابر  میانگین و انحراف استاندارد در    گرددمشاهده می  ،1-4  گونه که در جدولهمان

  به دست آمده است. 46/10و  43/52اعتماد سازمانی برابر میانگین و انحراف استاندارد 
 دهد. آموزان را نشان میی دانشنمونه درماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش  (2)جدول 

 
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش  :2جدول 

 2 1 متغیرهای پژوهش  ردیف

 0/ 589* 1 جو اخلاقی سازمان  1

 - اعتماد سازمانی  2
1 

*   05/0>P 

  دار هستند. معنی P<05/0همبستگی به دست آمده بین متغیرهای پژوهش، در سطوح شود ضریب مشاهده می ( 2) در جدولهمان طور که 
ای الگوی نهایی نیز با  روابط واسطه  .استفاده شد  AMOS/18افزار  برای آزمون الگوی پیشنهادی از الگویابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم  

تحلیل ساختاری هر دو مدل در چهار مرحله بر اساس دیدگاه    آزموده شدند.   /18AMOSافزار  نرم  )آزمون خود راه انداز(  38استفاده از بوت استراپ 
، آزمون و تعیین  42، اصلاح مدل 41، برآورد مدل 40شناسایی مدل  : باشدکه معتقد است تحلیل ساختاری شامل چهار گام می انجام گردید ( 2004) 39نسی

گیری مدل، روابط بین  در تخمین مدل یا اندازه.  شوندوابسته و متغیرهای آشکار و مکنون مشخص می  در اولین گام، متغیرهای مستقل و  .43دوباره مدل 
در آزمون و تعیین دوباره مدل، مدل تعدیل یافته به عنوان . پذیردهایی در مدل صورت میدرگام تعدیل مدل، تعدیل. گیردمتغیرها مورد آزمون قرار می

های پژوهش  گیرد. درگام شناسایی مدل، مدل پیشنهادی برطبق فرضیهمی  ته و با مدل پیشنهادی مورد مقایسه قرارمدل نهایی مورد آزمون قرار گرف 
متغیرهای مشاهده شده یا شاخص،   .شوندنماید، شناسایی میهای مکنون را تعیین میهایی که سازهدراین گام، متغیرها و عامل.  شوددهی میسازمان

گیری نیستند، اما  متغیرهای مکنون، متغیرهایی هستند که به طور مستقیم قابل اندازه.  شوندگیری مینیز متغیرهایی هستند که به طور مستقیم اندازه
هادی پژوهش حاضر متغیر مکنون وجود  در مدل پیشنهادی پژوهش، در الگوی پیشن(.  2004نسی،)کنند  گیری را مشخص میمتغیرهای قابل اندازه

 .  نداشت

 
38. bootstrap 
39. Nese 
40. model identification 
41. model estimate 
42. model modification 
43. model testing and respecification 
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های برازش شاخص (3) بود و همه مسیرها معنادار است. جدولبرخوردار  خوبیاز برازندگی  پیشنهادیاز آن جایی که در گام برآورد مدل، مشاهده 
 .  دهدی نهایی را نشان میهای برازش مدل اصلاح شدهو نیز شاخص ی پیشنهادیمدل اولیه

 
 های برازندگی مدل پیشنهادی و مدل اصلاح شده مقایسه شاخص :3 جدول

 2χ Df df/2χ GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص های برازندگی 

 034/0 963/0 979/0 973/0 971/0 938/0 961/0 14/1 1 14/1 و نهایی مدل پیشنهادی

 
 (،df2χ/=  14/1)  ، مجذور خی نسبی(2χ=14/1)شامل شاخص مجذور خی  مدل    برازندگی های  دهند که شاخصنشان می  ( 3)نتایج مندرج در جدول  

، شاخص (= 979/0CFI)  ای، شاخص برازش مقایسه(= 938/0AGFI)  انطباقی  شاخص نیکویی برازش  ،(=961/0GFI)  نیکویی برازش  شاخص
  ( =034/0RMSEA)ر میانگین مجذورات خطای تقریب  و جذ  (= 973/0TLI)  لویس  - ، شاخص برازندگی توکر(= 971/0IFI)برازندگی افزایش  
 مدل است. بنابراین مدل نهایی از برازندگی مطلوبی برخوردار است.  عالیحاکی از برازش 

 

 ها نتایج آزمون فرضیه   -13
رعایت موازین اخلاقی در فضای  آموزان در فضای مدرسه مورد بررسی قرار گرفت. تأکید بر  در این پژوهش رابطه جو اخلاقی با اعتمادسازی برای دانش

و عملکرد مدرسه در تحقق اهداف  گیری فضای اعتماد تأثیر بسزایی داشته  مدرسه یکی از عواملی است که به عقیده بسیاری از پژوهشگران بر شکل
ناحیه سه اهواز برای آزمون فرضیه زیر  آموزان متوسطه دوم ای استاندارد در اختیار دانش بخشد. بدین منظور پرسشنامهآموزشی و پژوهشی را بهبود می

 قرار گرفت:
 آموزان رابطه مستقیم وجود دارد.  بین جو اخلاقی و اعتماد دانش :فرضیه

 جو اخلاقی                                          اعتماد                                                                        

 
  یافته فرضیه. این (β، 05/0>P=525/0)  دار استضریب مسیر اثر مستقیم جو اخلاقی سازمان بر اعتماد سازمانی معنی با استناد به ضرایب استاندارد،

(، شیرازی و  1397(، شارعی نیا و همکاران )1397کند. نتایج این یافته از پژوهش با نتایج رحیمی و بهارلویی )الگوی ساختاری پیشنهادی را تأیید می
(  2015و لیلی و همکاران )(  2016(، انصاری و کارابای، )2018(، میتونگا مونگا )2018(، القمدی )2018(، لی و بروک شایر )1393احمدی زهرانی )
 همسو می باشد. 

باشد. فضای  آموزان اثرگذار می داری بر اعتماد دانشتوان گفت جو اخلاقی مدرسه به طور مستقیم و معنیبنابراین در تبیین این یافته از پژوهش می
و نگرش  ای بر روی نتایج د که دارای تاثیر قابل ملاحظهباشآموزان میهای دانشاخلاقی یکی از عوامل اصلی شکل دهنده روابط درون سازمانی 

آموزان و مدیران و افزایش تعهد آنها و در نتیجه پیروی و تبعیت شدید از اصول اخلاقی، عملکرد باشد. از طریق بهبود اعتماد بین دانشآموزشی می
 افزایش می یابد.

ها و راهنماهای اطاعت های ماموریت، قوانین اخلاقی، کاتولوگبت از طریق بیانیه توانند یک فضای اخلاقی مث میآموزان دانشتوان گفت بنابراین می 
بهبود بخشند، و بدین ترتیب    مدرسه ها، پرورش و توسعه رفتارهای فرانقش مرتبط به  ، تدوین و توسعه برنامهمدرسهسازی نقش مدیریت  و پیروی، مدل

های اخلاقی لازم را داشته باشد تا بتواند دیگران را  مورد اعتماد باید توانایی و شایستگی  آموزدانشگیری کنند.  از فضای اخلاقی منفی ابزاری پیش
 . تحت تأثیر قرار دهد، باید فردی نوع دوست باشد تا بتواند به فرد اعتمادکننده کمک کند و جو اخلاقی را برای او ایجاد کند

 

 های پژوهش محدودیت -14
هایی متعددی مواجه  گذارد. این پژوهش نیز با محدودیتکه بر فرآیند پژوهش اثر می شودهایی روبرو میها و چالشدر واقع هر پژوهشی با محدودیت

 توان به شرح ذیل ذکر نمود:های آن را میترین محدودیتبود، برخی از مهم

525/0β= 
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آموزان باید با احتیاط صورت د، تعمیم نتایج به سایر دانشباشآموزان دختر ناحیه دو شهر اهواز میی آماری این پژوهش دانشاز آنجایی که جامعه -1
 گیرد. 

ی خودگزارشی دارد. به همین دلیل ممکن است در اطلاعات به دست آمده تنها منبع جمع آوری اطاعات در این پژوهش پرسشنامه بود که جنبه  -2
 سوگیری ایجاد شده باشد.

پذیری کلی کنندگان را مورد برررسی قرار داده است، لذا این امر تعمیمدوره خاص شرکتباشد که در یک پژوهش حاضر یک پژوهش مقطعی می -3
 کند.را دشوار می

 

 پیشنهادات 
شود در کنار استفاده از ابزار پرسشنامه از ابزارهای سنجش پیشنهاد میهای مورد نیاز استفاده شد.  آوری داده در این پژوهش از ابزار پرسشنامه برای جمع 

های دیگر های پژوهش در بین جوامع و نمونهشود، جهت افزایش و گسترش تعمیم پذیری یافته پیشنهاد می  همچنین  دیگر مثل مصاحبه استفاده شود.
 پیشنهادات کاربردی پژوهش به شرح زیر است: نیز مورد آزمون قرار گیرد.

شود به منظور افزایش اعتماد سازمانی، شـرایطی فـراهم آورنـد تا یک جو مبتنی یبا توجه به تاثیر جو اخلاقی محیط مدرسه، به مدیران پیشنهاد م -1
 بر اخلاق بر مدرسه حاکم باشد. 

آنان باید    افزایش اعتماد سازمانی های آموزشی و تحقیقی مؤثر جهت  لذا تنظیم برنامهآموزان نقش به سزایی در پیشبرد اهداف آموزشی دارند،  دانش  -2
 یرد.مورد توجه قرار گ

 

 و مراجع منابع
 منابع فارسی

 ، پژوهشهای"شرقی نورآذربایجان پیام کارکنان دانشگاه شغلی رفتارهای و  ها نگرش بر اخلاقی  جو تأثیر بررسی  ".(1388احمدی، علی اکبر و پناهی، بلال ) 

 .33-55صص  ، 5 شماره ، دوم مدیریت ،سال

، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری  تحلیل اخلاق سازمانی کارکنان با استفاده از الگوی دایره اخلاق.  .(1389) ، سید مهدی ، حسن پور، اکبر و داوری، علی  الوانی
 . 25-34،صص  4و3سال پنجم، شماره های 

،صص    28م، شماره  ، سال هفت  دوماهنامه توسعه انسانی پلیس،    "بررسی پیامد های ارزش های اخلاقی سازمان  ".(1390).فر، علی و جواهر کامل، مهدی  بهاری
118-95 . 

نشریه ، "ارزیابی نقش جو سازمانی در روحیه کارآفرینی دانش آموزان متوسطه شهر اهواز " .(1389).بهرام زاده، محمد مهدی، باورصاد، بلقیس و جعفرپور، محمود 
 . 162-151، صص 89، شمارهعلوم تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز

 .88-103، صفحات 4 ه، شمار7، سال پیک نور  ن.اعتماد و اعتمادسازی در سازما(.  1389پناهی، بلال )

اولین کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و  بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر رابطه تعهد و جو اخلاقی، (. 1393  )  اعظم،  فردوس و پوریوسف، رجائی, زهرا؛ صابرماهانی
 .پیشگامان فرهیختگان فرهنگ و اندیشه ولیعصر، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان اردبیل، اردبیل، موسسه فرهنگ ایرانی اسلامی

، دوره هفتم، شماره دوم، ص  مطالعات رفتار سازمانی، تاثیر جو اخلاقی بر اعتماد در کار تیمی با نقش میانجی رفتار اخلاقی(. 1397رحیمی، حمید، بهارلویی، فرشاد )
129-158 . 

پرستاران. نشریه  دیدگاه از پرستاری های مراقبت ارایه  اخلاقی و  ای  حرفه های (. ارزش1397حبیب، خدادادی، الهه، ندایی، هنگامه، حسینی، مهدی )نیا،  شارعی
 .55-44، ص 112، شماره 31پرستاری ایران. دوره 

)بهبود و تحول(،   فصلنامه  مطالعات مدیریت(. ارتباط ابعاد مختلف اعتماد سازمانی با رضایت شلی کارکنان.  1394شمس، شهاب الدین و اسفندیاری مقدم، امیرتیمور )
 . 15-1، صص 77، شماره 28سال 
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.  فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشید سازمانی دبیران دوره متوسطه.  (. رابطه جو اخلاقی سازمان با اعتماد سازمانی و تعه1393شیرازی، علی و احمدی زهرانی )
 . 46-41، صص 4سال پنجم، شماره 

 . 83-63، صص 6، شماره فصلنامه توسعه انسانی پلیس"اخلاق سازمانی: مشکلات، موانع و راه کارها   "(، 1388غلامی، علیرضا )

زن و  (. اولویت بندی فرهنگ سازمانی برای ارتقاء عملکرد کارکنان به تفکیک زن و مرد در سازمان های خدماتی. مطالعه موردی.  1392فقهمی فرهمند، ناصر )
 . 92-69، صص 28سال هفتم، شماره  مطالعات خانواده،

(. رابطه جو اخلاقی با خشنودی شغلی، تعهد سازمانی و قصد ترک شغل 1392ید )قدیری، محبوبه، بشلیده، کیومرث، هاشمی شیخ شبانی، اسماعیل و مشکلانی، فرش 
 .15-1، صص  2سال هشتم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، در کارکنان یک شرکت دولتی، 

 . 16-1، ص 4تم، شماره ، دوره هشمجله اندشیه نوین تربیتی(. رابطه جو اخلاقی مدارس با استرس شغلی معلمان. 1391کرامتی، محمدرضا )

 (، تهران: نشر پیام پویا. 1393، ترجمه علی اکبر فرهنگی )مدیریت رفتار سازمانی (. 2008کریتنز، روبرت و کینیکی، آنجلو )

و سازمانی و رفتار اخلاقی در بین کارکنان دانشگا ههای اصفهان و علوم  بررسی رابطه بین ابعاد ج  ".(  1389) .هویدا، رضاو    رجایی پور،  سعید ،کریمی، مهدی

 .83-102،صص 1،  سال چهارم، شماره فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی ، "پزشکی اصفهان

 .  13-1پایگاه مقالات علمی مدیریت، صص  "بررسی مفهوم جو سازمانی"(.  1389خواه، حسین ) محبت

ترک خدمت در بین کارکنان   ی ساختاری روابط بین جو اخلاقی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با نیتالگویابی معادله(.  1390مه ) نادی، محمدعلی و  حاذقی، فاط
 . 90ی هشتم، شماره پنجم، آذر و دیدوره مدیریت اطلاعات سلامت،، های خصوصی شهر شیراز بیمارستان

بررسی رابطة بین ابعاد جو اخلاقی و رضایت شغلی در میان کارکنان اداره های    "( .1389، سید مرتضی. )رضوانی  ، علی وفر،  قهرمانیهدیکریمی، م  ، محمد،  نجفی
 . 1-22.صص 12، شماره پیاپی2نوین آموزشی دانشکدة علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه اصفهان، سال پنجم، شماره، رویکردهای "آموزش و پرورش شهر اصفهان
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Effect of Ethical Climate in Secondary school girls of Ahvaz on Organizational Trust 
 

Roya Jahangiri Rad 
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The aim of the present study was to investigate the relationship between moral climate and trust 

among secondary school girls in Ahvaz district. 280 female students of the second secondary school 

of Ahvaz district were selected as a sample. The research design was correlation and structural 

equation modeling. The tools used in this research were Victor and Cullen's moral climate 

questionnaire (1988) and Payne's organizational trust (2003), and the reliability of the questionnaires 

was obtained as moral climate (0.83) and organizational trust (0.77). . The evaluation of the proposed 

model was done using the structural equation model method. The results indicated that there is a 

significant direct relationship between moral climate and trust. 

 

Keywords: Ethical Climate, Organizational Trust. 
 


