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 محیط یک در مؤثر مدیریت و عملکرد برای فرد توانایی عنوان به که فرهنگی هوش. است آموزان دانش احساس یا تفکر

 در آموزش . همچنینرفتاری و انگیزشی شناختی، فراشناختی،: است شده تشکیل بعد چهار از شود، می تعریف متنوع فرهنگی

  دیگر، سوی از و دارد افراد پذیری برجامعه انکاری غیرقابل تاثیر سود یک از فراکارکردی، فرایند یک عنوان به جدید شکل
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 اگرنتیجه به دست آمده بیانگر آن است که  پرداخته شد. مدارس دبیران ارتباطی مهارتهای و ای حرفه رشد در فرهنگی هوش
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 مقدمه

این نتیجه تغییر  (. 1984تفکر، احساس، ادراک و رفتار است )کلب،  -ل عملکرد یکپارچه کل فرد شام مهارت های ارتباطی

بسیاری از مؤسسات آموزش عالی از برنامه های تحصیل  (. 1995نگرش و شیوه تفکر یا احساس دانش آموزان است )برنز، 

 و رشد حرفه ایه شخصی ن مزایای آموزشی، توسعیکی از مهمتری برای مزایای مختلف یادگیری و آموزشی حمایت می کنند. 

؛ سالیس بری و همکاران، 2019در رابطه با افزایش قدردانی فرهنگی، غنی سازی و شایستگی دانش آموزان است)هارست، 

کل تجربه تحصیل برای حرفه ای شدن در بخش آموزش برای معلمان  یک تجربه  عاطفی، فرهنگی و فکری (.2013

هوش فرهنگی نیز یکی از عوامل مهم موفقیت بین فرهنگی یا نتایج یادگیری برای دانش آموزان  (2003است)استیر، 

نتایج یادگیری که با نتایج تحصیل در کشور با انسجام فرهنگی همسو هستند را می توان  . (2006است)اورنشتاین و نلسون، 

و افزایش شایستگی جهانی، مهارت های بین فرهنگی و به عنوان توسعه فکری و شخصی، درک مشکلات اجتماعی وفرهنگی ، 

   (.2018)ماهاراجا، شایستگی بین فرهنگی خلاصه کرد

توانایی فرد برای عملکرد و مدیریت مؤثر در یک محیط فرهنگی متنوع تعریف می شود، از چهار  که به عنوان هوش فرهنگی

فراشناختی به . هوش فرهنگی (2007)انگ و همکاران،  بعد تشکیل شده است: فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری

توانایی فرد برای مشارکت آگاهانه و شناسایی هدفمند، یادگیری و نظارت بر هنجارهای فرهنگی دیگران، پیش بینی ترجیحات 

ش فرهنگی هواز این رو، . دیگران و تنظیم ایده های خود براساس آن از طریق تجارب و تعاملات بین فرهنگی اشاره دارد

 هوش فرهنگی افراد با .(2011؛ راکستول و همکاران، 2010فراشناختی شامل پردازش اطلاعات در سطح عمیق است)مون، 

توانند به طور انعطاف پذیر و پیچیده دانش فرهنگی خود را در تعاملات فرهنگی متنوع به کار گیرند)انگ و  فراشناختی بالا می

 . (2007همکاران، 

های فرهنگی مختلف  ها و قراردادهای مورد استفاده در محیط کننده دانش هنجارها، شیوه ناختی منعکسشهوش فرهنگی 

(.  این نشان دهنده آگاهی از انواع 2007است که از طریق آموزش و تجربه شخصی به دست آمده است)انگ و همکاران، 

 (.2012ب و ورسلی، هنجارها، شیوه ها، سنت ها و تابوها در فرهنگ های مختلف است)مک نا

تواند به پردازش دانش برای  ( آن را به عنوان دانش خاص محتوایی مهمی در نظر گرفتند که می2015توماس و همکاران ) 

شناختی بالا با افرادی که از فرهنگ  هوش فرهنگی حل مشکلات در برخوردهای بین فرهنگی مختلف کمک کند. افراد با

هوش  (.2007کنند)انگ و همکاران،  رند و شباهت ها و تفاوتها را در بین فرهنگ ها درک میمتفاوتی هستند تعامل بهتری دا

های فرهنگی مختلف برای غلبه بر  انگیزشی توانایی صرف تلاش و انرژی برای یادگیری و سازگاری خود در زمینه فرهنگی

 . (2011؛ راکستول و همکاران، 2012مشکلات و موانع است )چن و همکاران، 

با انگیزه بالا، افراد را به شناخت و درک فرهنگ های دیگران سوق می دهد و در نتیجه تلاش های متمرکز و هوش فرهنگی  

مداوم برای تنظیم رفتار به گونه ای که در تنظیمات فرهنگی مختلف قرار می گیرد و می تواند منجر به ارتباط بهتر با دیگران 

رفتاری به نشان دادن احترام به دیگران از طریق نشان دادن رفتار مناسب و سازگار  یهوش فرهنگشود، می شود.  در نهایت، 

(.  توانایی نشان دادن اعمال مناسب کلامی و غیرکلامی مانند 2012های فرهنگی متنوع اشاره دارد)چن و همکاران،  در زمینه

. هوش فرهنگییک عامل (2007مکاران، کلمات مناسب فرهنگی، لحن، حرکات، حالات چهره و زبان بدن است )انگ و ه

(. که 2021، شلگل و همکاران، 2018کلیدی برای عملکرد موفقیت آمیز در محیط های جهانی است )راکستول و ون داین، 

، ارلی 2007نشان دهنده توانایی فرد برای کنار آمدن با تنوع و عملکرد در زمینه های فرهنگی جدید است )انگ و همکاران.  ، 

تمرکز  هوش فرهنگی در دنیای مدرن جهانی شده، درک پیشینه توسعه هوش فرهنگی (.  با توجه به ارزش2003، و آنگ

 (.2018اصلی در ادبیات است)اوت و میچالووا، 

بیشتر مرتبط است و برخی تحقیقات نشان  هوش فرهنگی المللی با اند که تجربیات بین مطالعات متعددی تایید کرده 

های  برنامه (.2018هوش فرهنگی کمک کند)اوت و میچالووا،  تواند مستقیماً به کسب در خارج از کشور میدهندکه زمان  می



 

 المللی بر توسعه المللی مانند تبادل دانشجو، کانون مطالعات متعددی بوده است که چگونه تجربه بین مدت بین آموزشی کوتاه

 .گذارد تأثیر می هوش فرهنگی
 

 هوش فرهنگیمفهوم 

دهد که بتوانند در بسترهای مختلف فرهنگی با آموزش می افرادای از اندیشیدن و عمل را به هوش فرهنگی شیوه

مع جبا  ها در حوزه فرهنگی از نهاد های اصلی و فرهنگ ساز بوده واثربخشی بیشتری عمل کنند. با توجه به این که سازمان

آیند، هوش فرهنگی مدیران آنها می تواند منبع کثیری از مخاطبین سروکار دارند و در واقع نهادهای جامعه شمول بحساب می

بالقوه ای برای ایجاد مزیت رقابتی در عرصه ملی و بلکه بین المللی برای نظام کشورمان باشد. برای تحقق این هدف، هوش 

)کربلایی و همکاران،  اهمیت و اولویت ویژه ای برخوردار است هرم موفقیت هزاره سومی ازبه عنوان یک ا مدیرانفرهنگی 

توانند از تفاوتها و تنوع فرهنگی در جهت ایجاد مزیت رقابتی و مدیرانی که ارزش هوش فرهنگی را درک کنند، می(. 1398

تواند در فرهنگی به منزله چسبی است که میهوش (. 2019و همکاران،  )ولاجسیس برتری در بازار جهانی استفاده کنند

های دارای هوش فرهنگی بالا، قادرند اثر قابل توجهی بر استراتژی مدیرانمحیط متنوع، انسجام و هماهنگی ایجاد کند. 

های ارزشمند های مشتریان در کشورهای مختلف داشته باشند. این افراد جز داراییبازاریابی و توسعه محصول برای گروه

 (.1399)احمدی و همکاران،  سازندسازمان هستند و به خصوص در زمان بحران ارزش خود را بیشتر نمایان می

 ممکن غیر هستیم تعامل در هاآن با که افرادی فرهنگی رفتارهای و عادات یکلیه یادگیری کهاست، این مسلم چهآن. 

 به کهت هاستکنیک  از ایمجموعه و سیستماتیک راهی ،شودمی یاد فرهنگی هوش عنوان تحت آن از که است؛ قابلیتی

 های حساسیت تاد کنکند تا در هر فرهنگی به طور مؤثر فعالیت کنند. این مهارت به مدیران کمک میمی کمک مدیران

د. دار لتدلا فرهنگی هایتفاوت درکو  تفسیر ارزیابی، و مدیر ژرف نگاه به فرهنگی حساسیت. دهند افزایش را خود فرهنگی

 جهانی مدیر بهتر عبارت ها. بهآن بودن بد یا خوب دربارهت قضاو نه است فرهنگی هایتفاوت درک معنی به موضوع این

های فرهنگی را اصطلاحاً فرآیند باشد. آمادگی پذیرش تفاوت داشته را هاتفاوتش پذیر آمادگی و کند درک را هاتفاوت بایستی

 (.2014، )ریچارد و همکارانمی نامند « سازگاری فرهنگی»

 

 ابعاد هوش فرهنگی

های امروزی برخورداری از تنوع فرهنگی است که پیش نیاز اصلی مواجه با چنین یکی از خصوصیات سازمان

 (.1399)احمدی و همکاران،  هوش فرهنگی یافت توان ها ازسازمان پیشگامان کاروان بعنوان مدیرانمحیطی، برخوردار بودن 

و همکاران،  )التینای وش فرهنگی نوع بدیع از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط های کاری متنوع فرهنگی دارده

های چند فرهنگی بتواند به طور اثربخشی به انجام وظیفه دهد تا در موقعیتاین امکان را می مدیربه  هوش فرهنگی (.2020

 ایفا نماید های پیچیده امروزی نقش بسیار مهمی راعرصه سازمان تواند دراست که مییعنی یکی از توانایی مدیریتی  .بپردازد

های مختلف آشنا باشند و بتوانند های امروزی به مدیرانی نیاز دارد که با فرهنگمحیط کاری پیچیده سازمان(. 2019، )کاپوتو

ر کنند. بدان منظور، مدیران در حد بالایی نیاز به هوش ها، ارتباط مستمر برقراهای مختلف فرهنگی آنبا افراد از خاستگاه

فرهنگی دارند. توانایی فرد برای تطبیق با ارزش ها، سنت ها و آداب و رسوم متفاوت از آن چه به آن ها عادت کرده است و کار 

  (.1398)سپهری مجد و جلالی،  کردن در یک محیط متفاوت فرهنگی، معرف هوش فرهنگی است

وش فرهنگی )انگیزشی( بالا، سطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه می کنند. آنها دارای انگیزش درونی افراد با ه

توسط باورهای باکفایتشان و قابلیت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی هستند و برای حل مسائل مربوط به 

با هوش فرهنگی بالا، بیشتر آماده سازگاری با تقاضاهای  موقعیت جدید شغلیشان، پافشاری می کنند. افزون بر این، افراد

جدید هستند که در موقعیت جدید کاری، از آنها انتظار می رود. پژوهش ها نشان دهنده بالا بودن سطح انتظار مدیران دارای 

خود در موقعیت هوش فرهنگی است؛ به گونهای که خطرپذیر و مخاطره جو بوده و درونی عمل می کنند و در انجام وظیفه 



 

د. هوش فرهنگی دارایی چهار بعد فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری های چندفرهنگی یا بین المللی نیز، موفق تر هستن

 (.1394است )یار محمد زاده و داداش زاده، 

 هوش فراشناختی  -

تژی بیانگر فرآیندهایی است که افراد برای کند. این استرا بدین معناست که فرد چگونه تجربیات میان فرهنگی را درک می

افتد که افراد در مورد فرآیندهای فکری خود و دیگران  برند. این امر زمانی اتفاق می کسب و درک دانش فرهنگی به کار می

کنند. استراتژی هوش فرهنگی شامل تدوین استراتژی پیش از برخورد میان فرهنگی، بررسی مفروضات در حین  قضاوت می

این بُعد، تفکر فعال در مورد  های ذهنی در صورت متفاوت بودن تجارب واقعی از انتظارات پیشین است.خورد و تعدیل نقشهبر

افراد و موقعیت های فرهنگی مختلف را ارتقا می دهد، از خشکی مفروضات و تفکر محدود فرهنگی جلوگیری می کند و افراد 

می کند، بنابراین افراد تمایل دارند روابط بین فرهنگی موفقی را تجربه نمایند را به سمت بازآفرینی استراتژی ها هدایت 

 (.2015، )بریسلین و همکاران

 هوش شناختی  -

های ذهنی و شناختی فرد از فرهنگ های فرهنگی است و دانش عمومی و نقشهاین دانش بیانگر درک فرد از تشابهات و تفاوت

های اقتصادی و قانونی، هنجارهای تعامل جنبه دانشی هوش فرهنگی مشتمل بر شناخت سیستمدهد. های دیگر را نشان می

آگاهی و اطلاع در مورد هنجارها، فعالیت ها و قراردادها های زیبایی شناختی و زبان دیگر است. اجتماعی، عقاید مذهبی، ارزش

ند. این بعد، شامل آگاهی ظاهری در مورد سیستم در فرهنگ های مختلف حاصل از تجارب فردی و آموزشی، را منعکس می ک

های اجتماعی، قانونی و اقتصادی در فرهنگ های مختلف و خرده فرهنگ هاست. همچنین شامل رویه ای است که می تواند 

می از طریق مشاهده و تقلید انجام گیرد. افرادی که دانش هوش فرهنگی بالایی دارند تشابهات و تفاوت های فرهنگی را درک 

 .(2013، )فلاولکنند 

  انگیزشیهوش -

های مختلف است. این انگیزه شامل ارزش درونی های دیگر و تعامل با افرادی از فرهنگ بیانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگ

به صورتی  های فرهنگی مختلفدهد در موقعیت افراد برای تعاملات چند فرهنگی و اعتماد به نفسی است که به فرد اجازه می

عنصر روانی و انگیزشی به افراد کمک می کند در مقابل موانع پایدار باشند تا بتوانند خود را با فرهنگ اثربخش عمل کند )

 (.2011، )آبرئودیگران سازگار سازند 

 هوش رفتاری -

-گیرد که برای برخورد با فرهنگبر می این رفتار قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتارهای کلامی و غیرکلامی را در

-شود که در موقعیتهای رفتاری منعطفی را شامل می ای از پاسخهای مختلف مناسب هستند. رفتار هوش فرهنگی مجموعه

توانایی انجام آیند و متناسب با یک تعامل خاص یا موقعیت ویژه از قابلیت اصلاح و تعدیل برخوردارند.  های مختلف به کار می

فتار کلامی و غیر کلامی مناسب در هنگام برقراری ارتباط با افرادی از فرهنگ های دیگر را منعکس می کند. توانایی های ر

ذهنی برای درک فرهنگی و انگیزش باید با توانایی انجام رفتار کلامی و غیر کلامی مناسب)کلمات، تن صدا، حالت های صورت 

ی در موقعیت های خاص تکمیل شوند.این رفتار، شامل گستره وسیعی از رفتارهای و حرکات بدن( بر اساس ارزش های فرهنگ

 (.2012، اوچی و همکاران)تاکه قابل انعطاف می باشد 

 

 رشد حرفه ای 

 محققان معتقدند برای بررسی برابری رشد حرفه ای ابتدا باید رشد حرفه ای را مورد کنکاش قرار داد. رشد حرفه ای  و عدالت

حرفه ای،  مفاهیمی هستند که همانند دو روی یک سکه،  واقعیتی به نام میزان دسترسی دانش آموزان و لازم التعلیمان 

طبقات، جنسیت ها، نژادها،  فرهنگ ها و مناطق متفاوت را به تحصیل،  تعریف می کنند.   به عبارت دیگر،  افزایش هر روی 



 

با این وصف،  چنانچه جامعه ای بخواهد در جهت بسط عدالت حرفه ای   سکه، موجب کاهش روی دیگر آن خواهد شد. 

حرکت کند،  ناگزیر است رشد حرفه ای را کاهش دهد. این ضرورت، به عنوان یک حرکت اصلاحی، همواره مورد توجه صاحب 

تواند موجب ایجاد زیان  ای  کشورهای گوناگون بوده است. چرا که رشد حرفه ای، از یک سو مینظران و دست اندرکاران حرفه

 (..1395های درون سیستمی، مانند افزایش افت تحصیلی شود و از سوی دیگر، نظام اجتماعی را دچار بحران کند )دهقان، 

 ای انواع  رشد حرفه

د دارد و از آموزش در شکل جدید به عنوان یک فرایند فراکارکردی،  از یک سود تاثیر غیرقابل انکاری برجامعه پذیری افرا

سوی دیگر،  یکی از ابزارهای مهم توزیع امکانات و رشد  های محسوب می شود و نهایتاً تحرک اجتماعی را مسدود یا تسهیل 

می سازد.   کیفیت آموزش و عملکرد تحصیلی،  طی یک فرایند زنجیره ای، از انواع  رشد اجتماعی متاثر می شود و با توسل 

 ش یا افزایش و یا بازتولید  رشد   موثر است.  به تحرک اجتماعی،  بر کاه

در دسته بندی و تشخیص انواع  رشد حرفه ای،  با انواع گوناگون  رشد   ها مواجه خواهیم شد. این که تفکیک انواع  رشد 

هم دارند، حرفه ای، بیش تر مبتنی بر تبیین مفهومی است و در عمل،  بسیاری از این  رشدها،  حوزه های متداخل زیادی با 

اما برای توضیح دقیق آن ها و تبیین عوامل موثر بر افزایش یا کاهش آن ها،  گریزی از دسته بندی های متداول نیز وجود 

ای عبارت اند از رشد حرفه ای مبتنی بر تفاوت ندارد. در هر حال به نظر می رسد، در جامعه ی ما مهمترین انواع رشد حرفه

 های : 

 الف : طبقاتی 

 جنسیتی  ب :

 ج : فرهنگی 

 (.1395د : قومی)دهقان،   

 رشد حرفه ای مبتنی بر تفاوت طبقاتی 

فارغ از دیدگاه های نظری متنوع و گاه پیچیده طبقه ی اجتماعی که عمدتا ٌ در محدوده ی دیدگاه های مارکسی و وبری 

که سایه ی مکتب ساخت گرایی کارکردی در آن جمع بندی می شوند،  و همچنین مباحث مربوط به قشربندی اجتماعی 

اجتماعی  –مشهود است، طبقه ی اجتماعی در مباحث رشد حرفه ای،  بیش تر در چارچوب پایگاه طبقاتی یا پایگاه اقتصادی 

 مفهوم سازی شده است.  

، آن را رشدی در ساخت واژه ی پایگاه، در جامعه شناسی با معانی متفاوتی به کار رفته است. برخی همانند رالف لینتن

اجتماعی تعریف کرده و خصلت ساختی آن را بیش تر مدنظر قرار داده اند و کم تر به صورت فردی به آن پرداخته اند. در 

حالی که بعضی دیگر، همانند هارولد گارفینکل، در آثار خود پایگاه را بیش تر نسبی و روابطی تعیرف کرده اند، به گونه ای که 

ب گذرا نیز می تواند در سرنوشت فردی که مدعی احراز پایگاه معینی است،  تاثیر بگذارد و رتبه ی پایگاهی حتی یک مخاط

 (..1395به نقل از )دهقان، 1985، وی را تغییر دهد )کاپر

ر به نظر می رسد که تعاریف عمدتاً ساختی بیش تر مورد توجه بوده و فضای رشد طبقاتی را بیشتر توضیح می دهد.   ب 

همین اساس می توان گفت،  پایگاه رشد ی است که هر فرد در ساخت سلسله مراتب برخورداری در یک جامعه و در زمان 

معین،  اشغال می کند و در آن،  بخشی از منابع ارزشمند را داراست. عمده ترین منابع ارزشمند را در ثروت،  مهارت،  منزلت 

نابع در رتبه های پایگاهی متفاوت،  به صورت های گوناگون و حجم های متفاوت و کنترل نیروی کار می توان یافت. این م

 تقسیم شده اند که در مجموع نشان دهنده ی طبقه ی اجتماعی فرد نیز خواهند بود.  

منزلت  جتماعی پایگاه اقتصادی اجتماعی، افراد را از نظر درآمد و دارایی،ی اامعه شناسان برای سنجش عینی طبقهج بنابراین،

 ی اجتماعی در برخی از مفهوم سازی ها،  فراتر از این مولفه هادهند. گو این که طبقهلی و تحصیلات مورد بررسی قرار میشغ

 (. 1994، ها،  انتظارات و دیدگاه ها را نیز در بر می گیرد )اسلاوینی فراگیری از رفتاردیده می شود. به نوعی که مجموعه



 

اجتماعی با معلمان ابتدایی آموزش وپرورشرسمی، بیش تر  –ی بین رشد اقتصادی آن دارد که رابطه ادبیات موضوع حکایت از

نوعی سابقه و دیرینه ی تجربی دارد. بدین معنی که عمده کارهای انجام شده و مباحث منتشر شده،  بر پژوهش های وسیع 

ن ابتدایی آموزش وپرورش را مورد مطالعه قرار داده اند. میدانی و تجربی ناظر است که ارتباط بین  رشدهای طبقاتی و معلما

هالسی این روند پژوهشی را تحت نام تجربی گرایی روش شناختی دسته بندی می کند و در ذیل آن،  به کارهای کلمن،  

این حجم  (. اما در کنار 1997،دانکن و بلاو و همچنین جنکس به عنوان کارهای برجسته،  اشاره دارد )کارابل و هالسی

 کارهای تجربی که خود مولد برخی از دیدگاه ها بوده اند، حوزه های نظری نیز،  کاملاً  از این موضوع غافل نبوده اند.

 رشد حرفه ای مبتنی بر تفاوت جنسی 

زیادی را به  ی اخیر،  توجهرشد مبتنی بر جنسیت، خود چهره دیگری از انواع رشدهای اجتماعی است که خصوصا ٌ در دهه 

تفاوت قائل هستند تا نشان  و جنسیت ی، جامعه شناسان همواره بین واژه های جنسخود جلب کرده است. از همین زوایه

دهند، رشد  و ستم حاصل از اختلاف بین زن و مرد ناشی از نقش اجتماعی آن هاست و نه به واسطه ی تفاوت های صرفا 

نی بر ساختاری اجتماعی است که همراه تفاوت های جنسی رخ نماید. با این توصیف ها، جنسیت مبتزیست شناختی بین آن

باید دقت کرد، این جامعه است که سرنوشت )نقش اجتماعی ( زنان و مردان را رقم می زند، نه تفاوت های زیست شناختی آن 

است، تفاوت های زیست شناختی، به تنهایی  ها. پرواضح است، این دیدگاه تفاوت های بیولوژیکی را انکار نمی کند، بلکه مدعی

 قادر به توضیح  رشد   های موجود بین دو جنس نیستند.  

( با ارائه دلایلی اظهار می کند،  چنانچه  رشدهای بین دو جنس را طبیعی بدانیم و آن را ناشی از تفاوت 1972آن اوکلی )

گواه اصلی ادعای وی،  تنوع تقسیم مشاغلی مبتنی بر جنسیت،    های بیولوژیکی بین آن ها فرض کنیم،  ره به خطا برده ایم.

( خاطر نشان می 1949در جوامع متفاوت است. وی با استناد به شواهد تجربی گردآوری شده توسط جرح پیتر مورداک )

نسی افراد مشاهده سازد،  در برخی از جوامع مانند مناطقی از قاره ی آفریقا، اصولاً هیچ گونه تقسیم کاری براساس تفاوت ج

نمی شود نمونه های بسیاری از مشاغل وجود دارند که طبق نظریه های بیولوژیکی،  با طبیعت زنانه متناسب نیستند، مشاغلی 

 (.1395چون آشپزی که در آن جا به صورت مشارکتی انجام می گیرند )دهقان، 

در توضیح خود از رشد، مستقیماً بر روند جامعه  مباحث اوکلی به نوعی مبانی جامعه شناسی جنسیت محسوب می شود. او

پذیری تمرکز می کند و بیان می دارد که طی فرآیند مذکور )جریان رشد و پرورش افراد و پذیرش افراد و پذیرش ارزش ها و 

نیتی رشد می الگوهای رفتاری (، چگونگی رفتار والدین با فرزندان دختر و پسر متفاوت است و در نتیجه،  کودکان با چنین ذه

یابند؛ ذهنیتی که مرد یا زن بودن را برای آن ها متمایز می کند. بدین ترتیب ملاحظه می شود،  هویت ها در خلال جامعه 

پذیری شکل می گیرند که خود اساس رشدهای بعدی را پایه گذاری می کند و در مراحل بعدی جامعه پذیری تداوم می یابد. 

ه های مرتبط با جنسیت،  خانواده و نیز معلمان ابتدایی آموزش و پرورش و رسانه های جمعی را چنین نظریاتی در ایجاد دیدگا

در کنار یکدیگر مدنظر قرا می دهند. جامعه پذیری نخستین که کودکان آن را طی می کنند،  فرآیندی است که به طور عمده 

واده قرار دارد ؛ جایگاهی که مساله جنسیت مذکر و مونث در خانواده هدایت می شود. بنابراین،  تاکید بسیاری بر بنیان خان

بودن آن مطرح شده است و نقش ها و ویژگی های رفتاری مرتبط با آن،  به عنوان بنیان تشریح و ایجاد  رشد جنسیتی در 

 (.1395نظر گرفته می شود)دهقان، 

نان موجوداتی بی تفاوت و ملایم بنابراین،  آموزش به طور کلی، مردان افرادی فعال، پرشور و پرخاشگر انگاشته می شوند و ز

ها و تعلیمات به گونه ای صورت می گیرند که پسرها افرادی جسور و محکم پرورش یابند و دختر ها لطیف و ملایم. این 

ری نگرش، با اشتغال مردان در مشاغلی که توانایی و قابلیت رهبری می طلبد و نیز اموری که از حقوق و مزایای بالات

برخوردارند،  تقویت می شود. برخی محققان نحوه ی بسط مرحله ی جامعه پذیری را به موسسات و نهادهایی غیر از خانواده 

بررسی کرده اند. برای مثال، رسانه های گروهی نمونه ای از این گونه موسسات هستند که نگرش ها و عقایدی بر پایه ی 



 

هایی دست پائین ( در مطالعات خود دریافت،  زنان کم تر از مردان و غالباً در نقش1978دهند. تاچمن )جنسیت افراد ارائه می

 های تبلیغاتی شرکت دارند.   ای و در قالب مادر یا همسر،  در آگهیو کلیشه

ی با توجه به مباحث نظری و موجود به نظر می رسد که وجود رشد جنسیتی مبتنی بر تفاوت جنسی، یکی از وجوه عمده   

رشد اجتماعی است و همانگونه که خوانده شده، در بسیاری از پژوهش های انجام شده، تاثیر  رشد   جنسیتی بر موفقیت 

گرفته است. این بدان معناست که عموما جنس مونث به علت رشد  کم تری که جامعه  تحصیلی و شغلی، مورد تایید قرار

برایش تعریف کرده و در فرآیند جامعه پذیری به نوعی باور تبدیل شده است،  در حد جنس مذکر از رشد  ها و مواهب 

سنتی و از جمله جامعه ی ما،  این نوع  ترین این رشدها، رشد حرفه ای است.   متاسفانه در جوامع برخوردار نیست.یکی از مهم

خورد. شاید نمود بارز رشد،  به علت ساختاری بودن و ریشه دواندن در نظام شخصیتی افراد،  در حد قابل توجهی به چشم می

د آن ترک تحصیل و یا عدم حمایت کامل از تحصیلات فرزندان دختر،  به ویژه در مناطق روستایی و عشایری باشد،  شاید وجو

این تصور که نان آور خانواده در نهایت پسران و مردان هستند، بر شکلگیری تصویری منفعل و غیر مولد از زنان در اقتصاد 

 جامعه و به تبع آن، عدم سرمایه گذاری مناسب در تحصیلات آنها توسط خانواده ها موثر باشد.  

 ای مبتنی بر تفاوت فرهنگیرشد حرفه

گی عنوان متداولی برای وضعیتی که آن دانسته های فرهنگی افراد نوعی امتیاز و ارزشمندی برای آن ها می شاید رشد فرهن

آورد، نباشد. اما واقعیت این است که در دیدگاه صاحب نظرانی چون بوردیو،  داشته های فرهنگی نیز نوعی سرمایه محسوب 

شده است. بدین تربیت در نظام توزیعی سرمایه ی فرهنگی جوامع،  می شوند و این سرمایه در افراد گوناگون یکسان توزیع ن

نوعی رشد محسوس که بعضا با وضعیت طبقاتی افراد نیز همپوشی دارد،  قابل تشخیص است. این در حالی است که نظام 

 ی فرهنگی بر عهده دارد.  ای نقش غیر قابل انکاری در چگونگی توزیع سرمایهحرفه

رهنگی که عمدتا توسط بوردیو ساخته و پرداخته شده است، ملهم از بقایای مارکسیسم،  به ویژه در حوزه ی فی سرمایهنظریه

ی مباحث معلمان ابتدایی آموزش وپرورش است. این نظریه، جزئی از دیدگاه انتقادگرایی است که سمت  و سوی نظرات 

ری آن،  وامدار دیدگاه مارکسیم است. مفهوم سرمایه ها و بسترهای شکل گیصاحب نظرات صاحب نظران آن و همچنین زمینه

ی فرهنگی و چارچوب نظری مبتنی برآن،  مبین گونه ای مفهوم سازی و نظریه پردازی است که جزو میراث انتقادگرایی 

سرمایه محسوب می شود و فضایی را ترسیم می کند که در آن،  دارندگان منابع ارزشمند فرهنگی و مهارتی، همانند دارندگان 

توانند، بخشی از ساختار قدرت را در جامعه، اختصاص دهند. در نتیجه، بوردیو به این مهم اذعان دارد که گروه اقتصادی می

های مادی،  در سرمایه و داشته های فرهنگی نیز با هم متفاوتند و این تفاوت،  طی های اجتماعی، همانند تفاوت در سرمایه

توان شرایطی را ترسیم کرد که در آن، افراد از نظر فرهنگی شرایط نابرابر و سلسله شود. بنابراین مییها ایجاد و بازتولید منسل

 (.37-32: 1396گذارند)دهقان،  مراتبی خواهند داشت و تفاوت ها، رشد فرهنگی را به نمایش می

 رشد مبتنی بر تفاوت قومی

به آن،  عمدتا ٌ توسط مکتب شیکاگو مطرح شد. متفکران این مکتب نشان  نژادی و رشد نظریات مربوط –مبحث رشد  قوم 

دادند که رشد مذکور، بر اختلافات و تفاوت های بیولوژیکی مبتنی نیست،  بلکه مبتنی است بر عوامل فرهنگی و اجتماعی. به 

بدین ترتیب سعی کردند آن را از )) ی )) قومیت(( برای نشان دادن این نوع از رشد استفاده کردند.  همین منظور، از واژه

نژاد(( که نوعی،  تفاوت های بیولوژیکی را شامل می شد،  متمایز کنند. این نوع  رشد،  به تعصبات و نگرش های تبعیض 

شود که مرتبط با تفاوت های فرهنگی و رقابت های فضایی است )رقابت برای فضا و در درجه ی اول،  فضای آمیزی اطلاق می

های مهاجر یا اقلیت به فرهنگ غالب در کشور ای که در آن سعی می شود، گروه(،  این نگاه متمرکز است بر محدودهمسکونی

سوق داده شوند. به عبارت دیگر،  در فرهنگ کل ادغام شوند. این نگاه مفهومی به قومیت، از طرف جامعه شناسان مارکسیست 

( این مبحث را مطرح کردند.  با این 1982و  1979رکس،  تامیلسون و میلر ) و برگرایان مورد نقد قرار گرفت،  تا جایی که



 

حال،  آنچه که در مباحث  رشد قومی و نژادی فراموش شده است،  عوامل ساختاری جامعه است که موانع ساختی را ایجاد و  

 (.  2017رشد را تقویت می کند)کربی، 

دمان منطبق دانست. در ایران،  رشدهای قومی تا حدودی با  رشدهای فضایی اما می توان آن را تا حدودی با شرایط کشور خو

منطبق شده اند و همپوشی دارند ؛ چرا که اغلب قوام اقلیت در ایران، در نواحی و مناطقی ساکن هستند که به دلایل سیاسی،  

رشد صنعتی بازمانده اند. اما این عوامل با تاریخی و گاه به لحاظ مرزی بودن و وجود ناامنی های طولانی، از توسعه اقتصادی و 

سه نوع از رشدهایی که قبلا ذکر آن ها رفت، هم وزن نیست. بدین معنی که تاثیر رشدهای که قبلا به انها پرداخته شد، نیست 

ساندر با این حال، این موضوع در سطح جهانی دست مایه پژوهش هایی توسط پژوهشگران بوده است. برای مثال، پالاس و الک

دیافتند که جنسیت تاثیر بیش تری بر عملکرد تحصیلی در درس ریاضی دارد تا نژاد و طبقه  1983طی تحقیق در سال 

 اجتماعی )همان(. 

 

 های خانوادگیای و زمینهرشد حرفه

 جامعه بقای و رشد برای شوند تحصیل می و کسب مدارس طریق از که هایی نگرش و ها ارزش ها، مهارت تحصیلات، میزان

 سنجند. از می را افراد اجتماعی طبقه اجتماعی، مشاغل احترام نسبی و اعتبار درآمد، همانند هایی مؤلفه .شود می تلقی مهم

 که زمینه این در. گیرد می قرار فوق عوامل تأثیر تحت جامعه در ودموج منابع و امکانات به برای دستیابی افرادرشد  رو، این

 جنسیت، موارد این میان از .دارد متعددی وجود دلایل است، شده توزیع جامعه یک افراد بین در نابرابر طور به آموزش چرا

 روی بر گذاری سرمایه جهت آموزشی های سیاست بر طور مداوم به که هستند توجه قابل طبقه و فرهنگ، قومیت منطقه،

 این موارد در قسمت پیشین توضیح داده شد.  .گذارند می تأثیر انسانی سرمایه

 قرار تضاد در آموزشی در نظام گزینش و تفکیک کارکرد است، زیاد آنها در طبقاتی شکاف که توسعه حال در در کشورهای

معلمان ابتدایی آموزش  برابر فرصتهای از یلحاظ برخوردار از آموزشی های محیط در تبعیض آن حاصل و گیرد می

 دستیابی و برای پیشرفت و است اجتماعی - اقتصادی برتری و مزایا برتمام چشم اندازی افراد آموزشی امکانات .وپرورشاست

 عملکرد همچنین و تحصیلات و درآمد سطح بر و اجتماعی اقتصادی عامل دو هر کند می کمک بالاتر تحصیلات به اشخاص

دهد )اردهانی و می انتقال دیگر نسل به نسلی از را معلمان ابتدایی آموزش و پرورش نابرابری بنابراین، . گذاردتأثیر می ادافر

 (.1396همکاران، 

 به دستیابی در نابرابری از بازتابی بزرگسالی در افراد میان در هارشد   نابرابری که چگونه این بر مبنی دارد وجود اسنادی

 از کودکان آموزشی برایرشد  و عمومی آموزش در است. تفاوت بوده تحصیل دوران در تدایی آموزش وپرورشبرابرمعلمان اب

معلمان ابتدایی آموزش  و رابطه طبقه اجتماعی خانواده شناسان جامعه کشورها، دربرخی. شود می منتقل دیگر نسل به نسلی

پرتغال،   کشور در مثال عنوان اند. به نشان داده را دو مفهوم این بستگیهم و داده قرار مطالعه مورد گسترده طور به وپرورشرا

 اتمام به را خود تحصیلات یا دارند ابتدایی تحصیلات آنها دانش آموزانی که پدران %90نشان داد بیشتر از  2016کارنیرو

 پدران تحصیلکرده با آموزان دانش میان در نسبت این که درحالی .  اند نموده ترک تحصیل و دارند افت تحصیلی اند، نرسانده

 .است صفردرصد

 سه. نابرابرند و منزلت ثروت لحاظ قدرت، از که شوند می بندی رتبه طریقی به ها گروه و افراد اجتماعی، قشربندی هرنظام در

 ( 1396بند، وجهه تا اندازه ای مستقل عمل می کنند )علاقه و قدرت ، ثروت یعنی اجتماعی، قشربندی مشخصه

 به تا رسند می تحصیل سطحی از به دترزو خود همتاهای با مقایسه در پایین، اجتماعی طبقات به متعلق آموزان دانش

 (.1397ببندند )اردهائی و همکاران، دل شان طبقاتی خاستگاه از بالاتر و بهتر اجتماعی مشاغل

 ها امکان در محدودیت و اعمال نموده تضعیف طبقات این برای را رقابت و اجتماعی تحرک امکان آموزشی نابرابری بنابراین،

 این در موقعیتی فقر نتیجه، در .می سازد محدود را ضروری و آموزشهای بازداشته را مکمل زشآمو هرگونه آموزشی، رشد و



 

 )به پیشرفت جوامع برای مسأله این .خواهدشد افزوده طبقاتی شکاف بر روز به روز و یافته انتقال نسل دیگر به نسلی از طبقات

 .شود تلقی اساسی معضلی می تواند توسعه( حال در کشورهای خصوص

 

 مهارت های ارتباطی( و چارچوب مفهومی آن ) 

می گوید :  2بارناردن اجزای گوناگون یک سازمان از عناصر کلیدی موفقیت مدیران است . ثر  بیؤات مــارتباط

  3نبنیس و نانس .فراهم آوردن یک سیستم ارتباطی ، یکی از سه وظیفه اصلی اجرایی مهم برای بقای یک سازمان است 

ثر با افراد و درک ؤارتباط م .م رهبری استیکی از چهار راهبرد مه ،اظهار داشتند که فراهم آوردن معنا از طریق ارتباطات

انگیزه های آنان باعث توفیق مدیریت در انجام وظیفه رهبری ، هدایت ، و غیره خواهد شد . ارتباط صحیح تنها راهی است که 

 خنرانیها ،گفته ها و س نوشتهافراد مختلف می توانند به درک متقابل برسند . هر مدیری در سازمان باید بتواند از طریق 

موثر موفقیت کسب کند . تباط به درستی و روشنی برای افراد خود مطرح کند تا بتواند در امر برقراری ارهایش مطالب را 

))تبادل اطلاعات و انتقال معنی (( مدیران را قادر می سازد با افراد سازمان خود به تفاهم برسند .  :که عبارت است ازارتباط 

روابط انسانی بر اساس آن به وجود می آید و تمام مظاهر فکری و وسایل انتقال و حفظ آن ها در ارتباط مکانیسمی است که 

، سایل ارتباطی گوناگون از یک نقطهکند . ارتباط عبارت است از : )) انتقال اطلاعات با و زمان و مکان بر پایه آن توسعه پیدامی

( . چنانچه ارتباط 1380،  مشبکی، به نقل  از  2017،  ل شیننسل لانگلی و مشیک شخص با یک دستگاه به دیگری (( ) 

باعث ایجاد نابسامانی در سازمان خواهد شد . بنابراین ریشه مشکلات فردی ، سازمانی و  ،به صورت صحیح انجام نشود

ن گفت که توا توان در کمبود ارتباطات موثر و سوء تعبیرها و تفسیرهای ارتباط جستجو کرد . پس می اجتماعی را می

اط صحیح به دلایل متعددی برای مدیران ضروری است که از آن جمله : هماهنگ کردن و تنظیم وقت خود ، ـبرقراری ارتب

  .موثر ی انجام وظایف برنامه ریزی ، سازماندهی ، هدایت ، رهبری و کنترل سازمان به نحوه

زاء مختلف و پراکنده آن از طریق ارتباطات همبستگی بین اج ،زیرا ؛سازمان در واقع نمونه ای است از شبکه ارتباطات

و پیوند برقرار می شود . به عبارت دیگر ، در صورت فقدان سیستم ارتباطات ، سازمان مجموعه ای از عناصر و اجزاء پراکنده و 

،  اقتداری ت )منفرد تلقی می شود که بین آنها هیچ گونه همبستگی و پیوند برای نیل به اهداف معین وجود نخواهد داش

ارتباط موثری نیست . آنها باید تلاش کنند ارتباطات خود را توام با بازتاب  جانبهمدیران باید بدانند که ارتباطات یک . ( 1396

 سازمان به صورت ارتباط دو طرفه باشد .  و بیروننمایند و در این راستا باید تلاش کنند که ارتباطات آنها با افراد داخل 

، ارتباطات رو به پائین و سایر انواع ارتباطات  افقیبالا، ارتباط  به ید مهارت ارتباطی خود را در مورد ارتباطات رومدیران با

 تقویت کنند . 

عدم درک   ،ولی آنچه هنوز باقی مانده است ؛های امروزی نیاز به ارتباطات مناسب با مردم را درک کرده اند سازمان

کند  چیستی ارتباطات و همچنین نقشی است که ارتباطات در درون یک سازمان ایفا میچگونگی و و آگاهی نسبت به 

 پذیر است . نااز این روست که لزوم بهبود مهارتهای ارتباطی مورد نیاز مدیران ضرورتی انکار  . (2012، کوريك)

ست که هر مدیری در هر مقام و مهارت و فن رفتار با کارکنان )مهارت ارتباطی( یکی از مهارتهای ارزنده و مفیدی ا 

مرتبه ای که باشد، جهت اعتلای فردی و سازمانی باید در جهت و تسلط بر آن از هیچ کوششی فروگذار نکند. بر اساس گزارش 

مجتمع مدیریت امریکا، اکثریت قریب به اتفاق دویست مدیری که در یک تحقیق شرکت کرده بودند، عقیده داشتند که 

مدیر، توانایی او در رفتار و )نحوه رابطه( با کارکنان است. مدیران برای این مهارت درجـه والاتری از  مهمترین مهارت یک

 (1380فراست، قاطعیت دانش و مـهارتهای شـغلی قائل شده اند )مشبکی، 

                                                           
2- Barnard 

3- Benus and Nancen 



 

سوابق بر همکاری نزدیک بین تمامی کارکنان خود با  ، بعنوان یک سازمان اجتماعی برای عملکرد مطلوب ،دانشگاه

تحصیلی و اجتماعی متفاوت نیاز دارد . وجود ارتباطات منطقی و درست بین کارکنان یکی از نیازهایی است که باید مدیران در 

ی هر چه بیشتر کارکنان از آن بهره ببرند . از طریق ارتباط یتمام سطوح از آن آگاه بوده و در  جهت بالا بردن کیفیت کارا

 (  1368،  پرهیزکارهای سازمان دست یافت  ) امور را به نحو صحیح و مطلوب انجام داد و بر هدف صحیح و پویا میتوان اداره

 ل اساسی وجود دارد : ؤاسه س ،در رابطه با ارتباطات در سازمان

 اصل موضوع مورد ارتباط چیست ؟  -1

 کسی برقرار می شود ؟ ارتباط با چه  -2

 ارتباط چگونه اتفاق می افتد ؟  -3

ش بزرگتر ، با تمام ــدر محل کار فقط با یک نفر یا همکار قدیمی یا یک بخشنوندگان، زیادی از  تعدادتواند با  ارتباط می

سوی دریاها برقرار  و یا با آنرجوع ، با تمام اجتماع ، با سیاست مداران ، با انسان های معروف  و اربابانسازمان ، با خریداران 

سات رسمی .ارتباط ــمی و یا جلــتانه و غیر رســـمانند گفتگوی دوس ؛اوت باشدـتواند متف ی ارتباط میاتوــمفاد یا مح .شود

 (. 2013،  1 )ويت منهای زیر برقرار شود  تواند در همه جا به صورت می

 غیر رسمی  –رسمی  -1

 غیر کلامی  –کلامی  -2

 رودر رو  –الکترونیک  –وشتاری ن -3

پیغام فرستاده شده را  ،که شنونده ودکه ارتباط زمانی برقرار می ش ،امر مشترک بین تمام انواع ارتباطات این است

 دریافت کند و این کافی نیست که فرستنده فقط پیغام را بفرستد . 

 

 2 اتارتباط و اهمیت هدف

 .3 مفاد  و فرایند: م وجود دارددر هر واکنش انسانی دو عامل مه

ها توجه بیشتر مردم بر  سرو کار دارد . در اغلب واکنش ،مورد اول با اصل مطلب یا موضوعی که گروه روی آن کار می کند

 روی مفاد یا مندرجات است . 

  .سرو کار دارد ،ق می افتدبا این موضوع که چه چیز بین افراد گروه و یا برای آنها درهنگام کار اتفا –فرایند  –عامل دوم 

شیوه نفوذ ، هنجارها ، رویه های تصمیم گیری و بسیاری  ،نظیر : مشارکت ؛دامنه وسیعی از موارد را در بر می گیرد ،فرایند

رفتارهای آنان موجب انتقال  ،زیرا ،بسیار مهم است ،کنند مطالعه شیوه ای که در آن افراد در درون یک گروه عمل می .دیگر

هم در مورد مفاد و یا زمینه ارتباط و هم چگونگی انتقال اطلاعات درباره احساسشان در مقابل پیغام می  ،های زیادی پیغام

  .شود

 کنیم . بعنوان مثال :  در زندگی روزمره ما به دلایل مختلفی ارتباط برقرار می

 برقراری ارتباط برای به دست آوردن چیزی  -1

 ر کسی را عوض کنیم برقراری ارتباط برای اینکه رفتا -2

 برقراری ارتباط برای اینکه چیزی را بفهمیم  -3

 برقراری ارتباط برای اینکه احساسات خود را بیان کنیم .  -4

 .بریم  برقراری ارتباط برای اینکه از معاشرت با دیگران لذت می -5

 .برقراری ارتباط برای اینکه مشکلی را حل کنیم  -6

                                                           
1- Weightman 

2- Importance and objectives of communication 

3- Content and Process 



 

 .برقراری ارتباط برای علاقه  -7

 ( . 69) همان منبع، ص کند  گونه ایجاب می که موقعیت ایناین ارتباط برای برقراری  -8

می تواند  ،های امروزی باید از هر زمان دیگر شتابنده تر باشد . یک فرد فقط از طریق ارتباط جریان اطلاعات در سازمان

ن ترتیب در یک سازمان افراد به میه ضمن برآورد نیازهایش به کارها صورت عمل بدهد . به ؛با دیگری تماس حاصل کرده

قادرند بین فعالیت ها هماهنگی بوجود آورده و به نتیجه مطلوب برسند . ارتباطات همچنین در  کردنقرار بروسیله ارتباط 

 در سایهچرا که اطلاعات بعنوان یک داده مهم در سیستم سازمانی و ؛ سازمان یکی از عناصر کلیدی موفقیت مدیران است 

باز نیازمند یک سیستم ارتباطی کارآمد است تا مورد  ،شود و همین که به سازمان راه یافت سازمان می واردموثر ارتباطات 

. برای کارآمد بودن ، یک مدیر به اطلاعاتی نیاز دارد که به او جریان یابدپردازش قرار گرفته و بسان خون در رگهای سازمان 

 ت را بدهد . امکان انجام دادن وظایف و کوشش های مدیری

ارتباطات فرایندی است که مدیران با  نخست اینکه،به دو دلیل ارتباطات برای مدیران حائز اهمیت می باشد : 

ارتباطات  دوم اینکه، استفاده از آن وظایف برنامه ریزی ، سازماندهی ، رهبری ، هماهنگی و کنترل را به انجام می رسانند . 

فرایند ارتباطات به مدیران این امکان را  ،زیرا ؛وقت خود را به آن اختصاص می دهند ادی اززی فعالیتی است که مدیران قسمت

 .(  1380 ،حقیقیمی دهد تا مسئولیت های خود را ایفا کنند ) 

نقل قـول می کنند که مدیر افراد را اداره نمی کند؛  2« پیتـر دراکر»در کتاب مدیریـت از قول  1 استونر و ونکل 

را برمی انگیزد، راهنمایی می کند و برای دست یافتن به هدف ها سازمان می دهد. کارآمدی مدیر بستگی به توانایی  بلکه آنها

او در برقراری ارتباطات با کارکنان دارد. چنانکه این نقش را به نحو مطلوب ایفا کند. تأخیر در کار از میان می رود، سوء تفاهم، 

 (.2013، 3چاندن یل می یابند و هماهنگی و زمینه های کنترل فراهم می شود )به نقل ازابهامات و تعارضات به حداقل تقل

وز از منابع اصلی براصلی، اهمیت ارتباطات در سازمان ها تا بدان حد است که فقدان یا ابهام در آن را یک عامل 

سازی منظورها ، انعطاف  آشکارازمانی ، باطات سـت ها در ارتــلوگیری از دخالت ذهنیــ. جتعارضات در سازمان دانسته اند

پذیری در پذیرش نظرات دیگران ، استفاده از حرکات و  اشارات مناسب برای انتقال پیام ، شناسایی عوامل فیزیکی و روانی 

 (.1392)سلطانی،از  جمله عواملی هستند که می توانند تعارض ناشی از ارتباطات مبهم را به حداقل برسانند .  ،محل ارتباط

 مهارت های ارتباطی و مؤلفه های آن

 ود مؤثر.مؤلفه های مهارت های ارتباطی عبارتند از:   الف( مهارت کلامی ب( مهارت بازخورد  ج( مهارت شن

الف( مهارت های کلامی: مهارت در برقراری ارتباطات کلامی. تعاریفی که از ارتباطات کلامی ارائه شده به دو دسته تقسیم می 

 شود:

  .تعاریفی که ارتباط کلامی را معادل با گفتار و نوشتار می دانند 

 اط کلامی را معادل با واژه تعاریــف دســته دوم، تنها بر جنبه شفاهی )گفتاری( توجه دارند و ارتبOral 

Communication  ،( می دانند.1996)تامسون 

عبارت است از برگشت نتیجه پیام به فرستنده، به طوری که فرستنده پیام از وضعیت ارسال پیام و نحوه  ب( مهارت بازخورد:

 (.1379دریافت و درک آن آگاه گردد )الوانی، 

دریافت معنی آنچه که فـرد می شنود. یـعنی در گوش دادن انسان باید محرک های صدا ج( مهارت شنود مؤثر: عبارت است از 

درصد روز  9(. نتایج مطالعات نشان می دهد که مدیران 1378، )رابینزرا به یاد آورد. به صدا توجه کند و آنها را تفسیر نماید 

                                                           
1- Stoner and Wankel 

2- Drakkar,Peter 

3- Chandan 



 

درصد به گوش دادن چه به صورت رو در رو و یا  45درصد به سخن گفتن و  3درصد به نوشتن،  16کاری خود را به خواندن، 

 تقسیم اوقات مدیران را نشان می دهد. 8(. شکل 1380 گیوريان،به صورت تلفنی می گذرانند )

 1مهارت کلامی 

ارتباطات کلامی )شفاهی( ابزار قدرتمندی در انتقال افکار خود و درک دیگران، نه تنها در معاملات و مباحثات، بلکه 

در کلیه موقعیت ها می باشد. در ارتباطات شفاهی، ایجاز و فشردگی آن یکی از لوازم اساسی است. ارتـباطات شفاهی، چنانچه 

رو در رو انجام شود، عوامل دیگری از قبیل حرکات چشم، سر و دست، بدن و ... نیز در ارسال پیام ایفای نقش به عهده می 

، ساده و مستقیم بودن آن و با وقت و هزینه کم انجام شدن آن می باشد. ارتباطات گیرند. از جمله مزایای ارتباط شفاهی

شفاهی، تقریباً کاغذبازی ندارد و محبت و رفاقت بین کارکنان به وجود می آورد و احساس تعلق به سازمان را افزایش داده و 

شده این نوع ارتباط دارای معایبی نیز می باشد؛ سوء برداشت های نادرست از ارتباطات را تقلیل می دهد. علیرغم محاسن ذکر 

از جمله: تحریف پیام در عبور از سلسله مراتب سازمانی، عملکرد ضعیف در صورت پراکندگی جغرافیایی سازمان، استنباط پیام 

 (.1399، فخیمیبر اساس برداشت شخصی فرستنده و گیرنده را می توان نام برد )

 اهمیت مهارت بازخورد

لی که موجب می شود ارتباطات مؤثر به خوبی برقرار نشود، عدم آگاهی منبع یا فرستنده از تأثیر پیام یکی از عوام

های مبادله شده میان خود و گیرنده در فرایند ارتباطات است. بازخورد، اطلاعاتی را در رابطه با موفقیت در اجرای اهداف در 

قع بر پیام های آینده ای که فرستنده به رمز در می آورد اعمال کنترل می اختیار منبع قرار می دهد و با انجام این کار در وا

 (.1394، يوسفیکند )

 ( دو فایده اصلی برای بازخورد به شرح زیر قائل است :1373) شیرازی

 راهنما یا معیار تعیین میزان موفقیت فرایند ارتباطات است. -1

 5مهارت شنود مؤثر

فَبشرْ عِبادی الذّینَ یَستمَعِون القَولَ یَنتبعونَ احسنَه اُولئک الذّینَ هدَیمُ و اولئِکَ »خداوند دز قرآن کریم می فرماید: 

سخن ها بشنوند و از نیکوترین آنها پیروی کنند. آنها هستند که خدا آنـها را به  پس بشارت باد بر بندگانی که« »هُمُ الابنااب

 (18)سوره زمر، آیه « لطف خـاص خود هـدایت فرموده و آنان به حقیقت خردمندان عالمند

 خوب گوش دادن، کلید ادراک فهم و تعقل ما بوده و در فرایندهای ادراکی، آموزش و یادگیری انسان تأثیر مستقیم

و تعیین کننده دارد. علاوه بر این تأثیرگذاری یکی از ابزارهای اساسی برای تکامل انسان و کسب ارزش های معنوی است. در 

اهمیت هنر خوب گوش دادن، یعنی استفاده درست، مناسب و به جا از این استعداد خدادادی همین کافی است که کلام 

وب را یکی از مهم ترین راه های دریافت حق تعقل و رستگاری اعلام کرده و معجزه جاودانی ما )قرآن مـجید( گوش دادن خـ

بسته شدن و کور شدن دل ها و توقف شناخت را منوط به گوش ندادن به حرف دانسته و همواره خوب گوش دادن را مقدمه 

 (.1373، میرزايی اهرنجاتیبصیرت و بینایی و باز شدن چشم دل ذکر می کند )

در پرداختن به مسائل روانی تعارض، خوب گوش دادن به حرف های دیگران است. گوش فرا دادن مهم ترین مهارت 

یک مهارت حیاتی است که در هنگام بروز تعارض، افراد کمی آن را به کار می گیرند. در هنگام بروز تعارض افراد کمتر به 

دهید و افراد را درک کنید بدون اینکه موافق آنها  حرف یکدیگر گوش می دهند. به خاطر بسپارید که شما می توانید گوش فرا

 (.1381، تقی زادهباشید، برای فهمیدن حتماً باید در ابتدا گوش کنید )

 

 

                                                           
1- verbal Skill 

1- Effective Listening Skill 



 

 خلاصه بحث ارتباطات 

انسان موجودی اجتماعی است و اجتماع نیز شبکه ای در هم تنیده از روابط. بنیاد جامعه زمانی برپا خواهد بود که بین عناصر 

ی دهد. و عوامل گوناگون، ارتباط خاصی پدیدار گردد. ارتباطات گره ای است که افراد، سازمان ها و گروه ها را به هم پیوند م

ارتباطات مؤثر پیش فرض اساسی نیل به اهداف سازمان محسوب می شود و ارتباطات ضعیف علل بروز بسیاری از مشکلات در 

ارتباطات عبارت است از جابجا شدن اطلاعات از فرستنده به گیرنده به گونه ای که این اطلاعات به وسیله هر  .سازمان ها است

هم می شود. فرآیند ارتباطات با فرستنده که اندیشه ای را سامان داده و به صورت شفاهی، دو، فرستنده و گیرنده، درک و ف

نوشته و یا به گونه ای بصری به گیرنده می فرستد آغـــاز می شود. گیرنده، پیام را دریافت می کند و پس از بازگشایی آن 

ی خود ممکن است به دگرگونی یا اقدام بیانجامد. اما این پیام، به جا )کشف پیام( به منظور و مقصود ارتباط، پی می برد.

هر چیزی که می تواند بازدارنده ی برقراری ارتباط باشد، « پارازیت ها»فراموش نکنیم که فرآیند ارتباطات ممکن است توسط 

اشند. این اطلاعات بریده شود. در یک سازمان مدیران باید اطلاعات لازم را برای انجام دادن وظایف خود در اختیار داشته ب

ممکن است از بالا به پایین، از پایین به بالا، افقی و یا به گونه خمیده در سازمان جریان یابد. ارتباطات می تواند به صورت  

نوشته باشد؛ اما، اطلاعات بیشتری ممکن است به روش شفاهی در سازمان جریان یابد. علاوه بر آن، افراد معمولاً با بهره گیری 

 رکت های بدنی و دگرگونی در چهره نیز به گونه ای ارتباط برقرار می کنند.از ح

برخی از موانع ارتباطی نظیر: قضاوت سریع، درگیر بودن ذهن با مسائل دیگر، فقدان دانش و اطلاعات، نداشتن مهارت های 

موانع و بازدارنده ها و به کار گرفتن  ارتباطی، طرز تلقی و نگرش ها، نیز ممکن است سبب بریدگی ارتباطات شود. دریافتن این

                          عامل های راهنما در ارتباطات و گوش دادن به گونه ای اثربخش درک ارتباطات را که کار مدیریت است آسان می کند.                      

 ضرورت توجه به هوش فرهنگی در سازمان

و در انجام وظایف یکی از ابزارهایی که وجود آن در مدیران و کارکنان باعث غلبه بر چالش ها و فشارهای روانی می شود 

شغلی و خدمت رسانی هرچه بهتر به مراجعان یاری می کند، هوش فرهنگی است. زیرا این عامل در کاهش تنش ها و شرایط 

حرفه ای کار، اثر گذار است. هوش فرهنگی یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و اقدام اثر بخش در موقعیت هایی دانسته 

رخوردارند و با ان دسته از مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک توانایی شده است که از تنوع فرهنگی ب

 (.1395شناختی می دانند )ودادی و رحمت آبادی، 

تر گردید، اهمیت درک این موضوع که چرا برخی از کارکنان  ها جهانی شدند و نیروی کاری متنوع  از زمانی که سازمان

(. در 2010، شرایط تنوع فرهنگی عملکرد بهتری دارند رو به افزایش گذاشت )گلفاند و همکاران نسبت به همکاران خود در

ها و هوش فرهنگی به منظور افزایش آگاهی، نگرش و باورهای فردی برای انطباق با موقعیت چنین شرایطی بود که نیاز به 

، ند فرهنگی، به شدت احساس شد )نگ و همکارانچ و اجتماعی های کاری حضور موفق درگروه تعاملات میان فرهنگی و

هایی که از طریق تنوع فرهنگی به وجود هوش فرهنگی توانایی افراد را به منظور سازگاری مؤثر با وضعیت(. چرا که 2012

باشند و به ها درک و فهم درستی داشته  ی فرهنگدهد تا در برابر طیف گستردهها اجازه میدهد و به آن آید، افزایش میمی

فرادی که دارای سطح بالایی از هوش فرهنگی هستند، از عملکرد و سازگاری مؤثر در ا رو،از همین شکل صحیحی عمل کنند.

  .(2015، )لومباردوهای مطالعاتی در خارج و انتصاب در ورای مرزها، برخوردارند  های کاری بین فرهنگی، برنامه   گروه

جهانی شدن، تغییرات سریع تکنولوژی و گسترش سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات،  با توجه به روند در حال رشد

نگر هستند که بتوانند با توجه و تأکید های کاری پیچیده، پویا و متنوع امروزی، نیازمند مدیرانی آیندهکه محیطعلاوه بر آن

های جدیدی را به محیط کار خود، شایستگیهای فرهنگی و بین فرهنگی در ها و هماهنگیها، حساسیتزیاد بر تفاوت

های مختلف ملی، فراملی، جا که ممکن است در عرصههای اصلی مدیران اضافه کنند و موفقیت سازمان خود را تا آنشایستگی

های دیگر باشند که ضمن تسلط بر فرهنگ خوی با فرهنگچنین نیازمند کارکنانی میالمللی و جهانی تضمین کنند، همبین



 

-ها ارتباط مناسبی برقرار کرده و اثربخشی کاری خود را در سازمان بالا ببرند از همینآشنا بوده و بتوانند با افراد سایر فرهنگ

 (. 2012، ها برای رسیدن به این مهم نیازمند سطح بالایی از هوش فرهنگی هستند )آنگ و تانرو آن

کنانی هستند که نه تنها بتوانند به نیل خود کارهایی انجام دهند که رو اکثر مدیران امروزی نیز خواهانی کاراز همین

شان نیست اما در پیشبرد اهداف سازمانی مؤثر عمل کنند بلکه بتوانند با داشتن اشراف لازم بر فرهنگ و جزء وظایف رسمی

ای دیگران کسب و با ایجاد های لازم را برای درک و تفسیر رفتارههای دیگر، مهارتهنجارهای خود و آشنایی با فرهنگ

های دیگر در محیط تعدیلات لازم بر روی رفتار خود، ارتباط مؤثر و مناسب را با همکاران خود از همان فرهنگ یا فرهنگ

کنند، تر عمل میمعتقد است که مدیران و کارکنانی که از نظر رفتارهای فرهنگی باهوش چنگچنان که هم کاری برقرار کنند.

 (.2010، ارلی و موساکوفسکی) کنندهای کاری را بهتر حل میشدید محیط هایتعارض

دهد، لزوم توجه فهم هوش فرهنگی را بیش از پیش نشان می بر این اساس، از جمله مباحثی که اهمیت و مزایای درک و

ی مدیران در ردهای عمدهها و راهبی سازمانهای فرهنگی در عرصهها و تنوعبه تنوع فرهنگی و اهمیت درک صحیح تفاوت

ی یک فرصت نگریسته شود نه به عنوان یک تهدید. تنوع بک واقعیت زندگی ها به دیدهباشد که باید به آنها میمواجهه با آن

-ها در سازمانهای فرهنگی و شناسایی آنتواند آن را نادیده بگیرد. تشخیص تفاوتکاری سازمانی است که هیچ مدیری نمی

های فرهنگی موجود ها باید تفاوتی چندگانگی فرهنگی مواجهند، بسیار حائز اهمیت است و مدیران سازمانپدیده هایی که با

ی المللی به عنوان عاملی مثبت برشمرده و از مجموعهها را چه در سطح ملی و چه در سطح بینبین نیروی کار در سازمان

 (.2013، ستمام نیروهای موجود در سازمان بهره گیرند )بروک

 

 هوش فرهنگی و سازگاری فرهنگی در سازمان

عوامل در واقع، هاست. ترین آنمهمجمله گذارند که فرهنگ از  در موفقیت و اثربخشى مدیریت عوامل گوناگونى تأثیر

زى نظام مدیریت ریدر پىچراکه هاى گوناگون آن دارند، مختلف فرهنگى، تأثیر عمیق و انکارناپذیرى در مدیریت و ساخت

فرهنگى، امرى ضرورى و تنوع هاى متفاوت، توجه به عامل مهم فرهنگ و ها در جوامع مختلف، با فرهنگمناسب براى سازمان

ها و ورى در فرهنگانماید. به این نکته نیز باید توجه داشت که اگر چه اصول سازمانى ناظر بر ساختار و فنناپذیر مىاجتناب

چنان تأثیرگذار بوده و اى در کارکردهاى مدیریت همودى به هم شبیه هستند؛ اما اختلافات ملى و منطقهملل مختلف، تا حد

 اکثرمتأسفانه  (.2012، )تریاندیس شودهاى کارى به وضوح مشاهده مىتأثیر فرهنگ بر عملکرد و رفتار افراد، در محیط

دهند و با این توصیف که تفاوت در ایجاد برتری رقابتی بها نمی ثرؤهای فرهنگی به عنوان منبع و عامل ممدیران به تفاوت

روند در آن طفره می یهای مورد نیاز برای ادارههای فرهنگی و مهارتمهمی نیست؛ از فکر کردن به تفاوت یلهأفرهنگی مس

 (. 2015 ،رک)لیپ و کلا کندای در بالتدگی و پیشرفت سازمانی ایفا مینقش شایستهحالی که تنوع فرهنگی 

پذیری فرد در سازمان مرتبط است. انطباق پذیری به معنی شناسی است که با انطباقسازگاری فرهنگی، پیامدی روان

کند های نقش خود احساس سازگاری میای است که با نیازمندیی احساس راحتی فرد در نقش جدید خود و مرتبهدرجه

کند و هدف آن بازگرداندن به تغییرات و تعدیلات در سازمان و اجزاء آن اشاره می (. انطباق سازمانی1393)اصانلو و خدامی، 

پذیری سازمانی، تعادل به شرایط نامتعادلی است که در اثر تغییر در محیط خارجی به وجود آمده است. ماهیت اساسی انطباق

ری است که، دارای نقش حیاتی در بقای سازمان ی راه یادگیپذیری ادامهیادگیری در شرایط متغیر است بنابراین اصل تطبیق

پذیری فرهنگی یعنی افزایش پذیرش تنوع و تغییری که در یک فرهنگ، بنابراین، انطباق(. 2010، باشد )کاپلان و نورتونمی

های دیگر، به های مختلف یا مهارت در بیش از یک فرهنگ به وجود آمده است. پذیرش فرهنگدر اثر تماس با فرهنگ

کند. پذیرش فرهنگ دیگر و انطباق با آن به دو دلیل اهمیت خصوص میزان نقش فرد را در ارتباط با چند فرهنگ توصیف می

تواند، بر اجتماعی جدید و متنوع می -دهد که چگونه محیط فرهنگیپذیری توضیح میکه انطباقخاصی دارد، نخست این



 

پذیری در مواردی مانند: تجارت، تفریح و که از طریق انطباقو دوم این شناسی درون یک شخص تأثیر بگذاردتغییرات روان

 (. 2014، پولرسرگرمی، پول رایج، غذا و ... دنیا به سوی جهانی شدن در حرکت است )فلس

ها متناسب باشد دارای یک سنت طولانی در روان این تصور که افراد با محیط خود انطباق بهتری دارند که محیط با آن

ها احساس اطمینان در فردی که با فرهنگی جدید مواجه شده است و تمایل به تعامل با افراد از سایر فرهنگناسی است. ش

شود. بر این اساس، مدیران سازمان باید فرآیند سازگاری فرهنگی کارکنان در سازمان را درک آمیز میمنجر به انطباق موفقیت

های فرهنگی و اجتماعی در محیط شان در قرن بیست و یکم، نیازمند دانستن تفاوتنکنند؛ چراکه مدیران برای هدایت سازما

ی آن و کار خود هستند. در واقع، سازگاری فرهنگی، مهارتی اکتسابی است که توان درک فرهنگی، یادگیری فزآینده درباره

ها در سازمان، رفتار خود را د با دیگر فرهنگآورد تا به هنگام برخوردهی طرز فکر برای سازش با آن فرهنگ را فراهم میشکل

-کند به نحو مؤثری تفاوتفرهنگی به افراد کمک میسازگاری در حقیقت،  (.2013، )لیونز و همکارانبهتر با آن تطبیق دهند 

ی تری برخوردار است، حصارهاهای بین فرهنگی را کنترل و مدیریت کنند. فردی که از مهارت سازگاری فرهنگی مطلوب

فکر کردن و  یبندی و نحوهتواند رفتار خود و دیگران را چارچوبداند همین حصارهاست که میکرد و می فرهنگی را درک

است که این بندها و  های مختلف توجیه کند؛ لذا همین فرد با سازگاری فرهنگی بالا، قادرواکنش نشان دادن را در موقعیت

 (.2010، یر و ترسی)می حصارها را کاهش دهد

های چند فرهنگی تحت تأثیر قابلیت فرد در های تجارت جهانی به شدت رقابتی امروزی، موفقیت فرد در محیطدر سازمان

زمان با چند فرهنگ و های مربوط به زندگی و کار در محیط چند فرهنگی مانند مدیریت تنوع، سازگاری هممدیریت چالش

ی قابلیت یادگیری الگوهای هوش فرهنگی به منزلههای چند فرهنگی، نین محیطدر چباشد. مسلط بودن به چندین زبان می

دهد تا در برابر طیف ی پاسخ های رفتاری درست و منطقی به این الگوها به افراد اجازه میجدید در تعاملات فرهنگی و ارائه

د. در حقیقت، هوش فرهنگی به مثابه ای عمل کننها ادراک درستی داشته باشند و به طور شایستهای از فرهنگگسترده

های فرهنگی متفاوتی داشته آمیزی در زمینهسازد تا عملکرد موفقیتپذیر فرد را قادر میهای انعطافای از قابلیتمجموعه

 (.2014، باشد )آنگ و همکاران

ای با هم هستند، بل حرفهی خوب بین اعضای یک جامعه یا یک سازمان که در کنش متقاهوش فرهنگی برای ایجاد رابطه

چه که ممکن دهد. علاوه بر آن منجر به افزایش آگاهی افراد از آنها قرار میضروری بوده و تجربیات جدیدی پیشروی انسان

های متنوع گردد. و در نتیجه برای برخورد با تضادهای فرهنگی در محیطاست در روابط میان فرهنگی با آن مواجه شوند، می

های های مختلف را درک کرده، قضاوتتوان دیدگاه کند. در حقیقت، با استفاده از هوش فرهنگی میهتر آماده میفرهنگی، ب

های فرهنگی متفاوت، ارتباط برقرار تر و موثرتر با افراد دارای زمینهطریق سریعای در رفتار خود انجام داده و بدینمعقولانه

کند، به همان میزان هوش فرهنگی یکی از از انی و چندفرهنگی امروزی تغییر میهای محیط جهنمود. هر اندازه، واقعیت

در واقع، افراد با یادگیری مفهوم جدید به نام هوش فرهنگی به نحو  شود.های هر فرد محسوب میاجزای مهم و حیاتی توانایی

تری تنوعات فرهنگی را مورد پذیرش قرار دهند های دیگر سازگار شده، و به نحو بهتوانند با فرهنگ خود و فرهنگمؤثرتری می

 (.1393 )طبرسا و نظرپوری،

 ایجاد و فرهنگی های گوناگونموقعیت در مدیریت و کردن عمل برای شخص قابلیت عنوان فرهنگی به هوشبر این اساس، 
 نقش مهمی  ملیت و قومیت نژاد، در تفاوتز ا ناشی فرهنگی میان تعاملات به مربوط در شرایط هدفمند چندبعدی ساختار یک

باشد که از هایی میاین هوش یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیتتر، به بیان واضحکند. ایفا می

دانند، سازگار است. را بیشتر توانایی شناختی می آنتنوع فرهنگی برخوردار بوده و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هوش که 

ی فرهنگی جدید و متفاوت با دارای هوش فرهنگی بالا شناخته می شود که بتواند به شیوه ای مؤثر در یک زمینه فردی

ی فرهنگی رشد یافته در آن، خود را به نحو مناسبی سازگار کند و درک و فهم صحیحی از آن موقعیت به دست آورد، زمینه

 دارند،ی پائین فرهنگی هوش بالطبع افرادی که (.2010، ستال و همکاران)رککه هویت فرهنگی خود را نادیده بگیرد بدون آن 



 

 ارتباطی امور انجام در نتیجهر د و نبوده دیگر هایفرهنگ یا فرهنگ همان از سایر شهروندانیبا  اثربخش ارتباط برقراری به قادر

دهند که منجر به دم امنیت را شکل میگرایانه احساساتی مانند: تعصب، بدگمانی و عهای قومنگرش نیستند. موفق خود

ی کمتر برای شکل گیری روابط با دیگران، سازگاری کمتر با محیط اجتماعی و علاقه شدیدتر به بازگشت به کشور خود انگیزه

ی تعصب و جانبداری میان گروهی سبب شده است که افراد می گردد )هوش فرهنگی پایین(. بر این اساس، وجود پیشینه

گروه داشته باشند )شافر و  گروه به نسبت اعضای درون ی همکاری به سمت و سوی اعضای برونمتری به توسعهتمایل ک

 (. 2012، همکاران

 بازتاب وجود هوش فرهنگی

هوش فرهنگی یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیت های دانسته شده است که از تنوع فرهنگی   

ردارند و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک توانایی شناختی می دانند مطابق با برخو

این تعاریف در واقع هوش فرهنگی با تمرکز بر قابلیت های خاصی که برای روابط شخصی با کیفیت و اثربخشی در شرایط 

افراد با هوش فرهنگی (. 1392شناختی تمرکز دارد )کیخانزاد و قنادی،  فرهنگی مختلف لازم است، بر جنبه ای دیگر از هوش

)انگیزشی( بالا، سطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه می کنند. آنها دارای انگیزش درونی توسط باورهای باکفایتشان و 

قعیت جدید شغلیشان، پافشاری قابلیت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی هستند و برای حل مسائل مربوط به مو

می کنند. افزون بر این، افراد با هوش فرهنگی بالا، بیشتر آماده سازگاری با تقاضاهای جدید هستند که در موقعیت جدید 

کاری، از آنها انتظار می رود. پژوهش ها نشان دهنده بالا بودن سطح انتظار مدیران دارای هوش فرهنگی است؛ به گونه ای که 

ر و مخاطره جو بوده و درونی عمل می کنند و در انجام وظیفه خود در موقعیت های چند فرهنگی یا بین المللی نیز، خطرپذی

 (.1394د )یار محمد زاده و داداش زاده، موفق تر هستن

شود در غیر این صورت افزایی فرهنگی حاصل میچه نیروهای موجود در سازمان همسو و هماهنگ عمل کنند، همچنان

افزایی فرهنگی شامل ی شکوفایی برسند. همهای خویش را بروز داده و به مرحلهین نیروهای بالقوه نخواهند توانست تواناییا

ی کند تا خود را از چنگ الگوهای قدیمی و منسوخ برهاند و دیوارههای جدید برای اندیشیدن است که به سازمان کمک میراه

-شود تا بهترین جنبههای دیگر، سعی میی فرهنگافزا به تخریب و تخطههای کاری همیطجهل و نادانی را فرو ریزد. در مح

ها به بهترین نحو ممکن استفاده شود. در ها شناسایی شود و از آنهای راهبردی، ساختاری و فرآیندی در هر یک از فرهنگ

کند که منجر به ای فرهنگی را به نحوی ادغام میهشود و تفاوتافزایی فرهنگی بر مبنای تشابهات فرهنگی بنا میواقع هم

کند و های متنوع فرهنگی، انسجام و پیوستگی ایجاد میترتیب، هوش فرهنگی در محیطاثربخشی بالاتری در کار شود. بدین

دارای هوش  های بین فرهنگی را به نحو مؤثر داشته باشند. افرادکند تا توانایی کنترل و مدیریت تفاوتبه کارکنان کمک می

ای چون تعامل با همکاران، سهم بسزایی در رسیدن به اهداف سازمانی دارند ها و بروز رفتارهای سازندهفرهنگی با قابلیت

 (.2010، )کری

شود. های میان فرهنگی تسهیل می ها و قابلیت، مهارتهای میان فرهنگی از طریق یادگیری دانش موفقیت در محیط

-ها با هم متفاوت هستند و تأثیر این تفاوتهای ملی در مورد آنش مربوط به موضوعات کلی که اکثر فرهنگبه طور مثال، دان

های فرهنگی ممکن است به افراد در مورد هنجارها و رفتارهای مورد احترام در فرهنگ جدید، آگاهی و اطلاعات سودمند ارائه 

اهش داده و در نتیجه رفتارهای مناسب در هنگام زندگی و کار در دهد. این آگاهی ممکن است اضطراب و شوک فرهنگی را ک

هوش فرهنگی یعنی اینکه افراد بتوانند به نحو موثری خود را  (.2012، فرهنگ میزبان را ترغیب کند )کالیگیوری و تاریکوئی

را شرح دهد؛ همچنین  با یک فرهنگ جدید وفق دهند. هوش فرهنگی می تواند تفاوت های افراد در تعاملات بین فرهنگی

بیان می کند که چگونه افراد می توانند به شکل اثربخش و موثری با فرهنگ های مختلف سازگار شوند و توانایی وفق دادن 

 (.2014، خود با ارزش ها و عقاید محلی را داشته باشند )مولو



 

وانایی سازگاری و انطباق با محیط همهای نوین هوش یعنی تسازیتوانایی فردی مهمی است که با مفهوم فرهنگی هوش

 کار لندن مطرح شد. این دو و بار توسط ارلی و انگ از محققان مدرسه کسب برای نخستینهوش فرهنگی خوانی دارد. 

های رفتاری صحیح به این پاسخ ی، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائهاندیشمند

های توان علائم و نشانههای فرهنگی جدید، به زحمت میدر مواجهه با موقعیت های آنعقیده . بهاند ریف کردهالگوها تع

موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود یک  گونه آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری ارتباط سود جست. در این

چارچوب درک کافی از رفتارها و هنجارهای محلی نداشته باشد. تدوین  چارچوب شناختی مشترک تدوین کند، حتی اگر این

 (.2009، )کانتر و کیلستروم آید که از هوش فرهنگی بالایی برخوردار باشندکسانی برمی یچنین چارچوبی تنها از عهده

باشد که استفاده  یم ادیز اریاثربخش افراد بس تیریمد یبرا ریامکان پذ یها روش ،یبه رشد امروز رو یاقتصاد جهان در      

 طیمح قیدق صیتشخ به ازیبه فرهنگ افراد مورد مطالعه دارد. در واقع درک رفتار افراد ن یها بستگروش نیا از هر کدام از

متنوع دارد. هوش  یکار یها طیبا مح یادیز اریاست که ارتباط بس وشاز ه یدیدامنه جدی هوش فرهنگ .کار دارد یفرهنگ

 یپاسخ م یرفتار یکنند و چگونه به الگوها یچگونه فکر م کارکنانشاندهند  صیدهد تا تشخ یاجازه م انمدیربه  یفرهنگ

)مرادی و همکاران،  دهدی م یتنوع فرهنگ تیریرا کاهش و به افراد قدرت مد یفرهنگ نیب یموانع ارتباط جهیدهند؛ در نت

1397.) 

 

 نتیجه گیری

ز تقویت هوش از یادگیری فعال به منظور استفاده ا بهره گیری و انعطاف پذیری سیستم و برای بهبود ارتباطات آموزشی

انعطاف پذیری دبیران معمولاً به عنوان فرآیندی  شود. ود باعث فضای تقویت رشد حرفه ای دبیران میش استفادهفرهنگی 

شناخته می شود که از شرایط ناراحت کننده محافظت می کند و به دبیران کمک می کند تا با عوامل استرس زا کنار بیایند، 

 برای تجربیات خود توانمندی و از دبیران هرگاه بنابراین  .غییر سازگار شونداری در حال تزنده بمانند و با محیط های ک

 .نمایند نیز فراهم را ماهر نیروهای و متخصصین رشد امکان و همچنین مدارس متوسطه دوم کنند اجتماعی استفاده ارتباطات

آموزشهای مرتبط،  دوره متوسطه و ایبدون شک آموزشههمچنین می توان گفت؛  می یابد. افزایشای رشد حرفهاز این طریق 

خود آموزی که در آن آموزش رسمی سنتی ممکن است نقش ناچیزی  به این نیازها پاسخ داده اند؛ ولی یادگیری فردی و

را کسب کند یا فرایندهای لازم باشد مهارت جدیدی  داشته باشد، به طور فزاینده ای رایج شده است ممکن است برای یک فرد

شکوفایی فردی، بخوبی تجهیز شده اند؛ چرا  یدی را درک کند. بسیاری از سازمانها برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی وجد

یا از طریق  محور یا با استفاده از روشهای چند رسانه ای و -یق آموزشهای سنتی کلاسی و مربیکه این پاسخگویی از طر

 برای  را دبیران و گمارند کار به را باهوش و متخصص افراد مدارس اگرهمچنین  .گیرد آموزشهای آزاد واز راه دور صورت می

 .گذارند می تاثیر ای حرفه رشد افزایش در دهند انگیزه جدید های ایده ارائه
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