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 چکیده 

اخلاق یکی از مهمترین مولفه ها در هر کار و عملی می باشد. تمامی حالات و رفتارهای معلمین می تواند بر عملکرد دانش 

آموزان شان تاثیرگذار باشد. یکی از این موارد اخلاق و در حالت کلی اخلاق حرفه ای می باشد. اینکه یک معلم چگونه بتواند در 

ه و کنترل کند بر اخلاق، عزت نفس و کرامت دانش آموزان اثرگذار است. به همین منظور در موقعیت های مختلف کلاس را ادار

این مقاله بر آن شدیم تا با بررسی رابطه اخلاق حرفه ای معلمان تاثیر آن را بر عزت نفس دانش آموزان دریابیم. روش تحقیق 

ف به انجام رسید. در پایان پس از بررسی های انجام شده نتیجه مقاله حاضر از نوع کتابخانه ای می باشد که با بررسی منابع مختل

ها تاعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیاند که بیامروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیدهگرفتیم که 

 یهاآموزان، فرصتچون علاقه و ابتکار دانش یکه معلمان به موارد یانجامد. زمانو تعهدات اجتماعی، به از بین رفتن بنگاه می

 یدیلبر نکات ک دیمثبت، نظارت بر کل کلاس درس، تأک یروابط اجتماع جادیآنها و ا یریادگی دنیبه چالش کش یمناسب برا

و دادن  یو گرم یآموزان با مهرباندانش یازهایخطاها، توجه به ن قیآموزان از طرت دانشیپاسخ و هدا نةیدر زم حیدرس، توض

مناسب و برداشت مثبت  یرفتارها ،یاضیر یهااز مهارت یآموزان سطح بالاترشود که دانشیکنند، مشاهده میبازخورد توجه م

 .شان دارند یعلم یهاییاز توانا

 

 ای، عزت نفس، دانش آموز، معلم.اخلاق، اخلاق حرفهواژگان كلیدی: 

 
 مقدمه   -1

و بهره مند  یپرورش-یآموزش یعلم یها وهیمعلم آشنا به اصول و روش ها و ش یعنیخوب  یمسلم است که داشتن معلم و مرب

 طیهرچند واجد همه شراظتواند مدرسه را  یم افتهی تیمعلم ترب راینو و مجهز است، ز یسالم، مقدم بر داشتن مدارس تیاز شخص

 شعاری)ندک لیمطلوب است تبد تیترب ییو سالم که هدف نها یعیو تکامل طب شدر یمناسب برا طیمح کیبه  -مطلوب نباشد

 کارهای در حد از بیش دارند، خویش فرزندان به که محبتی کثرت جهت از ،اطرافیان یا مادران و پدر از بعضی (.1334، نژاد

 تصمیم آنها جای به و می دهند، انجام خودشان را او کارهای همه نمی دهند، کار اجازه او به و کرده دخالت به کودک مربوط

نمی کنند،  کمک خویش فرزندان نفس عزت و استقلال پرورش به تنها نه آگاهی نا روی از نیز برخی و می کنند؛ و انتخاب گرفته

جلوگیری  کودک ابتکارات از و کرده خفه کودک در را طلبی استقلال روح خود، های جویی عیب و ها سرزنش واسطه به بلکه

به  نیز دیگر گروهی ، می گردانند دلسرد و شرمنده را او جویی عیب و گویی بد و انتقاد با و می کنند تراشی مانع او راه سر در و

 .میزنند لطمه او های استعداد به ، کودک در وجود ابراز میل هدایت و دهی جهت برای درست روشهای از اطلاع عدم دلیل

زوایای  از باید هستند جامعه آن سازان آینده که است کودکان سرنوشت با ارتباط در مستقیم بصورت موارد این همه چون



 

  

 

 انسانی سالم نیروی زیرا ، گیرد قرار ها خانواده اختیار در مختلف های رسانه طریق از کار نتیجه و شده بررسی و شکافته مختلف

  عزت عدم پرورش ناهنجار عواقب به نسبت تنها نه ها خانواده از بسیاری ، متأسفانه.است ملتی هر سرمایه ترین عظیم کارآمد، و

 ندارند، اطلاعات چندانی نیز آن هزینه بدون اغلب و هزینه کم های شیوه از بلکه ندارند را لازم آگاهی خود درکودکان نفس

 روبرو فراوانی دشواری های و حوادث با خود آینده زندگی در و جدا ما از انجام سر و ، شد خواهند بزرگ ناخواه خواه ما کودکان

 با و داده پاسخ درست آنان طلبی استقلال ندای به آنان فطرت و طبیعت با همگام نیز ما است ضروری پس ، گشت خواهند

 عهده از توانائیها، به باور معنای به نفس  عزت(.1331، فتحی)سازیم آماده آینده زندگی برای را آنها صحیح های راه از استفاده

 .است رفته کار به زندگی شخصی محیط در و انسانی ارتباطات در بودن کارآمد برآمدن، کارها

 ما بیشتر کودکان که میزان هر به .کنند هموار را خود خوشبختی راه بتوانند آن سایه در تا اند نفس عزت نیازمند ما فرزندان

 امر این و مقدمات شد خواهد بیشتر نفس عزت به آنها نیاز گردند مواجه زندگی های دشواری و مسائل با بیشتر و کنند رشد

 بدانیم که دریافت می توان هنگامی آنان در را نفس عزت زمینه ایجاد و کودکان پرورش ارزش.گردد فراهم کودکی دوران از باید

چون علاقه و ابتکار  یکه معلمان به موارد یزمان (.1331، فتحی)است هایی دشواری و عوارض چه پیدایش موجب آن عدم

مثبت، نظارت بر کل کلاس درس،  یروابط اجتماع جادیآنها و ا یریادگی دنیبه چالش کش یمناسب برا یهاآموزان، فرصتدانش

آموزان با دانش یازهایخطاها، توجه به ن قیآموزان از طرت دانشیپاسخ و هدا نةیدر زم حیدرس، توض یدیبر نکات کل دیتأک

 یرفتارها ،یاضیر یهااز مهارت یآموزان سطح بالاترشود که دانشیکنند، مشاهده میو دادن بازخورد توجه م یو گرم یمهربان

 یهاامدیپ آموزان و بهبوددانش یلیتحص شرفتیرفتارها در پ نیا ریشان دارند، که تأث یعلم یهاییمناسب و برداشت مثبت از توانا

 (.1333، اقدسی و همکاران))اندازه کلاس درس( است یساختار یهایژگیاز و شتریب یریادگی

 به تعبیرى می شود خلاصه شر با جدال و زندگى پاسداشت دوزمینه در که است هایى آموزه مجموعه باستان ایران در اخلاق

 عنوان به اغلباصول،  از های مجموع عنوان به اخلاق است یافته ن ساما اعتدال و شجاعت عدالت، دیانت، تعلیم با اخلاقیات

 است آن نشانگر ایران باستان در هاى حرف اخلاق است. سیر شده تعریف رود، مى بکار هدایت و راهنمایی برای که منشوری

 کار به اهریمن با مبارزه راه در و اکتسابى ذاتى قابلیت همچون باید و شد مى تلقى او کارى ذات کس هر براى حرفه و شغل که

 به خلق ی ریشه از اخلاق (.1333، آبادی غیاث مرادی)شد می تلقی مقدس و اخلاقى مفهومى حرفه، روى این از رفت می

 را صفتی یا متناسب کارهای که انسان مواردی باشد. در می گیرد می تعلق انسان وحالات رفتار به که صفاتی و باطن معنای

 را صفت است،آن درآمده پایدار صورت به و رسوخ کرده او درروح صفت آن که گویا دهد، انجام راحتی به و تامل و تفکر بدون

 خاص صفتی با که کند کاری به مجبور را خود زیاد تفکر و با تامل شخص و نباشد چنین که حالتی در و نامند می ملکه او برای

 لغت در باشد. اخلاق می ملکه یا پایدار صفت همان معنای به لغت در نامند خلق می حال او برای را صفت است، آن متناسب

 وسطی قرون اواخر در روانشناختی، و فنی، سازمانی لحاظ از حرفه کلمه (.1311، زاده نقیب)باشد می خلق یا خلق معنای به

 کار اجتماعی تقسیمات رشد روند ، اروپا در زمان آن طول در. گردد برمی باستان روزگار به آن های ریشه اگرچه گرفت، شکل

 زندگی روش زمان، همان در و گرفت شکل گرایی حرفه متفاوت انواع و شد جدا عمومی زندگی از خصوصی زندگی و افتاد اتفاق

 به ای حرفه های فعالیت توجه مرکز عنوان به ردیگر، با یک شهری، زندگی سبک و شد جدا روستایی زندگی از روش شهری

 نمود. نقش ایفای مختلف، های شکل

 
 بیان مساله -1-1

یکی از مهمترین مواردی که در هر سازمان نقش و اهمیت ویژه ای دارد رعایت اصول و کبانی اخلاقی در جهت تسهیل در امور 

است. به گونه ای که از ایجاد هر گونه تنش و بی اخلاقی در سازمان مورد نظر جلوگیری به عمل آرد. در محیط آموزشی بالاخص 

ت دانش آموزان می باشد اخلاق اهمیت دوچندانی می یابد. چرا که رعایت آن باعث آموزش و پرورش که هدف اصلی آن تربی

ای یکی از مسائل اساسی همة جوامع اخلاق حرفهالگو سازی برای دانش آموزان گشته و در جهت تربیت آنها موثر خواهد بود. 



 

  

 

الگوی دانش آموزان بعد  شود.ای توجه میفهبشری است. در حال حاضر، متأسفانه در جامعة ما در محیط کار کمتر به اخلاق حر

از والدینشان، معلمان می باشد. اگر این الگو به رعایت اصول اخلاقی نپردازد و این اخلاق نتواند به افزایش عزت نفس آنان کمک 

جتماعی فرد ی اکند در نتیجه دانش آموزانی با عزت نفس پایین تربیت می شوند. از آنجایی که عزت نفس نقش بسزایی در زندگ

 دارد بر آن شدیم تا به بررسی تاثیر اخلاق حرفه ای معلمان بر عزت نفس دانش آموزان بپردازیم.

 

 

  یافته ها -2
 که کند می استانداردهایی کمک حفظ و استقرار به ها ارزش باشد. این می اخلاقی های ارزش سازمان، در ها ارزش همه زیربنای

 عصر در (.Svensson et al, 2009)بگذارد تاثیر هستند مطلوب سازمان برای که اقداماتی سوی به افراد هدایت بر تواند می

 انسان، روحی معنوی و ابعاد به توجه عدم و مجازی محیط در ارتباطات وسیع برقراری و ماشینی پیچیده زندگی حاضربدلیل

 انسان بین فاصله ایجاد اخلاقی باعث اصول به توجه عدم و گیرد نمی قرار توجه مورد جامعه افراد میان در اخلاقی اصول از بسیاری

 تاکید مورد بسیار اخلاقی اصول و صفات انسانی به توجه اسلام، مکتب نظر مورد مدیریت در رو این از .شود می انسانی صفات و

 شود رایج اعضایش میان ای گسترده طور به اخلاقی سازمان های ارزش یا استانداردها که هنگامی ویژه، طور است. به گرفته قرار

 (.1331، فرهود)یافت خواهد افزایش سازمانی موفقیت پذیرد، اخلاقی صورت اصول رعایت با ها سازمان انسانی منابع بر ومدیریت

 خارج هستند،ارزشی  بار فاقد که ها انسان رفتارهای و عملکردها از دارد. بخشی وجود متفاوتی های نظر اظهار اخلاق قلمرو درباره

 غذا. البته صرف برای و چنگال کارد از استفاده شیوه یا نوشتن برای خودکار از استفاده طرز مانند گیرند می قرار اخلاق حیطه از

 نمی شمار به اخلاقی امور جزء گرچه قضاوت قرارگیرند، مورد قومی یا اجتماعی آداب توجه با اقدامات این از هریک است ممکن

 در ظاهر به و گیرد شکل متفاوتی های صورت به نیز رفتارها شود نحوه می موجب اجتماعی و فرهنگی محیطی، های آیند. تفاوت

 رو این هستند. از آن شمول حوزه از خارج بلکه نیستند، اخلاق قلمرو جزء آداب اجتماعی اما شود، وارد منطقه هر اخلاق قلمرو

 نباید یا باید که اقداماتی و است توجه مورد ها آن به راجع قضاوت و یابی ارزش یا ها آن بودن یا بد خوب که اموری و موضوعات

 شمار به فلسفه های شاخه از یکی اخلاق های رذیلت و ها فضیلت (.Kung, 2009)گیرند می قرار اخلاق در حیطه شوند، انجام

 ارزش یا داوری هرگونه شود. بنابراین می مربوط بشر رفتار هنجارهای به و است اجتماعی و فردی های دارای جنبه که آید می

 (.1331، قراملکی)گیرد می صورت اخلاق درعلم شود، انجام اختیاری و ارادی صورت به که انسانی افعال گذاری درباره

 : نفس عزت فاقد خصوصیات کودکان

 .کنند معرفی و بسازند دروغین شخصیتی خود از دارند دوست و گریزانند خود واقعی شخصیت و خود از

 .کنند می معرفی هستند که آنچه از بالاتر را خود و هستند گو گزافه و دارند خودستائی

 .بپوشانند را خود ضعف نقاط دارند سعی

 .کنند پیدا درد شریک دارند دوست و طلبند انزوا بابت این از و هستند کمرو و خجالتی

 .رازند محرم که مادر و پدر حضور در حتی نشود آشکار عملکردشان عیوب تا راغبند، کاری پنهان به

 .هستند مقامی و وضعیت چه در که دریابند تا کنند می استفاده دیگران با خود مقایسه برای فرصت هر از

 .نکنند راحت خواب یا و باشند ادراری شب دچار است ممکن دلیل همین به و اضطرابند و وسوسه دچار

 .هستند آنها دشمن همه دارند گمان و دهند می بروز خود از حساسیت انتقاد، مقابل در و هستند عصبی 

 .دهند نشان را خود که آید پیش وضعی کنند می آرزو و ارزشند با افرادی که کنند ثابت دارند اصرار

 .روند نمی کسی سراغ به خود خاطر بدین و گیرند قرار نقد و عیبجوئی مورد مبادا تا گریزانند جمع از

 .دهند می کاری چنان به تن ، دلیل همان به و شمارند می مجاز خود برای را آن ببینند دیگران از ناروایی عمل اگر

 .نبرند پی آن به دیگران دارند سعی و ریزند می اشک و کنند می کسالت احساس تلخکامی کمترین برابر در



 

  

 

 .دارند گریز دشواری و مشکل از و بیزارند بسیار فعالیت و جوش و جنب از

 شوخی متقابل تحمل به قادر و کنند می شوخی .کنند تحقیر را آنان دارند سعی و هستند بیزار هستند او مقایسه مورد که آنها از

 (.1331، درآمدی شریفی)هستند طرفه یک روابط دوستدار بابت این از و نیستند

 موردنفرت دارد گمان و کند می احساس تنها بزرگ دنیای این در را خود که است ای گونه به ندارد عزت خود به که فردی حالات

ندارد.  قدرت اجرا بگیرد تصمیم هم اگر و کند گیری تصمیم تواند نمی اجتماع در و دارد انزوا به میل دلیل همین به .است دیگران

 هر دادن به انجام قادر و است پیروز آن در او و زیباست دارد، قدرت آن در که دنیائی .کند می تصور خیالی دنیای خود برای او

 از او ؛ فناست و حال زوال در آرمانش همه که یابد می در عمل درجنبه ولی باشد داشته مثبت وتلاشی کار تواند می و است امری

 . نیست امیدوار زندگی به و برد نمی لذتی زندگی

 کرد: مطرح را زیر موارد توان می علل عدم عزت نفس شناخت جنبه در

 .دیگر کودک حق گذاشتن مهمل و کودک یک به والدین العاده فوق توجه و درخانواده تبعیضات وجود

 . طریق بدان کودک تحقیر و آن کردن بزرگ در سعی و کودک عیوب و ها ضعف کشیدن رخ به

 .است برخوردار احترامی از آنها نزد در کودک که کسانی درحضور او های لغزش کردن افشا و عیوب کردن آشکار

 .او تحمل توان گرفتن نظر در بدون طفل بر خود نظرات تحمیل و والدین استبداد

 (.1331، درآمدی شریفی)نمایند وابسته خود به شدیداً را او که ای گونه به کودک از والدین شدید مراقبت 

 ها و سقوط رشدها از بسیاری علت واقع در .است مؤثر العاده فوق اجتماعی محیط ، انسان زبونی و درعجز یا و نفس عزت درایجاد

 نتواند که آن هنگام در و است خویش برای احترام و نظر جلب و خود حفظ به مند علاقه کودک .کرد جستجو باید بخش دراین را

 لگد مظلوم که محیطی می دهد. در دست از را نفس عزت تدریجاً یابد، می ثمر بی رابطه این در را خود تلاش و نماید حفظ را خود

 خود های خواسته همه کودک و پیش رفت به نتوان سازش طریق از جز که محیطی در نکند، سرکوب را ظالم کسی و شود کوب

 نماید احساس مقدار بی و حقیر را خود که طفل باشد میزانی به طفل به اعتنائی بی که اجتماعی در کند، می احساس رفته باد بر را

 و خودنمائی اندیشه . شود می شرمنده و خجل واقعی خود شخصیت برابر در و داد خواهد دست از را خود نفس کودک عزت ،

 (.1333، افروز)خواهد فروکش او نفس عزت و داده دست از را منشی بزرگ

...  مهندسی و وکالت، پزشکی، ی حرفه مانند ای حرفه نظام یک اخلاقی رفتار و مسائل به ای حرفه اخلاق شد اشاره که همانطور

 حرفه ای نظامی نیز عالی آموزش. است خودشان حرفه ای فعالیت های حیطه ی در حرفه آن افراد ارادی افعال بر ناظر و میپردازد

 مهمترین جمله از اخلاقی، دارد. اهداف نقش آن اخلاقی فضای شکل دهی در آن شاغلان انسانی رفتارهای از های مجموع و است

 جهانی دغدغه های و مهمترین توصیه ها از تربیت، و تعلیم در اخلاقی اهداف به آیند. توجه می شمار به تربیت و تعلیم اهداف

 توسعة به باید و تربیت تعلیم که است داشته مقرر بشر، حقوق جهانی اطلاعیه 21 مادة از 2 بند در متحد ملل است. سازمان

 و ملل کلیه بین مودّت را و اغماض و تفاهم و گردد متوجه اساسی آزادی های و بشر حقوق به احترام و تقویت و انسان شخصیت

 شود. اگر یکی از وظایف صلح حفظ راه در متحد ملل فعالیت های پیشرفت موجب و آورد وجود به مذهبی و نژادی دسته های

 و عرضه تهیه غایت این با متناسب محتواهایی باید باشد، انسانی کمالات تحقق و متربیان اخلاقی پرورش تربیت، و تعلیم اساسی

مناسبات  و اخلاقی فضایل باید میشود، داده انتقال دانش آموز به آنچه از بخشی که اینباره در امروزه (.1313، ده آبادی حاجی)شود

 توجه باید اما نیست؛ بحثی باشد، طبیعت از صحیح استفاده در اخلاقی هنجارهای رعایت و گروهی ارتباطات در انسان دوستانه

 شود تلاش بلکه شود؛ داده آموزش کتاب یک و درس یک قالب در اخلاقیات کمتر و شود پرهیز اخلاقیات مستقیم ارائه از شود

 لفاظی به اخلاق درس نه تنها صورت، این غیر در که چرا شود؛ داده آموزش دروس سایر ضمن و غیرمستقیم صورت اخلاقیات به

 تدریس عملی، کاربرد کمترین بدون تکرار و یادآوری و حفظی صورت به دروس، سایر مانند به هم آن بلکه انجامید، اخلاقی خواهد

 (.1311، پورظهیر)خواهد شد

در  افراد اخلاقی فضای کردن حاکم ظهور، زمینه ساز اخلاقی تربیت برای مناسب زمینة ایجاد در مؤثر بسیار روش های از یکی



 

  

 

بدین  بلکه نیست، زور و فشار اعمال طریق از حاکمیت معنای به اخلاقی ارزش های حاکمیت داشت توجه باید است. البته مدارس

اخلاقی  فضای که باشند. هنگامی پایبند آنها به و بپذیرند را آنها و شوند قائل ارزش آنها برای قلب صمیم از افراد که معناست

سازوکار  اساس بر و شده آشنا اخلاقی ارزش های با عملی صورت به میکند، زیست آن در که جدیدی نسل آید، وجود به مناسب

 از دانش آموز، به نسبت معلم مهربانی و محبت (.1333، داودی)می بندد کار به خود روزمرة زندگی در را آنها همرنگی، و تقلید

 در دانش آموز و معلم بین که داشته باشد. هنگامی پی در را تربیتی جریان بیشتر ثمربخشی میتواند که است شیوه هایی جمله

 معلم احترام دیگر، سوی از پذیرفته می شوند؛ بهتر بسیار شاگرد سوی از معلم، آموزه های شود، برقرار عاطفی رابطه ای مدارس

 بروز به زورمداری و تحکم که در حالی می کند؛ کمک آن بودن نافذ به و شده رابطه این استمرار و استحکام باعث شاگردان به

 (.1331، عابدی)می کند قطع را تربیتی رابطة و می انجامد شاگرد در منفی واکنش های

 گرفته خو آن با تدریج به دارد، وا اخلاقی خوب رفتارهای را به خود است، گرفته خو اخلاقی بد رفتارهای به که دانش آموزی هرگاه

 از و داده انجام را اخلاقی رفتارهای بیرونی، عامل به بدون نیاز و خودبه خود که است هنگام این درمی یابد. در را آن لذت و

 دانش آموزان الگوهای نخستین مربیان، و معلمان آن از پس و مادر و پدر (.1333، داودی)می کند دوری ضداخلاقی رفتارهای

 غالباً معنوی، تعالی دارای یا بالا تخصص و دانش زیاد، موفقیت مهم، موقعیت دارای که افراد است این مهم تربیتی هستند. نکتة

 والدین و معلمان غالباً دانش آموزان، نظر در می شوند. خوشبختانه سرمشق آنان برای می کنند و جلب خود به را دیگران نظر

 اجتماعی، و علمی معنوی، ابعاد در برجستگی و برتری این فقدان حال هر به آنها هستند. اما از برخی یا ویژگی ها این دارای

 (.1333، و آذربایجانی دیلمی)دیگران می کشاند سمت به را متربیان

 

 

  گیریبحث و نتیجه -3
ای معلمان بر عزت نفس دانش آموزان انجام شده است. درنهایت پس از بررسی ی اخلاق حرفهاین مقاله تحت عنوان بررسی رابطه

ای وجود ای با عنوان اخلاق حرفهزمان، شاخههای مربوط به مدیریت و سادر غرب سکولار، در دانشهای انجام شده دریافتیم که 

های اخلاق دارد، ولی در جامعة دینی ما در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است. جامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی

ازی شود. سهنگای مانند دلبستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و... تعریف، و برای تحقق آن فرحرفه

ها و تعهدات اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیتاند که بیامروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده

های موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس انجامد. به همین دلیل، بسیاری از شرکتاجتماعی، به از بین رفتن بنگاه می

های ترین دغدغهیکی از عمده .اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کندو به این باور رسیده نیاز کرده،

هاست تا آنها با حس مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه

 یزمان .خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفة خود را رعایت کنند مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة

ط رواب جادیآنها و ا یریادگی دنیبه چالش کش یمناسب برا یهاآموزان، فرصتچون علاقه و ابتکار دانش یکه معلمان به موارد

 قیرآموزان از طت دانشیپاسخ و هدا نةیدر زم حیدرس، توض یدیبر نکات کل دیمثبت، نظارت بر کل کلاس درس، تأک یاجتماع

آموزان سطح شود که دانشیکنند، مشاهده میو دادن بازخورد توجه م یو گرم یآموزان با مهرباندانش یازهایخطاها، توجه به ن

 .شان دارند یعلم یهاییمناسب و برداشت مثبت از توانا یرفتارها ،یاضیر یهااز مهارت یبالاتر
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